STo

2o

TA®

'S W

ENSKEDE-ARSTA-VANTORS
STADSDELSFORVALTNING

AVDELNING FOR ALDREOMSORG

Handlédggare: Ann-Sophie Riider
Telefon: 08/ 508 14 090

TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.2.1.-095/2010
SID 1 (7)

2010-03-05

Till
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndamnd

Verksamhetsuppféljningar inom

Gldreomsorgen -

vard- och omsorgsboendena Hégdalens
Aldreboende, Arstabergshemmet, Oasen och
Ragsveds servicehus samt hemtjanstenheterna
Enskededalen, Gullmarsplan och Arsta

Férvaltningens férslag till beslut
Rapporten godkinnes.

Britt Marie Kyndel
T.f. Stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Kristina Goldring
Aldreomsorgschef
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Arendets beredning

Arendet har utarbetats inom #ldreomsorgens ledning i samrad med medicinskt
ansvarig sjukskdterska (MAS).

Arendet behandlas i stadsdelsnimndens pensionirsrad 2010-03 -19.

Bakgrund

Aldreomsorgens ledningsgrupp svarar for uppfoljningen av utférarenheterna inom
dldreomsorgen.

Kommunfullméktige beslutade den 12 december 2005 om en uppfoljningsmodell
for hemtjénst, ledsagning och avlosning. Av beslutet framgar att modellen dven
ska tillampas for vard och omsorgsboende. Beslutet innebér att alla verksamheter
som &r beldgna inom stadsdelsndmndsomrddena och verksamheter Stockholms
stad har ramavtal med ska foljas upp arligen.

Samtliga uppfoljningar ska dokumenteras i mall framtagen av Aldrefdrvaltningen.
Mallen har omarbetats och webbaserats for verksamhetsuppfoljningar utforda frén
och med ar 2009. Samtliga verksamhetsuppfoljningar laggs in i ”JAmfor service”
pé stadens hemsida. Medborgarna kan ga in pé nétet och soka efter information 1
”Jamfor service” gillande dldreomsorgsverksamheter, bade kommunala och
enskilda, som tillhandahéller platser upphandlade av staden. Forst ligger en
beskrivning av enheten och direfter kan man “’klicka fram” en
verksamhetsuppfoljning. Nér det géller vird och omsorgsboende kan man vilja
den inriktning man &r intresserad av. Detta innebér att en enhet med bade
somatiska avdelningar (sjukhem) och demensavdelningar (gruppboende) kommer
att foljas upp genom olika mallar.

Stadsdelsdirektoren har gemensamt med MAS och avdelningen for dldreomsorg
beslutat att dtgirdade avvikelser fortfarande ska redovisas till forvaltningen .
Platsbesok kommer endast att utforas om avvikelser beddmts vara till fara for de
brukare/boende enheten arbetar gentemot. Avdelningen for dldreomsorg kommer
diaremot tillsammans med MAS arbeta for att ge de enheter som har avvikelser
stod 1 sitt arbete med att atgirda dessa.

Hogdalens Aldreboende drivs pa entreprenad av Carema Aldreomsorg. Enheten
bestir av sex gruppboendeenheter for dldre med demenssjukdom och nio enheter
for dldre med somatiska sjukdomar. Enheten har sammanlagt 54 platser pa
gruppboende (demens) och 104 sjukhemsplatser (somatik).
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Den gemensamma ledningen bestér av tva verksamhetschefer.

Verksamhetsuppfoljning utférdes den 29 oktober 2009 av medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS), medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) och
administrativ sekreterare med ansvar for verksamhetsuppfoljningar inom
dldreomsorgen. En genomgéng av verksamheten genomfordes tillsammans med
bada verksamhetscheferna och gruppchefen for sjukskoterskorna. Darefter har ett
oanmaélt besok dagtid och ett oanmaélt nattbesdk genomforts pa enheten.
Granskning har utforts av 25 % av SoL-dokumentationen (socialtjinstlagen) och
HSL-dokumentationen (hilso- och sjukvérdslagen).

Arstabergshemmet drivs av Attendo Care och ér ett dldreboende med
demensinriktning. Enheten bestar av sju gruppboendeenheter for dldre med
demenssjukdom omfattande sammanlagt 56 platser.

Ledningen bestar av en verksamhetschef och en bitr. verksamhetschef.

Verksamhetsuppfoljning utfordes den 13 november 2009 av medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS), medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) och
administrativ sekreterare med ansvar for verksamhetsuppfoljningar inom
dldreomsorgen. En genomgéng av verksamheten genomfordes tillsammans med
verksamhetschef och bitr. verksamhetschef. Dérefter har ett oanmailt besok
genomforts pa dagtid. Granskning har utforts av 25 % av SoL-dokumentationen
(socialtjanstlagen) och HSL-dokumentationen (hélso- och sjukvéardslagen).

Oasen drivs av Attendo Care och ér ett dldreboende med demensinriktning.
Enheten bestar av tvd gruppboendeenheter for dldre med demenssjukdom
omfattande sammanlagt 12 platser.

Ledningen bestar av en verksamhetschef, en bitr. verksamhetschef och en
platschef.

Verksamhetsuppfoljning utférdes den 7 december 2009 av medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS), medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) och
administrativ sekreterare med ansvar for verksamhetsuppfoljningar inom
dldreomsorgen. En genomgéng av verksamheten genomfordes tillsammans med
verksamhetschef och bitr. verksamhetschef. Darefter har ett oanmélt besok
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genomforts pa dagtid. Granskning har utforts av 25 % av SoL-dokumentationen
(socialtjanstlagen) och HSL-dokumentationen (hdlso- och sjukvardslagen).

Régsveds servicehus har 73 boende och ledningen bestar av en t.f. enhetschef som
aven dr bitr. avd. chef inom avdelningen for dldreomsorg.

Verksamhetsuppfoljning utfordes den 2 december 2009 av medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS), medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) och
administrativ sekreterare med ansvar for verksamhetsuppfoljningar inom
dldreomsorgen. En genomgang av verksamheten genomfordes tillsammans med
t.f. enhetschef, sjukskoéterska och arbetsterapeut. Darefter har ett oanmilt besok
genomforts pa dagtid och i oktober 2009 genomfordes ett oanmélt nattbesok.
Granskning har utforts av 25 % av SoL-dokumentationen (socialtjinstlagen) och
HSL-dokumentationen (hélso- och sjukvardslagen).

Gullmarsplans Hemtjénst arbetar gentemot 195 brukare. Ledningen bestar av
enhetschef och bitr. enhetschef.

Verksamhetsuppfoljningen utférdes den 25 november 2009 av administrativ
sekreterare med ansvar for verksamhetsuppfoljningar inom dldreomsorgen. En
genomgang av verksamheten genomfordes tillsammans med enhetschef. Dérefter
har ett oanmilt besok genomforts pa enheten. Granskning har utforts av 10 % av
SoL-dokumentationen (socialtjinstlagen).

Enskededalens Hemtjénst arbetar gentemot 189 brukare. Ledningen bestar av
enhetschef och bitr. enhetschef.

Verksamhetsuppfoljningen utférdes den 9 december 2009 av administrativ
sekreterare med ansvar for verksamhetsuppfoljningar inom dldreomsorgen. En
genomgang av verksamheten genomfordes tillsammans med enhetschef. Dérefter
har ett oanmélt besok genomforts pé enheten. Granskning har utforts av 10 % av
SoL-dokumentationen (socialtjanstlagen).

Arsta Hemtjinst arbetar gentemot 299 brukare. Ledningen bestar av enhetschef
och bitr. enhetschef.

Verksamhetsuppfoljningen utférdes den 10 november 2009 av administrativ
sekreterare med ansvar for verksamhetsuppfoljningar inom dldreomsorgen. En
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genomgang av verksamheten genomfordes tillsammans med enhetschef och bitr.
enhetschef. Dérefter har ett oanmaélt besok genomforts pa enheten. Granskning har
utforts av 10 % av SoL-dokumentationen (socialtjédnstlagen).

Férvaltningens bedémning

Hogdalens vard och omsorgsboende har sedan overtagandet fran kommunen réttat
till ménga av de brister som tidigare fanns pé enheten. Innemiljon har frischats
upp bla genom omklddning av mdbler och inférskaffande av konst. Nu uppvisar
enheten en mera hemlik miljo. Arbetet med att erbjuda vardagsnéra aktiviteter och
“egen” tid maste utvecklas ytterligare.

Arstabergshemmet har under 2009 anstillt en ny verksamhetschef samt en bitr.
verksamhetschef. Enheten bor planera vardagsnira aktiviteter och utevistelser for
att fi en regelbundenhet 1 utférandet. Egenkontrollprogrammet {6r kost bedoms
behdva implementeras bittre 1 verksamheten. Enhetens avdelningar dr hemlikt
inredda och en trevlig gard finns att tillga.

Oasens gruppboende har under 2009 anstillt en ny verksamhetschef och en ny
platschef. Egenkontrollprogrammet for kost bedoms behdva implementeras béttre
1 verksamheten. Enheten bor erbjuda vardagsnira aktiviteter och utevistelse
regelbundet. Maltidssituationen bedoms behdva utvecklas for att inbjuda till en
trevlig samvaro.

Inom Régsveds servicehus har en inventering gjorts av personalens kunskaper
genom arbetsmodellen “Kravmaérkt Yrkesroll” och utifran det erbjuds personalen
kompetensutveckling. Enheten har ett gemensamt rum pé nedre botten som
fungerar som ett samlingsrum dér bla gemensam tidningsldsning sker varje dag.
P& samma plan driver stadsdelens verksamhet for forebyggande arbete
”Salongerna” som dr en social motesplats for dldre. Varje vardag erbjuder de fasta
aktiviteter. Salongernas café¢ dr 6ppet dven helger mellan klockan 13-15. Vid storre
helger anordnas aktiviteter med tema som anknyter till hdgtiden.
Dokumentationen maste forbéttras bade nér det géller SoL och HSL f6r att denna
ska vara rattsséker. Ledningssystemet enligt bAde SoL och HSL haller pd att
implementeras 1 verksamheten.

Inom Gullmarsplans Hemtjinst har en inventering gjorts av personalens
yrkeskunskaper genom arbetsmodellen ”Kravmarkt Yrkesroll” och utifrin det
erbjuds personalen kompetensutveckling. Enheten har i sitt arbete skapat ett
stodteam som arbetar gentemot de brukare som har stora omvardnadsinsatser och
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ett demensteam som arbetar gentemot de brukare som har kognitiv svikt
(minnesproblematik) . Ledningssystemet enligt SoL héller pa att implementeras i
verksamheten.

Inom Enskededalens Hemtjénst har en inventering gjorts av personalens
yrkeskunskaper genom arbetsmodellen Kravmaérkt Yrkesroll” och utifran det
erbjuds personalen kompetensutveckling. Enheten har i sitt arbete skapat ett
stodteam som gar till alla nya brukare for att starta upp insatsen och ett
demensteam som arbetar gentemot de brukare som har kognitiv svikt. Stodteamet
gar ocksa in 1 olika insatser utifran behov. Ledningssystemet enligt SoL och
egenkontrollprogrammet gillande kost héller pé att implementeras i verksamheten.
Den 16pande dokumentation som finns behdver delvis utvecklas for att ge en
aktuell bild av den enskilde.

Inom Arsta Hemtjénst har en inventering gjorts av personalens yrkeskunskaper
genom arbetsmodellen “Kravmirkt Yrkesroll” och utifran det erbjuds personalen
kompetensutveckling. Enheten har 1 sitt arbete skapat ett stodteam som arbetar
gentemot de brukare som har stora omvérdnadsinsatser och ett demensteam som
arbetar gentemot de brukar som har kognitiv svikt. Ledningssystemet enligt SoL.
héller pa att implementeras i verksamheten. Enheten bor fokusera pa arbetet med
att fa en fungerande SoL-dokumentation.

Vissa delar bor utvecklas for att uppfoljda verksamheter ska fungera bittre.
Respektive enhets avvikelser redovisas i bilaga 1 och 2.

Férvaltningens forslag
Forvaltningen foreslar att rapporten godkannes.

Bilagor

1. Redovisning av respektive enhets avvikelser ( vard och omsorgsboende,
servicehus)

2. Redovisning av respektive enhets avvikelser ( hemtjénstenheter)

3. Verksamhetsuppfoljning av Hogdalens Aldreboende (sjukhem)

4. Verksamhetsuppfoljning av Hogdalens Aldreboende (gruppboende)

5. Verksamhetsuppfoljning av Arstabergshemmet (gruppboende)

6. Verksamhetsuppfoljning av Oasen (gruppboende)
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7. Verksamhetsuppfoljning av Ragsveds servicehus
8. Verksamhetsuppfoljning av Gullmarsplans Hemtjénst
9. Verksamhetsuppfoljning av Enskededalens Hemtjinst

10. Verksamhetsuppfoljning av Arsta Hemtjénst
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