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ENSKEDE-ARSTA-VANTORS IANSTEUTLATANDE
STADSDELSFORVALTNING T 14
AVDELNING FOR ALDREOMSORG 2010-03-11
Handlidggare: Gunweig Hogberg Till

Telefon: 08- 508 20 505 Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Sdankt timberdakning av insatser inom

hemtjansten
Svar pa skrivelse fran Rosa Lundmark(v), Magnus Dannqvist (s) och
Jonas Eklund (mp).

Férvaltningens férslag till beslut
Stadsdelsnamnden godkdnner forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa
skrivelsen

BrittMarie Kyndel Kristina Goldring
Tf stadsdelsdirektor Aldreomsorgschef
Sammanfattning

I skrivelsen efterfrdgas en redovisning av nagra fragestéllningar kring
tidsberdkningen av insatser inom hemtjénsten.

Forvaltningen konstaterar som svar pa de fragor som stélls i skrivelsen att bedomd
tid 1 tidsmallen inte kan ses som det som absolut ska utforas. Tiden ska endast ses
som en genomsnittstid som mdjliggdr en nivabedomning for bestéllarens erséttning
till utforaren.

Bakgrund

Vid stadsdelsndmndens sammantrade 2009-12-17 dverlamnade Rosa Lundmark(v),
Magnus Dannqvist (s) och Jonas Eklund (mp) en skrivelse med frdgor om sdnkt
timberdkning inom hemtjansten.
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Arendets beredning
Arendet har utarbetats inom avdelningen for dldreomsorg. Arendet behandlas i
stadsdelsndmndens pensionérsrdd 2010-03-19.

Férvaltningens synpunkter och férslag
I skrivelsen framfors ett antal fragor enligt foljande:
- kan verkligen en tvarummare stddas pa en timme sé att den blir ren och
frasch
- kommer de dldre som har svirt att dta f4 den tiden de behover for att éta
tillrackligt
- hur kommer de dldres vilméende att paverkas av att promenadtiden dras ner
till hélften
- hur ska personalen klara sina arbetsuppgifter pa kortare tid utan 6kad stress
och ohélsa
- hur bevakas att dldre i Enskde-Arsta-Vantor inte far ligre tid 4n dldre i
stadsdelsomraden som har generdsare mallar for timberdkningen

Inom dldreomsorgen genomfors stindigt en Gversyn av om dldreomsorgens medel
anvinds pa ett sa effektivt sdtt som mojligt. Bestillarenheten har under ar 2009 haft
problem med budgetunderskott och har dérfor sirskilt sett Gver sina rutiner och
arbetssitt.

Den 6versyn som bestéllarenheten genomforde visade att insatserna som bestélldes
utfordes, men att tidsatgangen ofta var lagre dn den berdknade tiden enligt tidigare
tidsmall.

Bestillarenheten jaimforde da sin tidsmall for insatser med den tidsmall som en
annan stadsdel tillimpade. Vid jamforelsen framkom att forvaltningens tidsmall var
mer generds dn den som tillimpades inom den andra stadsdelen. Inga problem hade
pavisats med den tidsmall som den andra stadsdelen anvént.

Tidsmallen &r ett arbetsredskap for bistdndshandlédggarna vid berdkning av
genomsnittlig tidsatging for varje enskild insats. Tidsmallen anvénds for att
bistdndshandléggarna ska kunna bestilla rétt nivd av hemtjénst och for att samma
tidsberdkning av insatserna ska anvindas oavsett bistdndshandldggare.

Bestillarenheten har efter 6versynen infort en ny tidsmall. Detta har inneburit att
det i vissa fall blivit sénkta niver som bestillts fran hemtjénsten och servicehusen.
Forvaltningen har fatt in ett klagomal frin brukare avseende insatsernas utforande.
Forklaringen ér formodligen det som framkom vid den dversyn som
bestéllarenheten genomforde, att insatserna som bestédlldes genomfordes men att
tidsatgédngen ofta var ligre dn den beréknade tiden enligt tidigare tidsmall.
Utforarenheterna hade tidigare storre 6verskott 1 sina budgetar vilket berodde pa att
den da bedomda tidsatgéngen for insatserna var for generos.

Box 81, 121 22 Johanneshov. Slakthusplan 4
Telefon 08-508 14 000. Fax 08-508 14 444
e-post@eav.stockholm.se www.stockholm.se

SID 2 (4)



TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.1.-008/2010
SID 3 (4)

Forvaltningen konstaterar som svar pa de fragor som stills i skrivelsen att den
beddmda tiden i tidsmallen inte kan ses som det som absolut ska utforas utan
endast som en genomsnittstid som mojliggér en nivabeddmning for bestéllarens
ersittning till utforaren.

Den tid som faktiskt behdvs kan vara hogre eller ldgre beroende pa den enskilde
personens situation. De nivaer om utgdr underlag for erséttning omfattar ett spann
av timmar vilket ger utforaren mojlighet att vara flexibel 1 vilken tid som faktiskt
avsatts.

Négon bevakning av hur de dldres tid i stadsdelen ser ut i forhéllande till i andra
stadsdelar sker inte och forvaltningen kinner inte till att sa sker av de dvriga

stadsdelarna.

I nedanstdende tabell redovisas de av kommunfullméktige faststillda
ersittningsnivderna for hemtjénsten:

Ersittningsnivderna — timmar/niva

0 enbart larm
1 0-14

2 15-24

3 25-34

4 35-64

5 6,5-10,7
6 10,8—-15,1
7 15,2-23,7
8 23,8-324
9 32,5-37.,6
10 37,7—-52.8
11 52,9 -68,0
12 68,1 — 83,1
13 83,2-98,3

14 98,4—-113,5

15 113,6 —136,2

16 136,3 —166,5

17 166,6 —227,2

18 individuell beddmning
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