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Martensgardens vard- och
omsorgsboende

Vi pa Martensgarden arbetar efter en gemensam viardegrund, de
fyra T na: Tid, Tillit, Trygghet och Trivsel

TIDen hos varje boende ska praglas av lugn och harmoni och stor hansyn
skall tas till den enskildes individuella behov. Varje boende har ratt till
"egen tid", planerad och anpassad utifran sina egna behov, intressen och
onskemal.

TILLIT till personalen skapas genom att varje boende och deras
narstaende bemots med respekt och vardighet.

De boende och nirstaende ska kunna lita pa att personalen varnar
sekretess och integritet.

All personal har en positiv installning och ar lyhord for varje boendes
synpunkter och asikter.

TRYGGHET hos oss att det alltid finns personal tillganglig med ratt
kompetens och kannedom om de boende.

TRIVSEL skapas genom att ha en lugn och trygg hemmiljo. Bade social
samvaro och majlighet till avskildhet ska kanns naturligt. Narstaende ska
alltid kanna sig valkomna. Den boende ska kanna livskvalité och
valbefinnande under sitt boende hos oss.

ATAGANDE

Vi atar ossatt Du far ett gatt bemotande, hog tillganglighet och ett tryggt
boende hos oss genom att:

Det gar att kommai kontakt med medarbetarnainom verksamheten dygnet runt,
viatelefon, mail eller besok.

Allamedarbetare bar namnskylt och presenterar sig fér Dig och Dina néarstaende.
M edarbetarna knackar alltid pa Din dorr innan de gér ini Din lagenhet.

Pa varje enhet finns en fototavla sd att Du och Dina nérstdende | &tt ska kanna
igen medarbetarna pa enheten.

Pa Solgarden méter personaen Dig vid dorren for att Du ska kanna Dig
vakommen.
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Vi atar oss att beméta Dig med respekt och vardighet samt setill att skapa
forutsattningar for kontinuitet s att Du upplever att Du far en trygg och
saker omvardnad hos oss genom att:

Du far tva ordinarie kontaktmén nar du flyttar in.

Kontaktmannen anvander genomforandeplanen och levnadsberéttel se for att
sékra Din vard och omsorg.

Du och Dina narstdende bjudsiin till gemensamma méten tva ganger per &r.

Vi atar ossatt ge Dig en god och siker Halso- och sjukvard samt
tillgodose Dina eventuella rehabiliteringsbehov genom att:

Du far en omvardnadsansvarig sjukskoterska nar du flyttar in.

Du far en ADL bedomning, gjord av en arbetsterapeut, inom 14 dagar efter din
inflyttning.

Omvérdnadsansvarig sjukskoterska och sjukgymnast/arbetsterapeut uppréttar en
plan for Din omvardnad

inom 14 dagar efter Din inflyttning.

Du har ett omvardnadskort som beskriver vad Du klarar av och/eller behdver hjdp
med.

Vi atar ossatt Du far mgjlighet tatillvaratillfallen i vardagen som ger Dig
majlighet att bibehalla eller forbattra Dina fysiska och mentala formagor.
Samtidigt erbjuds Du aktiviteter utifran Dina egnaresurser

genom att:

Vi erbjuder dig Dig promenader regelbundet under hela aret.

Du féar inta Dina maltider under trivsamma former och i gemenskap med andra.
Vi erbjuder Dig olika aktiviteter utifran Dinaintressen och férméaga.

Vi firar hogtider och arstider med olikatillstallningar och fester.

RATTELSE

Var ambition &r att det skavaragod kvalitet pa var verksamhet. Dina synpunkter
ar darfor mycket viktiga. Om u har synpunkter pa verksamheten eller inte tycker
att vi har levt upp till véra ataganden vill vi gérna att du hor av dig sd att vi kan
utveckla var verksamhet. Om vi inte har lyckats leva upp till vara dtaganden skavi
genast se dver vararutiner och réttatill det som felat.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Du kan lamna dina klagomd och synpunkter saval muntligt som skriftligt till dem
som arbetar i verksamheten eller till enhetschef Monica Adler telefon 08-508 20
570 eller via e-post: monica.adler@eav.stockholm.se . Det finns en séarskild
blankett inom forvaltningen om du vill [amna klagomal skriftligt.

Néar vi tar emot ett klagomal skavi se 6ver orsakernatill klagomalet och snabbt
vidta de dtgarder som behovs. Vi ska ocksa seftill att den som lamnat klagomalet
far aterkoppling, om han/hon vill det.
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Om du inte & n6jd med hur klagomdlet har hanterats kan du vanda dig till
avdelningschef Kristina Goldring telefon 08-508 14 501.

Klagoma som géller verksamheten ska dokumenteras och fortl Gpande tas upp pa
arbetsplatstraffar dar all personal tillsammans diskuterar vad som kan goras for att
det inte ska upprepas. Tre ganger per & analyserar vi samlat de eventuella

klagomal vi har fatt in for att ha dettatill grund for att utveckla verksamheten. D&
rapporteras ocksa hanteringen av klagomdlen vidare till nasta nivai forvaltningen.

VILL DU VETA MER?

De dtaganden som vi presenterar har vi sett som viktiga och vérdefulla for dig.

Vill du vetamer om verksamheten och hur vi arbetar ar du hjartligt vélkommen att
ringa oss eller besoka var hemsida www.stockholm.se/eav  alternativt
www.martensgarden.se .

Stockholm 2009-12-17

MonicaAdler
Enhetschef
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