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Stureby/Tussmotesgardens vard- och
omsorgsboende

Stureby vard och omsorgsboende ar ett modernt boende med gamla
traditioner. Verksamheten ar vacker belagen i Stureby med flera
parkomraden som angransar till samtliga fastigheter. Vi har 209
lagenheter som till storsta del ar avsedda for aldre personer med
demens.

Vi vdrnar om att ge en god omvardnad med fokus pa tid, tillit, trygghet,
och trivsel. Vi har ocksa kosten och sociala aktiviteter som en central
punkt i den omsorg och vard som ges.

Vi har tillgang till en attraktiv och behaglig utemiljé genom vara parker
och en social motesplats med en trevlig intern dagvard.

Var malsittning ar att vara lyhorda for dina omvardnadsbehov, bade
fysiska och psykiska, samt att var och en kan bibehalla sina funktioner sa
langt som majligt.

Ett gott bemotande och kontinuitet av personal ar viktigt for oss och vi
vill att du skall kidnna att din vardag ar meningsfull nir du bor pa Stureby.

ATAGANDE

Vi atar ossatt du far ett gott bemétande, hog tillganglighet och ett tryggt
boende hos oss genom

- att du far en kontaktman utsedd samma dag du flyttar in.

- att du far en omvardnadsansvarig sjukskoterska utsedd samma dag som du
flyttar in.

- att véra medarbetare presenterar sig for dig och bar namnskyilt.
- att vi alltid knackar pa din dorr innan vi 6ppnar.

- att vi tar dinaklagomal, forslag och synpunkter pa allvar och aktivt arbetar for
en forbéattring.
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- att du eller dina nérstdende kan né personal dygnet runt via telefon.
- att receptionen & oppen till kl 17.30 pa onsdagar.

Vi atar ossatt du far méjlighet till utevistelse och till en meningsfull och
innehdllsrik dag genom att

- Vi uppmérksammar hogtider och arstider med olikatillstéllningar och fester
- vi under sommartid kan erbjuda dig utflykter

- Vi kan erbjuda dig promenader regelbundet hela aret

- dinamdltider kan intas under trivsamma former och i gemenskap med andra

- vi kan att erbjuda dig olika aktiviteter utifran formaga och intresse

RATTELSE

Véar ambition &r att det skavaragod kvalitet pa var verksamhet. Dina
synpunkter & darfor mycket viktiga. Om du har synpunkter pa verksamheten
eller inte tycker att vi har levt upp till vara dtaganden vill vi garna att du hor av
dig sa att vi kan vidareutveckla var verksamhet. Om vi inte har lyckats leva upp
till vara dtaganden skavi genast se 6ver vararutiner och réttatill det som har
felat.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Du kan lamna dina klagomal och synpunkter saval muntligt som skriftligt till
dem som arbetar i verksamheten eller till enhetschef Anders Broberg
telefonnummer 08-508 16 003 samt via e-post
anders.broberg@eav.stockholm.se .

Det finns en sarskild blankett inom forvaltningen om du vill |amna klagomal
skriftligt.

Nar vi tar emot ett klagomal skavi se 6ver orsakernatill klagomalet och snabbt
vidta de atgarder som behovs. Vi ska ocksa setill att den som har l[amnat
klagomalet far aerkoppling, om han/hon vill det.

Om du inte & n6jd med hur klagomalet har hanterats kan du vanda dig till
avdelningschef Kristina Goldring telefonnummer 08-508 14 501.

Klagomal som galler verksamheten ska dokumenteras och fortl 6pande tas upp
pa arbetsplatstréffar dar all personal tillsammans diskuterar vad som kan goras
for att de inte ska upprepas. Tre ganger per ar analyserar vi samlat de eventuella
klagomal vi har fatt in for att ha detta som grund foér att utveckla verksamheten.
Da rapporteras ocksa hanteringen av klagomdlen vidare till nasta nivai
forvaltningen.
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VILL DU VETA MER?

De &taganden som vi presenterar ovan har vi sett som viktiga och vardefulla for
dig. Vill du vetamer om véar verksamhet och hur vi arbetar & du hjartligt
vakommen att ringatill oss eller besoka var hemsida www.eav.stockholm.se .

Stockholm 2009-12-21

Anders Broberg
Stureby vard- och omsorgsboende

Stureby/Tussmdtesgardens vard- och

Enskede-Arsta-Vantor
omsorgsboende

Adress: Box 81, 121 22
Johanneshov

Telefon: 08-508 14 000 vx Telefon: 08-508 16 003
Telefax: 08 508 14 444 Telefax: 08-508 16 010
E-post:

Adress: Tussmotevagen 175

E-post: anders.broberg@eav.stockholm.se

epost@eav.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN/FORVALTNINGEN
2010-02-11



