KVALITETSGARANTI

Sid 1 (2)
Dnr 1.2.1.-016/2010
Giltig fr.o.m. 2010-01-01
Giltig t.0.m. 2010-12-31

Arsta vard- och omsorgsboende

Arsta vard- och omsorgsboende erbjuder trygghet, kontinuitet och en god
omvardnad i en trevlig och hemlik miljo.

Vi varnar om att du skall kdnnatrygghet genom ett gott bemétande. Vara
delaktigi de aktiviteter du onskar deltai utefter din formaga. Vi
tillhandahaller dig en god och néringsrik kost, serverad i en trevlig miljo.
Dina fysiska, psykiska och kulturella behov stér i fokus for omvardnaden.
Vi valkomnar dig att vara delaktig i planeringen av ditt boende hos oss.

ATAGANDE

Vi &tar ossatt du far mojlighet att behalla dina funktioner for att kunnaleva ett
sa galvstandigt liv som mojligt genom att:

Du far en kontaktman och omvardnadsansvarig sjukskoterska ssmma dag du flyttar
in.

Inom 14 dagar efter inflyttning genomfors ett vardplaneringsmaéte da en vardplan for
hélso- och sjukvard samt en genomforandeplan for din omvardnad uppréttas. Har
beaktas dina 6nskemal.

Vi atar ossatt ha en bra mathallning genom att:

Vi ser till att nattfastan g ska dverstiga 11 timmar

Vi anpassar dukning och mat efter de hogtider som infaller under dret samt skiljer pa
helg och vardag.

RATTELSE

V& ambition &r att det ska vara god kvalitet pavar verksamhet. Dina synpunkter &r
darfor mycket viktiga. Om du har synpunkter pa verksamheten eller inte tycker att vi
har levt upp till vara &taganden vill vi gérna att du hor av dig sa att vi kan
vidareutveckla var verksamhet. Om vi inte har lyckats leva upp till vara dtaganden
skavi genast se dver vararutiner och réttatill det som felat.
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SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Du kan lamna dina klagoma och synpunkter saval muntligt som skriftligt till
dem som arbetar i verksamheten eller till enhetschef Mérten Astrém,
telefonnummer: 08-508 14 707 eller 076-12 14 707 samt via e-post
marten.astrom@eav.stockholm.se . Det finns en sarskild blankett inom
forvaltningen om du vill 1damnaklagomal skriftligt.

Nar vi tar emot ett klagomal skavi se 6ver orsakernatill klagomalet och snabbt
vidta de atgarder som behovs. Vi ska ocksa setill att den som har 1amnat
klagomalet far aterkoppling, om han/hon vill det.

Om du inte & nojd med hur klagomalet har hanterats kan du vanda dig till
avdelningschef Kristina Goldring telefonnummer 08-508 14 501.

Klagomal som géller verksamheten ska dokumenteras och fortl Gpande tas upp pa
arbetsplatstréffar dar all personal tillsammans diskuterar vad som kan goras for
att de inte ska upprepas. Tre ganger per & analyserar vi samlat de eventuella
klagomal vi har fétt in for att ha detta som grund for att utveckla verksamheten.
Da rapporteras ocksa hanteringen av klagomalen vidare till nastanivai
forvaltningen.

VILL DU VETA MER?

De &taganden som vi presenterar ovan har vi sett som viktiga och véardefullafér dig.
Vill du veta mer om var verksamhet och hur vi arbetar & du hjartligt vilkommen att
ringatill oss eller bestka var hemsida www.eav.stockholm.se .
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