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Hogdalens hemtjanst

Vi arbetar med att ge dig hog kontinuitet genom tydligt kontaktmannaskap

Hemtjanstens uppgift ar att bista dig med de insatser som du har fatt beviljade
av din bistandshandlaggare

Vi lagger stor vikt vid att du skall fa ett gott bemotande och att du skall kidnna
dig trygg i motet med var personal, som har lang erfarenhet inom aldreomsorg

Vi har ett vil fungerande och kontinuerligt samarbete med vardcentralen i
omradet

ATAGANDE
Vi atar oss att

Skapa forutsattningar for kontinuitet s att du upplever att du far en trygg och saker
omvardnad

Du och dina narstaende far insyn och kanner sig delaktigai verksamheten

genom att

o Du kontaktas av erfaren personal for planering av de insatser du blivit beviljad.

e Ni kommer fram till hur du vill att dinainsatser skall utforas.

 Tillsammans uppréttar ni en genomférandeplan utifran beviljade insatser inom
15 vardagar efter paborjad hja pinsats.

e Inom en manad kommer en kontaktman att presenteras for dig, det ar sedan
kontaktmannens ansvar att genomfdrandeplanen halls aktuell.

o For att du skall kdnnaigen var personal bar allava synlig legitimation som
visar vad de heter och varifran de kommer.

e Vi har sikra och kanda rutiner for hantering av nycklar pa enheten.

e All personal arbetar under sekretess.

RATTELSE

Var ambition &r att det skall vara god kvalitet pa var verksamhet. Dina synpunkter &r
darfor mycket viktiga. Om du har synpunkter pa verksamheten vill vi garna att du hor
av dig sa att vi kan vidareutveckla var verksamhet.

Om vi inte har lyckats leva upp till véra ataganden skavi genast se 6ver vararutiner
och réttatill det som felat.
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SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Du kan lamna dina klagomd och synpunkter saval muntliga som skriftligatill de som
arbetar i verksamheten eller till enhetschef Eva Lindgren, telefonnummer 08-508 20
549 eller 076-12 20 549 samt via e-post eva.lindgren2@eav.stockholm.se.

Det finns en sarskild blankett inom forvaltningen om du vill 1damna klagomal skriftligt.
Nar vi tar emot ett klagomal skavi se 6ver orsaken till detta och snabbt vidta de
atgarder som behovs. Vi skall setill att den som har [amnat klagomalet far aterkoppling
om han/hon vill det.

Om du inte & ndjd med hur klagomdlet har hanterats kan du vanda dig till
avdelningschef Kristna Goldring telefonnummer, 08-508 14 501.

Klagoma som géller verksamheten ska dokumenteras och fortl Gpande tas upp pa
arbetsplatstraffar dar all personal tillsammans diskuterar vad som kan goras for att det
inte ska upprepas. Tre ganger per ar analyserar vi samlat de eventuella klagomal vi har
fatt in for att ha detta som grund for att utveckla var verksamhet. Da rapporteras ocksa
hanteringen av klagomdlen vidare till nasta nivai forvatningen

VILL DU VETA MER?

De dtaganden som vi presenterar ovan har vi sett som viktiga och vardefullafor dig.
Vill du veta mer om véar verksamhet och hur vi arbetar & du hjartligt valkommen att
ringatill oss eller besdka var hemsida www.eav.stockholm.se .

Stockholm 2009-12-18

EvaLindgren

Enhetschef

Enskede-Arsta-Vantor Hogdalens hemtjanst

Adress: Box81, 121 22 Johanneshov Adress: Sjosa Torg 1-3, 124 55 Bandhagen
Telefon: 08-508 14 000 vx Telefon: 08-508 20 549

Telefax: 08-508 14 444 Telefax: 08-508 20 547

E-post: epost@eav.stockholm.se E-post: eva.lindgren2@eav.stockholm.se
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