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Assistansenheten

Assistansenheten ar en kommunal verksamhet som ger stod och service
utifran bistandsbeslut enligt SoL, LSS och LASS , t ex hemtjanst,
boendestod, ledsagarservice, avlosarservice, personlig assistans,
kontaktperson samt korttidsfamil;.

Vi arbetar for att du som far stéd och service fran Assistansenheten ska
kdnna dig trygg och kunna leva ett sa normalt liv som majligt med
delaktighet och inflytande over vardagen.

ATAGANDE

e Vi &tar oss att ge dig inflytande 6ver dinainsatser genom att utifran
bistandsbeslut tillsammans med dig utforma en genomforandeplan.

e Gedig som har insatser enligt LASS, tillfélle att traffa personliga
assistenter och famgjlighet att paverka vem Du vill ha som assistent.

e Vi dtar oss att beméta dig med respekt och vardighet samt att ha en hdg
tillganglighet genom att sa langt det & mgjligt setill att du far din hjdp
pa dverenskommen tid. Om hjalpen inte kan ges pa utsatt tid atar vi oss
att meddela dig och tillsammans komma 6verens om en ny tid.

e Bevaradin integritet och ge dig ett individuellt bemdtande.

e Vi kontaktar dig sa snart som magjligt om vi inte direkt kan svara och
du lamnat meddelande patelefonsvarare eller mailat till oss.

RATTELSE

Var ambition &r att det skavaragod kvalitet pa var verksamhet. Dina
synpunkter & darfér mycket viktiga. Om du har synpunkter pa verksamheten
eller inte tycker att vi har levt upp till vara ataganden vill vi gérna att du hor av
dig sa att vi kan vidareutveckla var verksamhet. Om vi inte har lyckats leva upp
till vara dtaganden skavi genast se 6ver vararutiner och rattatill det som har
felat.
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SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Du kan lamna dina klagomdl och synpunkter sdval muntligt som skriftligt
till dem som arbetar i verksamheten eller till enhetschef Karin Hellstrém
telefonnummer: 08-508 14 215 samt via e-post
karin.hellstrom@eav.stockholm.se . Det finns en sérskild blankett inom
forvaltningen om du vill 1amnaklagoma skriftligt.

Nar vi tar emot ett klagomal skavi se 6ver orsakernatill klagomalet och
snabbt vidta de atgéarder som behovs. Vi ska ocksa setill att den som har
lamnat klagomalet far dterkoppling, om han/hon vill det.

Om du inte & nojd med hur klagomalet har hanterats kan du vanda dig till
avdelningschef Thomas Bjornstad telefonnummer 08-508 14 230.

Klagomd som galler verksamheten ska dokumenteras och fortlopande tas
upp pa arbetsplatstraffar dar all personal tillsammans diskuterar vad som
kan goras for att de inte ska upprepas. Tre ganger per & analyserar vi samlat
de eventuella klagomal vi har fatt in for att ha detta som grund for att
utveckla verksamheten. Da rapporteras ocksa hanteringen av klagomalen
vidare till nastanivai forvaltningen.

VILL DU VETA MER?

De dtaganden som vi presenterar ovan har vi sett som viktiga och vardefulla for
dig.

Om Du vill vetamer & du valkommen att kontakta nagon av nedanstaende
personer:

Enhetschef: Karin Hellstrom 08-508 14 215

Bitradande enhetschefer

Svedmyra Assistans. Barbara Stenius 08-508 14 218
Poppelgarden 1: Ritva Einarsson 08-508 14 216

Poppel garden 2: Elisabeth Johansson 08-508 14 217

Vantor Assistans: Mille Salomaa Lindstrom 08-508 20 560
Kontaktsekreterare: Kerstin Andersson-Akerlind 08 508 16 557

Stockholm 2009-11-24

Karin Hellstrom
Enhetschef



Enskede-Arsta-Vantor

Adress: Box 81, 121 22
Johanneshov

Telefon: 508 14 000 vx
Telefax: 508 14 444
E-post:
e-post@eav.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV

DEN 11 FEBRUARI 2010
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