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Bestallarenheten /funktionshinder

Vi arbetar for att du som ar i behov av stod och service ska fa en
rattssaker utredning dar vi tar hansyn till dina 6nskemal. Du ska ocksa
alltid fa ett bra bemotande nar du tar kontakter oss.

ATAGANDE

e Vi dtar oss att varaléttillgangliga. Vi kommer senast nastkommande
dag kontakta dig om du ldmnat meddelande eller skickat e-post, vi
lyssnar av telefonsvarare och l&ser e-post dagligen.

e Vi &tar oss att ge dig och att bra bemdtande genom att vi &r lyhorda och
beméter dig med respekt.

e Vi dtar oss att genomfora rattsakra utredningar och att informera dig om
dinavamgjligheter genom att vi & val insattai géllande lagstiftning
och riktlinjer.

e Vi & vél informerade om det utbud av verksamheter i kommunal och
privat regi som vander sig till personer med funktionsnedséttning for att
kunna erbjuda den enskilde mojlighet att valja utforare (kundval).

RATTELSE

Var ambition &r att det skavaraen god kvalitet pavar verksamhet. Dina
synpunkter ar darfor mycket vardefulla. Om du har synpunkter pa
verksamheten &r vi tacksamma for att ni hor av er. Era synpunkter och
klagomal &r viktiga att vi far tadel av for var verksamhetsutveckling.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Ni kan lamna era synpunkter och klagoma muntligt eller skriftligt till dem som
arbetar i var verksamhet eller till enhetschef Anita Hjelmberg Frisk
telefonnummer 08-508 20 502 samt via e-post anita.hjelmberg-
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frisk@eav.stockholm.se . Det finns ocksa en sarskild blankett inom
forvaltningen om ni vill lamnaklagomal skriftligt. Om du inte & no6jd med hur
klagomalet har hanterats kan du vanda dig till avdelningschef Thomas
Bjornstad telefonnummer 08-508 14 230.

VILL DU VETA MER?

De &tagande som vi presenterar ovan ar har vi sett som viktiga for dig. Vill du
veta mer om var verksamhet och hur vi arbetar & du valkommen att ringa eller
besoka var hemsida. www.eav.stockholm.se .

Johanneshov 2009-11-20

Anita Hjelmberg Frisk

Enhetschef

Enskede-Arsta-Vantor Bestillarenheten

Adress: Slakthusplan 4 Adress: Box 81121 22
Johanneshov

Telefon: 08- 508 20 502 Telefon: 08-508 14 000 vx

Telefax: 08-508 20 522

E-post: anita.hjelmberg-
frisk@eav.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN/FORVALTNINGEN

DEN 11 FEBRUARI 2010



