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Utforarenheten for socialpsykiatri

”Genom individuella mal stotta individen till aterhiamtning”
Det innebar

-att genom delaktighet alltid formulera och utfora stodet utifran
brukarens mal

-att anvanda var kunskap om manniskors psykiska lidande och vad som
ar verkningsfullt for att lindra lidandet

-att formulera individuella mal som kan leda till hopp om att forandring
ar mojlig

Utforarenheten for socialpsykiatri ansvarar for att ge stod till manniskor
med psykiska funktionshinder. Verksamheten foljer uppdraget i enlighet
med Stockholms stads riktlinjer och policydokument ”Stadens arbete
med manniskor med psykiska funktionshinder”.

Enheten bestar av boendestod, gruppbostader, stodboende och ett
brett utbud av arbete, sysselsattning och fritidsverksamheter. Enheten
har aven en uppsokande verksamhet

ATAGANDE

Vi adtar oss att du ges mojlighet att varadelaktig i allainsatser och enskilda
beslut som ror dig.

e Vi dtar oss att du ska hatillgéanglig information om vad enheten har att
erbjuda — bade dppna och bistdndsbedomda verksamheter.

e Vi &tar oss att du ska ges majlighet att i dialog framféra dina synpunkter
om verksamheternai olika forum dels brukarrad, fokusgrupper dels
kontinuerligt kunna ta upp olika frégestallningar med medarbetare i de olika
verksamheterna.

e Vi &tar sig att du ska fa god informationen om socialpsykiatrin
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RATTELSE

Om vi inom utforarenheten for social psykiatri inte lyckas leva upp till vara
dtaganden skavvi réttatill det som &r felaktigt och se dver vararutiner for att
forhindra att det upprepas.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Utforarenheten for socialpsykiatri & angeldgen om att bedriva en bra
verksamhet och har som malséttning att s manga som majligt ska varangjda
med vart bemétande och de insatser som erbjuds. Vi tar darfor garna emot
synpunkter och forslag pa hur vi kan forbattra var verksamhet.

Néar vi tar emot ett klagomal skavi se 6ver orsakernatill klagomdet och snabbt
vidta de dtgarder som behdvs. Vi ska ocksa setill att den som har lamnat
klagomalet far aterkoppling, om han/hon vill det.

Om du inte & n6jd med hur klagomdlet har hanterats kan du vanda dig till
enhetschef Angela Lander Sundh telefonnummer 08-508 14 458 samt via e-
post angela.lander.sundh@eav.stockholm.se.

Om du inte & n6jd med hur klagomdlet har hanterats kan du vanda dig till
avdelningschef Vlasta Marcikic, tfn: 08-508 14 000.

Klagomal som galler verksamheten ska dokumenteras och fortl 6pande tas upp
pa arbetsplatstréffar dar all personal tillsammans diskuterar vad som kan goras
for att de inte ska upprepas. Tre ganger per ar analyserar vi samlat de eventuella
klagomal vi har fatt in for att ha detta som grund fér att utveckla verksamheten.
Da rapporteras ocksa hanteringen av klagomdlen vidare till nasta nivai
forvaltningen

VILL DU VETA MER?

De &tagande som vi presenterar ovan har vi sett som viktiga och vardefullafor
dig. Vill du vetamera & du vdlkommen att ta kontakt med enhetschef Angela
Lander Sundh €eller bestka var hemsida www.stockhol m.se/soci al psykiatrin-
eav.

Stockholm 2009-12-10

Angela Lander Sundh
Enhetschef
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Enskede-Arsta-Vantor Utforarenheten for socialpsykiatri
Adress: Box 81, 121 22 Johanneshov Adress: Hjalmarsvagen 26
Telefon: 08-508 14 000 vx

E-post: e-post@eav.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN/FORVALTNINGEN
DEN 11 FEBRUARI 2010



