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Utredningsenheten for barn och
ungdom

Samver kan, kompetens och ett respektfullt bemétande ska genomsyra
ver ksamheten.

Verksamhetens uppdrag & att med barnets béstai fokusoch i dialog med
barn, ungdomar och deras foraldrar genomfoéra utredningar. Utredningarna
ska grundas pa respekt, ett gott bemétande och rattsakerhet. Utredningarna
ska sa langt som majligt utformasi samrad med den utredningen géller.

Utredningsenheten fér barn och ungdom strévar efter att erbjudainsatser
som visat sig ge goda resultat enligt forskning och beprévad erfarenhet.
Insatserna ska vara kostnadseffektiva och salangt som majligt ska barn och
ungdomar fa stéd att bo kvar i sin hemmiljo.

Utredningsenheten for barn och ungdom har en systemteoretisk grundsyn,
vilket innebér att vi ser barn och ungdomar som en del i ett system dér
familj, slékt, nérstdende och vanner & betydelsefulla och kan bidratill en
positiv utveckling for den unge. Vi ser att samverkan med andra
professionella & en viktig del for att tillgodose barns, ungdomars och
familjers helalivssituation.

ATAGANDE
UTREDNINGAR

Vi atar ossatt den som utredningen galler skall vara delaktig i
utformandet av utredningen genom att:

e |&gga upp en gemensam utredningsplan tillsammans med den
utredningen géller

e informeraom lagar och riktlinjer
e informera om valmgjligheter av insatser
¢ informeraom majligheten att Gverklaga beslut

Utredningstiden skainte vara langre &n 4 manader.
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Vi atar ossatt ha fokus pa barnets basta genom att:

e utveckla dokumentationen av utredningar genom BBIC (Barns Behov |
Centrum).

e At altid redogéra for barnets situation i utredningen.

e salangt det & mojligt ha samtal med barnet. Om barnsamtal inte kan
kommatill stand dokumentera detta och skalet dartill.

SAMVERKAN

Vi atar ossatt hitta helhetslosningar for barnet, ungdomen och dess
foraldrar genom att:

e samverkamed andra professionellainternt och externt.

e deltamed representanter i samverkansgrupper som BRA
(Brottsforebyggande radet) och BUS (barn- och ungdomspsykiatrin,
barnhabiliteringen och vuxenpsykiatrin)

e infor en placering av barnet utanfor hemmet setill att barnets nétverk
och andra viktiga personer for barnet far fortsatta vara kvar som en
resurs for barnet.

RATTELSE

Véar ambition &r att det skavaragod kvalitet pa var verksamhet. Dina
synpunkter & darfor mycket viktiga. Om du har synpunkter pa verksamheten
eller inte tycker att vi har levt upp till vara dtaganden vill vi garna att du hor av
dig sa att vi kan vidareutveckla var verksamhet. Om vi inte har lyckats leva upp
till vara dtaganden skavi genast se 6ver vararutiner och réttatill det som har
felat.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Du kan lamna dina klagomal och synpunkter sdval muntligt som skriftligt till
dem som arbetar i verksamheten eller till t.f.enhetschef Gunilla Bjurvald tfn:
08-508 14 008 eller via e-post gunilla.bjurvald@eav.stockholm.se. Det finns en
sarskild blankett inom férvaltningen om du vill 1damna klagomal skriftligt.

Nér vi tar emot ett klagomal skavi se 6ver orsakernatill klagomaet och snabbt
vidta de dtgarder som behdvs. Vi ska ocksa setill att den som har lamnat
klagomalet far aterkoppling, om han/hon vill det.

Om du inte & n6jd med hur klagomdlet hanterats kan du vanda dig till
avdelningschef Vlasta Marcikic tfn: 08-508 20 520.

Klagomal som galler verksamheten ska dokumenteras och fortl 6pande tas upp
pa arbetsplatstréffar dar all personal tillsammans diskuterar vad som kan goras
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for att det inte ska upprepas. Tre ganger per & analyserar vi samlat de
eventuellaklagomad vi har fatt in for att ha detta som grund for att utveckla
verksamheten. Da rapporteras ocksa hanteringen av klagomalen vidare till nasta
nivai forvaltningen.

VILL DU VETA MER?

De &taganden som vi presenterar ovan har vi sett som viktiga och vardefulla for
dig. Vill du veta mer om var verksamhet och hur vi arbetar & du hjartligt
valkommen att ringatill oss eller bestka var hemsida www.eav.stockholm.se.

Stockholm 2009-12-10

Gunilla Bjurvad
T.f.enhetschef
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