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Stureby Traffpunkt

Tré&ffpunkter & 6ppna motesplatser for ungdomar i stadsdelen. Vi erbjuder
barn och ungdomar stimulerande aktiviteter, konst och kulturupplevelser i en

trygg miljo.
Det &r viktigt att vi bidrar till en positiv framtidstro hos vara bestkare.

Bastuhagsvagen 20

122 42 Enskede
Telefon: 08-99 58 13

ATAGANDEN

Vi atar oss att erbjuda barn och ungdomar i stadsdelen, professionella
konst- och kulturupplevelser samt ge dem mgjligheter att uttrycka sigi
eget skapande genom att:

e anordna kulturarrangemang flera ganger om aret.

e coachaungdomarnatill att sbka stipendiet " En snabb slant” for eget
skapande.

e haspontantkultur som ett stdendeindag i verksamheten.
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Vi atar ossatt bidratill att ge barn och unga halsoframjande och trygga
uppvaxtvillkor genom att:

hatydligaregler som framjar for trivsel och trygghet.

skapa goda och fortroendefulla kontakter med besokarna. Detta
bidrar till att forebygga riskbeteende.

ha aktiviteter som framjar rorelse och idrott.

ha ett tatt samarbete med féltassistenternai stadsdelen for att kunna
upptécka och motverka riskbeteenden hos barn och unga satidigt som
mojligt.

beméta besokarna positivt, bekréfta deras bra sidor och uppmuntratill
det béattre.

Vi atar ossatt erbjuda barn och ungdomar larande och utvecklande
aktiviteter i var verksamhet genom att:

erbjuda barn och ungdomar att utveckla sina fritidsintressen och préva
nya aktiviteter.

ha larande aktiviteter sasom, bakning, matlagning, tréjmalning,
fragesporter och sallskapsspel.

erbjuda laxhjép vid behov.

Vi atar oss att arbeta med att starka barnens empatiska och sociala
formaga. Arbetet ska bidratill jamstalldhet, respekt och likabehandling
genom att:

bemdta besokarna positivt, bekrafta deras bra sidor och visaintresse
for deras bakgrund.

anordna utbildningskvallar for personalen for att 6ka kunskap om olika
kulturer.

hatjejkvéallar en dag i veckan. Da ges det stod till ungatjejer som
behtvs for en positiv utveckling.
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RATTELSE

Var ambition &r att det skall varagod kvalitet pa vara verksamheter. Dina
synpunkter & darfor mycket viktiga. Om du har synpunkter pa verksamheterna
eller inte tycker att vi lever upp till vara aaganden vill vi garna att du hor av dig
sa att vi kan vidareutveckla vara verksamheter. Om vi inte har lyckats leva upp till
véra dtaganden skall vi genast se Gver vararutiner och réttatill det som felat.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Du kan lamna dina klagomd och synpunkter saval muntligt som skriftligt till dem
som arbetar i verksamheten eller till Mehmet Yildiz telefon:0761214815 samt via
e-post mehmet.yildiz@eav.stockholm.se.

Det finns en séarskild blankett inom forvaltningen om du vill lamna synpunkter
skriftligt. Nar vi tar emot ett klagomal skavi se 6ver orsakernatill klagomalet
och snabbt vidta de atgardar som behdvs. Vi ska ocksa setill att den som har
lamnat klagomalet far dterkoppling, om han/hon vill det. Om du inte & nojd
med hur klagomalet hanteras kan du vanda dig till avdelningschef Leif
Fransson telefonnummer: 08-508 14 015.

Klagomal som géller verksamheten ska dokumenteras och fortl6pande tas upp
pa arbetsplatstréffar dar alla persona tillsammans diskuterar vad som kan
goéras for att de inte ska upprepas.

Tre ganger per & anayserar vi samlat de eventuella klagomdl vi har fatt in for
att ha detta som grund for att utveckla verksamheten. D& rapporteras ocksa
hantering av klagomalen vidare till nastanivai forvaltningen.



Sid 4 (4)

Dnr 1.2.1.-016/2010
Giltig fr.o.m. 2010-01-01
Giltig t.0.m. 2010-12-31

VILL DU VETA MER?

De taganden vi presenterat ovan har vi sett som kvalitativt viktiga. De har ocksa
framtagitsi en dialog med de som brukar varatjanster. Men var verksamhet bestar
naturligtvis av mer an dessa dtaganden. Vill du vetamer om hur vi arbetar &r du
hjartligt valkommen att ringa var enhetschef eller bestka oss pa var enhet. Vi ser
ditt intresse som en majlighet for oss att utveckla varatjanster.

Stockholm 2009-12-15

Agneta Stenborg
Bitr.avdel ningschef

Stureby traffpunkt Enskede-Arsta-Vantérs
stadsdelsnédmnd

Bastuhagsvégen 20 12242 Enskede Box 81 121 22 Johanneshov
Telefon: 0761290199 Telefon: 08-508 14 000
Telefax: 08-508 14 444

E-post: agneta.stenborg@eav.stockholm.se e-post@eav.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV ENSKEDE-ARSTA-VANTORS
STADSDELSNAMND 2010-02-11



