ENSKEDE-ARSTA-VANTORS TIANSTEUTLATANDE

STADSDELSFORVALTNING 2010-01-22
Handlaggare: Lena Skott Till .
Telefon: 508 20 032 Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd

Verksamhetsberittelse med bokslut 2009

Forvaltningens forslag till beslut

Forvaltningen féreslar att naimnden beslutar f6ljande:

1. Stadsdelsndmnden godkinner verksamhetsberittelsen med bokslut 2009
och dverldmnar den till kommunstyrelsen.

2. Stadsdelsndmnden begir ombudgetering med 1,5 miljoner kronor for
statliga medel for ny vardform inom socialpsykiatrin.

3. Stadsdelsnimnden begir ombudgetering med 0,4 miljoner kronor for
sjukfranvaroprojekt.

4. Stadsdelsndmnden begir ombudgetering med 0,2 miljoner kronor for
investeringsmedel for parker.

5. Stadsdelsndimnden godkénner beredningen av skrivelsen om
demokratiarbete, fran stadsdelsnimndens sammantride 2007-06-14.

6. Stadsdelsnimnden godkinner redogdrelse av genomfort uppdrag om
information till allménheten vid upprustningar av lekparker och
parklekar, fran stadsdelsnimndens sammantride 2009-10-22.

/QM@/W/@(’ o Tt

BrittMarie Kynde Lena Holmdahl
T.f stadsdelsdirektor Ekonomichef

Arendets beredning

Verksamhetsberittelsen har tagits fram av ekonomiavdelningen i samarbete med
ovriga avdelningar. Arendet behandlas i férvaltningsgruppen den 2 februari.
Pensionérs- och handikappradet kommer att behandla drendet den S respektive
den 8 februari.
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Sammanfattande analys

Forvaltningen bedomer utifran det géngna arets genomforda arbete

att stadsdelsndamnden har bidragit till uppfyllelse av kommunfullméktiges

tre inriktningsmal och Vision 2030. Merparten av kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomradena och stadsdelsndmndens egna mal har uppfyllts, liksom
merparten av arsmélen for indikatorerna. Med négot enstaka undantag har
kommunfullmaktiges s.k. aktiviteter genomférts som planerat.

Ett av inriktningsmalen &r att stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva.
Namndens verksamhet visar ett 6verskott om 11,4 miljoner kronor efter 6verféring
till resultatfond. Det motsvarar en budgetfoljsamhet om 99,4 % av hela
nettobudgeten pé 1,9 miljarder kronor.

Forvaltningen har bidragit till inriktningsmalet Stockholm ska vara en attraktiv,
trygg, tillgianglig och vixande stad for boende, foretagande och besdk genom
fortsatt arbete utifrdn ndmndens utvecklingsstrategi, exempelvis foretagarrdd och
insatser kring utemiljon. Forvaltningen har deltagit i de samrdd med medborgare
som sker kring parker och plandrenden samt i arbetet kring stadens satsning
Soderortsvisionen. Insatser utifran namndens miljoplan har genomforts under aret,
exempelvis for 6kad atervinning av matavfall inom férskolorna.

Den radande ldgkonjunkturen har forsvérat arbetet att nd mélen inom omradet
ekonomiskt bistdnd. Forvaltningen har under 2009 haft fokus pa unga vuxna och
personer som har haft ekonomiskt bistdnd ldnge.

En méngd aktiviteter har pagétt under &ret for att utveckla och forbattra kvaliteten
1 omsorgen och den enskildes méjligheter till inflytande, vilket bidragit till
uppfyllelsen av inriktningsmalet Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och
forbdttras. Att arbetet ger resultat bekriftas bland annat av brukarundersdkningar.
Av de fyra verksamheter som tdvlade i kvalitetsutmirkelsen erhéll enheten
Snositra forskolor ett hedersomndmnande.

Under &ret har 12 nya forskoleavdelningar startat och barnomsorgsgarantin har
héllits. Tio nya omsorgsldgenheter for personer med funktionsnedsittning har
Oppnats. Inom omsorgen om personer med funktionsnedséttning har ett kvalitets-
och ledningssystem tagits fram for det systematiska kvalitetsarbetet. Inom
dldreomsorgen har stort fokus lagts pad kompetensutveckling och arbetet med
dokumentation. Verksamheterna inom individ- och familjeomsorgen har strivat
efter att hitta 1§sningar i ndiromradet och 6ppenvard har varit en prioriterad
vardform.

Ett flertal upphandlingar av utférarverksamheter har genomforts och pabérjats
under 2009 med utgdngspunkt fran ndmndens aktivitetsplan.

Sjukfranvaron har minskat fran 9,3 % ar 2008 till 7,9 % och ndjd-medarbetar-
index (NMI) har 6kat fran 56 till 60 under 2009. Férvaltningen har bland annat
fokuserat pé det systematiska arbetsmiljéarbetet och pa att utveckla ledarskapet.
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Ett sérskilt projekt har pagatt for att minska sjukfranvaron med fokus pa
1angtidssjukskrivningar.

Namndens arbete under aret

Ndmndens sammansdttning
Niamnden har bestatt av 13 ledaméter och 13 ersittare enligt nedan.

Ledamoter Ersittare

Andreas Sturesson (kd) ordférande Gustav Johansson (m) t.o.m.juli
Magnus Dannqpvist (s), vice ordférande Boris Kalanovic (m)

Magnus Bock (m) Joakim Grins (m)

Annika Davidsson (m) Bjorn Holmberg (m)

Niklas Kristoffersson t.o.m. juni (m) Vakant (m) t.o.m feb

Eva Solberg (m) Ellinor Johansson (m) fr.o.m. mars
Christian Jobrant (m) Peter Backlund (fp)

Gustav Johansson (m) fr.o.m. augusti Claes Karlsson (kd)

Lena Kling (fp) Lars-Géran Carlsson (s)

Mervi Makinen Andersson (s) Arne Ahlstrém (s)

Lennart Poppel (s) Parvin Araghi (s)

Sonja Mogert (s) Linnéa Bjornstam (s)

Rosa Lundmark (v) Marie Antman (v)

Jonas Eklund (mp) Asa Ockerman (mp)

Ndmndens sammantrdden

Stadsdelsndmnden har sammantritt 12 gadnger under aret. Alla sammantriden har
varit 6ppna for allménheten och hallits i forvaltningens lokaler pa Slakthusplan 4.
Namndens sammantrdden har foregatts av ett 6ppet méte veckan fore
sammantridesdagen d& medborgarna inbjudits for information och diskussion
utifrdn sérskilda teman som Soderortsvisionen, nya planprojekt i stadsdelen,
kvinnofridsfragor, férskolans pedagogiska arbete, stéd och service till personer
med funktionsnedséttning, nirpolisens arbete i Enskede-Arsta-Vantors stadsdelar,
dldreomsorgsfragor samt verksamhetsplan och verksamhetsberittelse for
ndmndens arbete. Antal bes6kande medborgare har varierat mellan ett fatal till
som mest ca 50 personer.

Viktiga drenden

Foérutom verksamhetsplan, tertialrapporter och verksamhetsberittelse,
medborgarforslag och remissvar har ndmnden beslutat om foreningsbidrag,
inrdttande av ny gruppbostad med sérskild service for funktionshindrade och
upphandlingar av ett antal utférarverksamheter, till exempel driften av Vantérs
gruppbostider, fritidsomrade 1 och 2 samt Enskededalens servicehus och
Skogsgldntas demensgruppboende. Vidare har nimnden beslutat om att delta i ett
antal gemensamma upphandlingar, exempelvis sommarkoloniverksamhet, skotsel
av plaskdammar, hantverkstjénster, handledartjénster, stddtjanster samt
bemanningstjénster vid tillfilliga vakanser inom dldreomsorgen och stéd och
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service till personer med funktionsnedséttning. Flera drenden har gillt inréttande
av nya forskolor.

Social delegationen

Sociala delegationen, sammansatt av fem ledaméter och fyra ersittare ur nimnden
har beslutat i drenden som rér myndighetsutévning mot enskild person.
Delegationen har sammantrétt vid 21 tillfillen.

Stadsdelsniimndens pensiondrsrad och handikapprad
Réaden har sammantritt regelbundet under aret f6r att behandla frégor som hér till
respektive rads intresseomrade.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgianglig och vixande stad
for boende, foretagande och besoék

En av de viktigaste prioriteringarna under det gdngna aret for att bidra till
inriktningsmalet har varit det fortsatta arbetet med att genomfora
konkurrensutsittningen med utgéngspunkt fran nimndens aktivitetsplan. Ett antal
upphandlingar av utforarverksamheter har avslutats under aret och nya har
paborjats.

En annan viktig prioritering har varit att inom arbetet med ekonomiskt bistand ha
fokus pa unga vuxna och personer som har haft ekonomiskt bistédnd linge. Nya
rutiner har inforts under 2009 for att motverka felaktiga utbetalningar (FUT) av
forsorjningsstod.

Forvaltningens verksamheter har f6ljt nimndens miljéplan fér 2009 och en hog
maéluppfyllelse kan konstateras for nimndens &rsmal for indikatorerna. Under det
gangna dret har sérskilt fokus lagts pa att 6ka andelen verksamheter som sorterar
matavfall for biologisk behandling. Likasa bér framhallas det aktiva arbetet
kopplat till ndmndens relativt stora fordonspark av miljobilar. Forvaltningens
bilpool har bidragit till att antalet bilar totalt sett har minskat med 3 st.

Barn, unga och dldre inklusive personer med funktionsnedsittning har getts
mojlighet att uppleva och sjidlva utéva olika former av kultur. Arbete har pagatt for
att oka tillgingligheten till det lokala kulturutbudet genom att exempelvis att
sprida olika kulturevenemang i stadsdelen och genom att verka for att
forestéllningar ska vara tillgdngliga for funktionshindrade. Tillgénglighetsaspekter
1 6vrigt kommer in i den verksamhet som omsorgen om funktionsnedsatta
bedriver. Tillgidngligheten har bevakats i park- och stadsmiljéfragor och genom att
synpunkter kring olika nimndérenden har inhdmtats frén handikappradet.

Olika trygghetsfraimjande insatser har genomf6rts det gdngna &ret;
kvinnofridsteam, brandskyddsutbildningar, trygghetsvandringar och
parkupprustningar.

Samtliga s.k. aktiviteter med sluttid december 2009 har genomforts och fo6r
flerériga aktiviteter pagér arbetet i huvudsak enligt planering. For de senare ska
verksamhet som bedrivits under &ret kommenteras, enligt stadsledningskontorets
anvisningar. Exempel pa detta redovisas 16pande vid respektive aktivitet.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest foretagsvinliga stad

@Uppfylls helt

Arbetet {6r att bidra till maluppfyllelsen av kommunfullmiktiges mal har
fortgdtt enligt planering under 2009. Forvaltningen bedémer att mélet uppfylls
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helt dd konkurrensutsittning skett enligt nimndens aktivitetsplan vilken
omfattar flertalet av utforarverksamheterna. Arsmalet for indikatorn om andel
upphandlad verksamhet har natts med stor marginal.

Under aret har féljande upphandlingar genomforts och pabdrjats géllande
utférarverksamheterna:

Genomférda upphandlingar

- Vant6rs gruppbostidder

- Fritidsomréde 1 och 2

- Enskededalens servicehus och Skogsgléantans demensgruppboende

- Stureby vérd- och omsorgsboende (central upphandling, egenregianbudet
vann varfor upphandlingen avbréts)

- Korttidshem fér personer med funktionsnedséttning

- Personliga ombud (genomfordes av socialtjénstférvaltningen)

Pagaende

- Daglig verksamhet for personer med funktionsnedséttning, nimnden
beslutade om forfragningsunderlaget december 2009

- Martensgéardens véard- och omsorgsboende (central upphandling), nimnden
beslutade om forfragningsunderlaget december 2009

- Skétsel av plaskdammar, duschar och vattenanldggningar pa parkmark
(gemensam upphandling), namnden beslutade om forfragningsunderlaget
december 2009

Uppfoljning av nimndens aktivitetsplan ldmnas #ven under rubriken "Ovrigt" i
ekonomiavsnittet 3.1.

Dirutover vill forvaltningen lyfta fram 6vrigt arbete som varit visentligt for
maluppfyllelsen. Férvaltningen har arbetat efter den lokala utvecklingsstrategin
(reviderades 1 april 2009), som bland annat innehéller fragor kring utemiljo,
medborgardelaktighet samt foretagande och arbetsmarknad. Under éret har fyra
méten med foretagarradet hallits. Teman f6r arets méten har varit Trygghet och
trivsel, Soderortsvisionen samt Kommunikationer och infrastruktur.
Forvaltningen har bjudit in representanter frén polisen, stadsledningskontoret
och stadsbyggnadskontoret till dessa méten.

Som ett gott exempel pa bidrag till maluppfyllelsen ur ett lokalt
ndringslivsperspektiv kan ndmnas att férvaltningen under aret har fortsatt sitt
samarbete med bland andra Micasa, Svenska Bostéder, trafikkontoret och
lokala foretagare for att se 6ver hur Sandsborgs centrum kan utvecklas. Arbetet
har framforallt handlat om att skapa en mer vilkomnande utemiljé i
centrumomradet. Arbetsgruppen kommer att fortsétta tréffas under 2010.
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Andel upphandlad 30,77 % 26 % 30% 2009
g verksamhet i konkurrens
(alla ‘nﬁmnder)

NAMNDMAL:
All utforarverksamhet ska konkurrensutsittas

@ Uppfylls helt

Forvaltningen har genomfort de upphandlingar som anges i ndimndens
aktivitetsplan (se redovisning vid kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomradet ovan samt under rubriken "Ovrigt" i ekonomiavsnittet).

Foretagarradet ska triffas minst fyra ginger ~ 2009-01-01 2009-12-31

= per ar

Forvaltningen deltar i gemensamma 2009-01-01 2009-12-31
rz upphandlingar for till exempel vird- och

omsorgsboende
NAMNDMAL:
Forvaltningen ska stodja medarbetare som vill knoppa av
verksamhet
@ Uppfylls helt

Forvaltningens administration har under &ret givit stéd till medarbetare som
varit intresserade av personaldvertagande av verksamhet pa marknadsméssiga
villkor, bland annat genom information om stadsledningskontorets enhet f6r
kvalitetsutveckling och det stéd som erbjuds dér. Férvaltningen har ocksa
stottat intresserade genom att bidra med kostnadsunderlag och andra underlag
gillande upphandling, exempelvis forfragningsunderlag inom aktuellt
verksamhetsomréde. Personalvertagande i samband med upphandling har
under aret genomforts avseende Svedmyrabadet och Fritidsomrade 1 och 2. I
bagge fall har chefer/medarbetare inom verksamheterna startat féretag och lagt
anbud som sedan vunnit i upphandlingarna.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istillet for bidrag

~/Uppfylls delvis

Niamnden bedéms ha bidragit delvis till uppfyllelse av kommunfullméktiges
mal for verksamhetsomradet. I januari 2009 var antalet bidragshushall 1 482.
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Antalet hushéll dkade under arets forsta manader for att nd sin kulmen 1 april
med 1 642 bidragshushall. Under érets andra halvér sjonk antalet hushéll f6r att
ater borja stiga i oktober. I december var antalet bidragshushall 1 559. Det
genomsnittliga antalet bidragshushall 2009 uppgick till 1 564 per ménad och
kan jimforas med 1 449 per manad ar 2008.

Kostnaderna f6r bistandet foljer samma trend och var i januari ca 12,1 miljoner
kronor, 1 april 13,3 miljoner kronor och i december preliminért 12,5 miljoner
kronor, enligt statistik fran utrednings- och statistikkontoret (USK).

Inflédet av nya édrenden till mottagningsenheten for f6rsérjningsstéd har dkat
under aret. Det frimsta skilet dr lagkonjunkturen som framst slagit mot dem
som har det svarats att ta sig in pa arbetsmarknaden; unga utan
arbetslivserfarenhet, utlandsf6dda och minniskor med olika arbetshinder. De
som har forlorat sina arbeten 4r de med osékra anstéllningar sisom vikariat
och timtidsanstéllningar.

For att motverka felaktiga utbetalningar har en ny rutin inf6rts under aret bade
pé mottagnings- och forsérjningsstddsenheten. Rutinen innebir att alla
personer som har andrahands- eller inneboendekontrakt har fétt ett spontant
hembesok for att sdkerstélla att personen ifrdga bor 1 stadsdelen och pa den
uppgivna adressen. Ett flertal av dessa hembesok har resulterat 1 att ansdkan
om fors6jningsstdd helt eller delvis har avslagits. Under 2009 har 72
utredningar avseende felaktiga utbetalningar inletts (FUT). Av dessa har 14
utredningar lett till polisanmilan.

Under hosten genomforde revisionskontoret en granskning av stadens Jobbtorg.
I samband med denna gjordes en aktgranskning pé férsorjningsstédsenheterna
och denna visade att alla drenden hade bade grundutredning och arbetsplan
vilket visar att férvaltningen vil uppfyller sitt uppdrag.

Av stadsdelens barn lever 7,5 % i familjer som 4r beroende av forsorjningsstéd,
vilket dr nagot lagre dn vad som uppskattades fran arets borjan.
Barnperspektivet har beaktats vid beslut om ekonomiskt bistand. Det bista f6r
barnen &r att fordldrarna far std att bryta sin arbetsloshet sa att familjen kan fa
en fungerande social samvaro med arbete och barnomsorg.

Andel personer beroende 36% 4% 35%  Arsredovisning
av ekonomiskt bistand i 2009

® férhallande till
befolkningen
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Andel personer i procent 64,2 % 64 % 62%  Arsredovisning
som har ett langvarigt 2009
beroende av ekonomiskt

*~ bistand jamfort med
samtliga vuxna
bidragstagare

Antal praktikplatser som 91 st 100 st 1400 st Arsredovisning
kan tillhandahallas fér de 2009
., aspiranter som Jobbtorg
Stockholm kan matcha
(alla ndimnder)

Kommentar: Arsmalet f&r praktikplatser h&jdes fran 80 till 100 i tertialrapport 1. Detta mal har
inte uppnatts men antalet praktikplatser 6kade frin 64 till 91 under den sista tertialen.

Andel barn som lever i 7.5% 8% 60%  Arsredovisning

& familjer som ar beroende 2009
av ekonomiskt bistaind

Andel flyktingar som ar 56,5 % 50 % 50%  Arsredovisning
sjalvférsérijande efter 2009
& introduktion exkl.
flyktingar som flyttat till
annan kommun

Gemensamt med Jobbtorg Stockholm och 2009-01-01 2009-12-31
iz forsikringskassan ta fram metoder for
beddmning av arbetsférmaga hos individen

Stadsdelsnimnderna ska minska behovet av ~ 2008-01-01 2010-12-31
@ och forkorta tiden for bidrag genom
individuella I1&sningar och tidiga insatser

Kommentar: Forvaltningen har utvecklat arbetssitt och samverkan med andra instanser. En
konsultlikare har stottat handliggarna i bedémningen av oklara sjukintyg.

Utarbeta rutiner fér att stivja felaktiga 2008-01-01 2010-12-31

& utbetalningar av ekonomiskt bistand

Kommentar: En person ir anstilld som samordnare och handliggare for att utreda felaktiga
utbetalningar samt se Sver rutiner for atct férhindra felaktigheter.
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NAMNDMAL:
Andelen flyktingar som ar sjidlvforsorjande efter introduktionen ska
oka

~Uppfylls delvis

Andelen flyktingar som &r sjédlvforsorjande efter den 18 ménader 1anga
introduktionsperioden uppgar till 56,5 % vilket innebér att nimnden nétt
arsmalet for indikatorn. Statistiken for 2008 &r inte tillforlitlig vilket gor
bedémningen kring uppfyllelsen av nimndmalet oséker.

Flyktingsekreterarna har haft trepartssamtal med andra aktérer sdsom Jobbtorg
och olika vardgivare. Genom kontinuerlig information och motiverande samtal
har handldggarna arbetat med att stétta flyktingarna till egen forsérjning.

Antalet inskrivna i flyktingmottagandet har kontinuerligt sjunkit under aret
varfor verksamhetens omfattning har anpassats for att minska kostnaderna.

NAMNDMAL:
Andelen personer i befolkningen med ett langvarigt ekonomiskt
bistand ska minska

@ uppfylis helt

Andelen personer som har haft ekonomiskt bistand i mer &n 9 manader uppgér i
stadsdelen till 64,2 procent vilket innebér att arsmalet pa 64 procent far anses
vara uppfyllt. Ett arbete har pagatt under hela aret med att bland annat ta fram
en bittre arbetsplan/kartldggningsformulér. En genomgéang pagar av alla
drenden dar personer har haft bistdnd i mer &n tre &r. Fér ungdomsgruppen har
arbetsplanen inforts for de unga minniskor som haft bistdnd léngre &n nio
manader. Arbetsplanen ska fyllas i tillsammans med den sékande vilket
forhoppningsvis ger bittre forutséttningar for att den som haft ett 1angvarit
forsorjningsstod ska bli mer delaktig i planeringen.

Aven sjukintygen har utvecklats satillvida att landstinget (vérdcentral och
psykiatri) kompletterar intygen med en beskrivning av den 1dngtidssjukskrivnes
rehabiliteringsbehov och majlighet att delta i aktiviteter. En fortroendeldkare
har under éret anvénts som konsult i beddmningen av sjukintyg.

Enheterna ska utveckla metoder och 6ka 2009-01-01 2009-12-31
z samverkan kring personer med langvarigt
ekonomisk bistand.
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NAMNDMAL:
Andelen unga vuxna i befolkningen som far ekonomiskt bistand ska
minska

.Uppfylls inte

Pa grund av rddande lagkonjunktur finns stora svarigheter for unga personer att
komma in pé& arbetsmarknaden. Andelen unga vuxna som far ekonomiskt
bistand varierar ndgot mellan 12,5 -13,5 % under &ret. Gruppen &r prioriterad
genom att en sdrskild ungdomsgrupp finns inom f6rsérjningsstédsenheten.
Arbetet sker i stor utstrackning i samarbete med Jobbtorg, som ocksa prioriterar
ungdomar. Socialsekreterarna har tita besék med ungdomarna och genomfér
trepartssamtal dér dven vardcentral och psykiatri ofta deltar. Det dr viktigt att
genom motivationsarbete hitta ungdomarnas egen drivkraft till f6rsorjning.

Andel unga vuxna i befolkningen som far 12,74 % 1% 2009
B ckonomiskt bistind.

Kommentar: Situationen pa arbetsmarknaden innebir svarigheter att fa arbete, sarskilt fér unga
som dnnu inte har etablerat sig pa arbetsmarknaden. Samverkan mellan socialtjinst,
forsakringskassa och vardcentraler behéver forstirkas generellt for att unga ska komma ut i
arbete eller aktiviteter.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmilj6 ska virnas och utvecklas

S Uppfylis helt

Forvaltningens verksamheter har under aret arbetat efter miljoplanen som
bygger pa Stockholms miljoprogram och innehéller mél och aktiviteter
gillande bland annat miljéeffektiva transporter, miljoeffektiv avfallshantering
och hallbar energianvandning.

Totalt sett har antalet bilar som f6érvaltningen leasar och/eller dger minskat
under éret, bland annat till f61jd av den bilpool som startades hdsten 2008 vid
forvaltningskontoret. Andelen miljobilar &r vid arets slut 96 %, endast en bil
kvarstar att byta. Under &ret har flertalet av forvaltningens bilar vergétt till att
koras med dubbfria dédck vintertid. Enbart en av forvaltningens bilar har idag
dubbdéck vintertid.

Andelen fornyelsebart drivmedel 1 forvaltningens etanol- och fordonsgasbilar
ar 87 %, baserat pa uppgifter inhdmtade frin bensinbolagen. Enligt den
mitmetod som bygger pa konteringen 1 Agresso och som anges i ILS-webben
for indikatorn, dr andelen istillet 49 %. Det laga virdet forklaras dels av
felkonteringar och svarigheter att sarredovisa fornyelsebart bransle men
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framforallt av att bAde bensindrivna fordon samt elhybrider ingar 1 berdknings-
underlaget.

For att {4 en béttre uppf6ljning av tankningen 1 forvaltningens bilar har
forvaltningen bland annat reviderat bilrutinen, tagit fram enhetliga kérjournaler
och kvartalsvis f6ljt upp hur bilarna kérs och tankas.

Forvaltningens enheter har under &ret arbetat med att 6ka andelen ekologiska
livsmedel. Andelen ekologiska livsmedel har 6kat under aret fran 8 % till 14 %.

Forvaltningen har under aret tillsammans med trafikkontoret arbetat for att
skapa forutsdttningar for att forskolorna ska kunna sortera sitt matavfall for
biologisk behandling. En inventering av matavfallshanteringen har genomforts
pa samtliga forskolor i stadsdelen vilket har lett till en atgérdsplan f6r hur de
olika forskolorna ska kunna sortera sitt matavfall. Over hilften av forskolorna
atervinner nu sitt matavfall och flera férskolor 4r pa gang att starta upp sin
matavfallshantering. Totalt sétt sorterar i nuldget 54 % av storkéken/
storhushéllen i forvaltningens verksamheter ut sitt matavfall for biologisk
behandling.

Andel av stadens storkdk 54 % 20 % 20% 2009
eller storhushall i stadens
g verksamheter som
sorterar ut matavfall for
biologisk behandling

Andel av stadens fordon 4% 10 % 50% 2009
& som anvander dubbade
dick (alla ndmnder)

Andel av stadens 100 % 100 % 100% 2009
verksamheter som

€ sorterar ut forpackningar
och papper (alla nimnder)

Andel av verksamheter 100 % 100 % 100 % 2009
som har ett systematiskt
& arbete for effektiva resor
och transporter (alla
nimnder)
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85%

87 % Arsredovisning

2009

Kommentar: Det redovisade utfallet bygger inte pa utdrag av konterad kostnad i Agresso utan
pa underlag direkt fran bensinbolagen. Se ocksa férklaring under nimndmadlet ovan.

& kronor av totala virdet av

Andel inkopta ekologiska
livsmedel i staden i

inkopta livsmedel (alla
nimnder)

14 % 10 % oka Arsredovisning

2009

Andel miljébilar i stadens
fordonspark inkl. leasade
fordon exkl. utrycknings-
och specialfordon (alla
namnder)

96,3 % 90 % 90%  Arsredovisning

2009

Andel upphandlingar av
datorer och 6vrig
elektronikutrustning,
kontorsmabler, texctilier,
dack, stidkemikalier och
stadtjanster dar krav
stillts pa att prioriterade
miljoskadliga amnen inte
ingar (alla nimnder)

100 % 100 % 100% 2009

&

Elforbrukning (alla
nimnder)

Kommentar:
Arsmalet for 2009 togs fram utifran den totala kostnaden i Agresso (som inkluderar fasta
avgifter), omriknat till kilowattimmar. Det redovisade utfallet 2009 bygger pa uppgifter om
faktisk forbrukning direke fran elleverantdren. | den fortsatta ILS-uppfdljningen kommer denna
metod att anvandas for att bittre kunna folja utvecklingen 6ver tid.

Elkostnaderna 2009 ar nagot hogre dn 2008, beroende pi att nya forskolor har Sppnats under
aret.

6291197 kWh 13 000 000

kwh

2009

minska
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NAMNDMAL:
Forvaltningens verksamheter ska arbeta enligt stadsdelsnimndens

miljoplan
S Uppfylls helt

Forvaltningens verksamheter har arbetat efter nimndens miljoplan under det
géngna éret. Redovisning av arbetet och maluppfyllelsen aterfinns under KF:s
mal for verksamhetsomradet ovan.

Enheterna ska verka for att andelen 2009-01-01 2009-12-31

= ekologiska livsmedel ska 6ka.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och tillgiangligt
kultur- och idrottsliv

@ Uppfylls helt

Niamnden bedéms ha bidragit 1 h6g grad till maluppfyllelsen. Barn och
ungdomar har erbjudits en méngd olika idrottsaktiviteter exempelvis 1
samarbete med Hogdalshallen, skolor och idrottsféreningar. Ett exempel pé ett
uppskattat projekt som pagatt hela aret &r Sambafotboll.

Barn, unga och éldre har erbjudits kulturaktiviteter runt om i stadsdelsomradet.
Som exempel kan ndmnas dldreférvaltningens projekt “Kultur f6r dldre” och
dess besok vid dldreomsorgens vard- och omsorgsboenden. Personalen fick
vigledning i enkla metoder for att stimulera de boende till aktiviteter i
vardagen. Genom de 6ppna dagverksamheterna har ett flertal kulturevenemang
erbjudits de dldre.

Inom enheterna inom stdd och service till personer med funktionsnedsittning
har brukarna erbjudits ett varierat utbud av kultur- och fritidsaktiviteter. Inom
foérvaltningen pégér ett arbete for att tillgéngliggéra fritidsverksamheten for
barn och ungdomar med funktionshinder med insatsen korttidstillsyn. Detta
utgar frin projektet "Fritid till alla" vars syfte &r att alla barn och unga ska
kunna delta i fritidsverksamheter utifran sina egna f6rutsittningar.

Foreningsbidrag har beviljats till organisationer och féreningar f6r omridena
barn och ungdomar, dldreomsorg, stéd och service till personer med
funktionsnedsittning samt missbruk.
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Antal deltagande barn och 4 000 st 4 000 st tas fram av 2009

& ungdomar i egen skapande nimnden
verksamhet

Barn och ungdomar ska ges mojligheter att 2009-01-01 2010-12-31
& uppleva och sjilva utova olika former av
kultur

Kommentar: Pigaende arbete redovisas under nimndmalet nedan.

i Bidragsgivningen ska sikerstilla likabehandling 2009-01-01 2009-12-31

Tillgingligheten till det lokala kulturutbudet ~ 2009-01-01  2010-12-31
% ska 6ka

Kommentar:

Tillgingligheten anpassas exempelvis genom att kulturevenemang f&r barn och ungdomar sprids
till olika omraden i stadsdelen. Nirhet till kulturupplevelser har visat sig betydelsefullt for
antalet besokare. Hinsyn tas i mdjligaste man till att forestillningar ska vara tillgingliga for
funktionshindrade.

Samverkan med projektet Kultur i varden har etablerats under 2009 frimst inom vérd- och
omsorgsboenden och planeras fortga dven under 2010. Under 2009 har ildreomsorgen i
samverkan med konstfraimjandet verkat for att starta ett projekt for utveckling av arbetet med
hilsa pa arbetsplatser. Projektstart kan bli aktuell forst 2010 forutsatt att ansdkan om medel
tillstyrks.

Driften av parklekarna kan erbjudas 2009-01-01 2010-12-31

& o ..
utomstiende entreprenorer.

Kommentar: Parklekarna Rigdalen och Ostberga drivs sedan 1 januari respektive 1 juni 2009 i
enskild regi. Avseende driften av resterande parkiekar finns en beskrivning i aktivitetsplanen.

Stadsdelsnimnderna ska bredda utnyttjandet ~ 2008-01-01 2010-12-31
& av lokalerna for att hirigenom garantera
parklekarnas fortlevnad

Kommentar: Parklekens lokaler samnyttjas delvis for skolbarnsomsorg och lanas ibland ut till
foreningar for méten.
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NAMNDMAL:
Barn och ungdomar ska ges maojlighet att uppleva och sjilva utova

olika former av kultur
@ Uppfylls helt

Forestillningar med teater, musik och dans f6r barn och ungdomar har gt rum
savil inom de egna verksamheterna forskola, fritidsgérdar och parklekar, som
pé offentliga platser i stadsdelen. Samarbete har skett med foreningar, bibliotek
och kulturférvaltningen. En uppskattad satsning med danskurser av olika slag
har genomf6rts inom fritidsverksamheten. Fritidsgdrdarna har i sina
helgprogram regelbundet haft teater- och musikférestéllningar. Till férskolorna
har gemensamma teaterforestillningar anpassade till barnens olika aldrar k&pts
in. I forskolorna #r skapande verksamhet ett naturligt inslag i den dagliga
verksamheten och vid fritidsgardarna finns ett stort utbud f6r dem som &r
intresserade.

Andel forskoleavdelningar som upplevt en 100 % 100 % 2009
& professionell kulturupplevelse under aret

Foéreningsbidrag avsitts for bidrag till 2009-01-01 2009-12-31
& foreningar

Forvaltningen ska i samverkan med 2009-01-01 2009-12-31
iz foreningslivet erbjuda barn och ungdomar
kultur, lek och idrott

NAMNDMAL:
Personer i bostad med sirskild service och i korttidshem samt inom
daglig verksamhet ska erbjudas kulturupplevelser

S uppfylls helt

Enheterna har under &ret arbetat aktivt for att alla brukare ska erbjudas och
delta i ett rikt och varierat kulturutbud. Enheterna har haft en god hjélp av
Fritidsutvecklarna (tilihorande idrottsfoérvaltningen) vilka har inspirerat och
skickat ut olika forslag pa kulturupplevelser till enheterna. Kulturupplevelserna
som brukarna har deltagit i har varit badde sddana som &r riktade till olika
malgrupper, samt 6vrig kultur i samhaéllet. En viktig del ute pa enheterna har
varit att uppmérksamma och tillgodose var och ens 6nskemal om vad de vill se
eller delta i. De olika aktiviteterna och kulturupplevelserna har skett bade 1
grupp och enskilt. Exempel pa olika kulturupplevelser som brukarna deltagit 1

Box 81,121 22 Johanneshov

Besdksadress Slakthusplan 4

Telefon 08-508 14 000

e-post@eav.stockholm.se www.stockholm.se



SID 17 (81)

ir; teaterforestillningar, rock-och popkonserter, musei- och biobesdk,
utstillningar, musikstunder samt sinnesstimulering.

Andel av de boende i bostad med sarskild 100 % 100 % 2009
service, korttidshem och daglig verksamhet

&

som har erbjudits tva professionella
kulturupplevelser under aret.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad

S Uppfylls helt

Nimnden har bidragit i hég grad till méaluppfyllelsen. Detta har skett bland
annat genom ett utdtriktat arbete i form av trygghetsskapande atgérder i parker
och gronomraden samt genom filtassistenternas forebyggande insatser bland
stadsdelens ungdomar.

Ett internt séikerhetsforebyggandearbete har bedrivits pa olika nivéer under det
gangna aret. Som ett led i det systematiska brandskyddsarbetet (SBA) har
forvaltningen genomfort brandskyddsutbildningar for chefer och skyddsombud.
Det forebyggande arbetet omfattar dven till exempel internkontroll kring SBA,
genomgéngar i verksamheterna av arbetsplatsers brandorganisation,
barnsikerhetsarbete vid férskolorna och beredskapsplanering kring den s.k.
svininfluensan.

Filtgruppen har initierat och sedan genomgétt en utbildning i samarbete med
Storstockholms brandforsvar med anledning av 6kad andel briander i samhéllet
dar ungdomar 4r inblandade. Utbildningen blev mycket uppskattad och har
resulterat i en fortséttning som under 2010 kommer att erbjudas all personal
inom fritiden i Stockholms stad.

Moijligheten for dldre att skapa nitverk och delta i aktiviteter har under &ret
varit ett fortsatt prioriterat omrade inom dldreomsorgen bland annat genom det
arbete som bedrivs inom enheten for forebyggande verksamhet. Inom ramen
f6r den uppsékande verksamheten med forebyggande hembesok har dven
information om fallprevention givits.

I borjan av sommaren bildades ett kvinnofridsteam med tre socialsekreterare
och en arbetsledare vars uppgift &r att i ett akut skede hjélpa véldsutsatta
kvinnor. Kvinnofridsarbetet inom 6ppenvarden for barn och ungdom sker bland
annat genom stédsamtal med kvinnor som varit utsatta for vald och barnen far
bearbeta det vald de varit med om enligt en sérskild metod

"Trappan". Forvaltningen har ocksé ett antal jourldgenheter dér véldsutsatta
kvinnor och deras barn kan bo med std av familjepedagoger. Avdelningen for
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omsorg om personer med funktionsnedsittning har en lagenhet f6r personer
med funktionsnedsittning i samma situation.

Pa forvaltningens ungdomsmottagning pagar ett projekt for att 6ka kunskapen
om hedersrelaterat vald. Flera halvdagsseminarier for personalen har
genomforts. Flera medarbetare har deltagit 1 utbildningar i ldnsstyrelsens regi
som handlat om barn som utsatts for vald och ocksé tagit del av den utredning
som gjorts i frigan. Férvaltningens handlingsplan f6r kvinnofrid har
aktualiserats pé de olika enheterna inom avdelningen.

Det trygghetsskapande arbetet har ocksé skett inom ramen f6r det
brottsforebyggande radet (BRA), dir forvaltningen samverkat med bland annat
polis och skola.

Stadsdelsnimnderna ska i samarbete med 2009-01-01 2010-12-31
brand- och raddningsnimnden kontinuerligt
& genomfora informationsinsatser och
forebyggande atgarder for att forbittra
brandskyddet for identifierade riskgrupper.

Kommentar: Se redovisning vid KF:s mal for verksamhetsomridet ovan.

NAMNDMAL:
Foérvaltningen ska erbjuda barn och ungdomar utvecklande och
lirande aktiviteter i en trygg miljo

@ Uppfylls helt

Pé fritidsgardarna och parklekarna har barnen och ungdomar haft méjlighet att
utveckla sina fritidsintressen i form av regelbundna och spontana aktiviteter dar
1drott och kultur varit prioriterade. Man har f6rs6kt f& ungdomarna delaktiga i
planering och ink6p. Flera av fritidsgardarna har under bérjan av aret okat
personaltitheten for att kunna erbjuda en trygg milj6. Sirskilda aktiviteter har
anordnats under sommaren av fritidsverksamheten sdsom fotokurs, simskola,
fiske och sambafotboll. Idrottsrelaterade lekar har varit ett dagligt inslag i
fritidsverksamheten. Aktiviteterna har dgt rum savél pd Simpvik (GAlo) som
inom stadsdelen. Under sommaren har 1 050 besdkare rest till dagkollot
Simpvik-Sdvnids med badbussar som bestillts av férvaltningen. Av bestkarna
var ca 300 vuxna som i sillskap med sina barn &kte till Sdvnis, den gard som ar
anpassad for familjer.

Faltgruppen har utokats med en person till att omfatta sex filtassistenter. De
har frimst arbetat med uppsékande arbete riktat mot de ungdomsmiljGer dir
andelen ungdomar i riskzon dr stor. Foraldrakontakter har prioriterats.
Forebyggande samverkan har skett pa olika nivder med myndigheter och

Box 81,121 22 Johanneshov

Besdksadress Slakthusplan 4

Telefon 08-508 14 000

e-post@eav.stockholm.se www.stockholm.se



ok (g
SID 19 (81)
7 =

organisationer och man har haft ett ndra samarbete med fritidsgardar och
skolor.

Fritidsverksamheten ska erbjuda barn och 2009-01-01 2009-12-31

2 ungdomar aktiviteter under skolloven.

Filtassistenterna ska arbeta uppsékande och ~ 2009-01-01 2009-12-31
iz forebyggande for att ge stéd till barn och
ungdomar i stadsdelsomradet.

NAMNDMAL:
Stadsdelsomradet ska upplevas som rent och tryggt

S Uppfylls helt

Forvaltningen arbetar stidndigt med att forsoka forbéttra stddningen i
stadsdelens parker. Under sommarperioden 1 maj — 15 september har det skett
daglig stddning och tomning av papperskorgar i védlbestkta parker och
gronomraden. Under aret har dven riktade stidinsatser (av bland annat
sommararbetande ungdomar och praktikanter) genomf6rts pa parkytor i
anslutning till vilfrekventerade platser som till exempel Gullmarsplan-
Globenomrédet, centrumanlédggningar och trafikknutpunkter som Arstaberg,
Gullmarsplan och Hégdalen. Skolungdomar har under sommaren i stadsdelens
regi utfort stadatgirder och ogrisrensning i stadsdelen med mycket bra resultat.
Under véren har dven foreningsstiddningen genomforts, dir idrottsforeningar
och skolklasser har stidat stadsdelens naturomraden.

Insatser har gjorts under &ret for att forbéttra parker som kinns otrygga genom
réjning av vegetation som hindrar sikten och skymmer parkbelysningen.
Forvaltningen har dven bytt ut och reparerat ett stort antal parkbinkar i
stadsdelen och ut6kat antalet papperskorgar.

Upprustningar av parker har utgétt frin Enskede-Arsta och Vantors parkplaner.
Ombyggnadsprojekt, som har genomforts eller pagér i forvaltningens regi ir,
Dalbotten, Dalenparken, Varflodsparken, Arkitekten och Tanneforsparken. I
gemensamma projekt mellan férvaltningen och exploateringskontoret pagar
upprustning av Régdalen och Aspoparken. Forvaltningen har ocksé deltagit i
projekt som genomf6rts med exploateringskontorets gronkompensationsmedel,
till exempel har flera lekplatser i stadsdelen rustats och anlidggandet av en
gang- och cykelvig mellan Hogdalen och Ragsved har pabérjats. Under &ret
har dven arbetet med att asfaltera nyanlagda parkvigar pd Hégdalstopparna
fortsatt.

Forvaltningen har i samband med de nya parkupprustningar som planeras i
stadsdelsomradet satt upp informationsskyltar. P4 dessa skyltar finns
information om upprustningen samt kontaktuppgifter till entreprenéren som

Box 81,121 22 Johanneshov

Besoksadress Slakthusplan 4

Telefon 08-508 14 000

e-post@eav.stockholm.se www.stockholm.se



SID 20 (81)

utfor arbetet och till en kontaktperson pa stadsdelsforvaltningen. I de fall
trafikkontoret och exploateringskontoret 4r med och finansierar
upprustningarna dr det dessa férvaltningar som skéter skyltningen och
informationen vid parkerna.

Forvaltningen informerar dven via hemsidan vilka parker som héller pé att
upprustas. Vid stdrre upprustningsprojekt informeras dven allméinheten via
ménadsannonsen 1 lokaltidningen. Vid storre parkinvesteringar genomfors
samrad med medborgare och brukare.

Genom ovanstdende redogérelse besvarar forvaltningen det uppdrag nimnden
gav forvaltningen vid nimndsammantriadet den 22 oktober 2009, angdende hur
informationen till allmé@nheten har forbéttrats i samband med upprustning av
lekparker och parklekar.

Antilangningskampanjer ska genomféras 2009-01-01 2009-12-31
= arligen.

Handlingsplanen for kvinnofrid i Enskede- 2009-01-01 2009-12-31
Arsta-Vantér och Stockholms stads program
iz for kvinnofrid ska goras kind hos alla
medarbetare inom forvaltningens
myndighetsutévning.

= Trygghetsvandringar ska genomfdras. 2009-01-01 2009-12-31
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Bidrag till att 6ka valfriheten sker genom upphandlingar och genom att informera
brukarna om de valméjligheter som finns. Arbetet med upphandling och
konkurrensutsittning redovisas under inriktningsmal 1 ovan och under rubriken
"Ovrigt" i ekonomiavsnittet..

Utvecklings- och forbéttringsarbetet under 2009 har tagit sin utgdngspunkt fran
Vision 2030. Alla enheter har haft uppdraget att arbeta med verksamhets- och
kvalitetsutveckling. Fyra verksamheter deltog i stadens tidvling om
kvalitetsutmaérkelse. Ett flertal enheter paboérjade under hésten
virdeflodeskartliggningar med hjélp av den s.k. LEAN-modellen, som ett led i ett
kontinuerligt férbattringsarbete. LEAN 1 forvaltningen fortsétter 2010 med nya
enheter.

Forvaltningen verkar for att kvalitetsarbetet ska utvecklas inom namndens olika
verksamheter. Exempelvis kan ndmnas att férskolechefer och deras bitridande
chefer har deltagit i en utbildning under aret i lokalt kvalitetsarbete kring
malformulering, resultat, uppf6ljning och utveckling.

I 6vrigt har ndmndens viktigaste prioriteringar for att bidra till inriktningsmaélet
utgjorts av det arbete som beskrivs nedan for en hog kvalitet i verksamheterna
och ndjda brukare och anhdriga. For att bidra till mélet att staden ska vara en
attraktiv arbetsgivare har forvaltningen fokuserat pa det systematiska
arbetsmiljoarbetet, att minska sjukfrénvaron samt pa medarbetar- och ledarskapet.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och mangfald

@Uppfylls helt

Nédmnden bedéms ha bidragit i hog grad under 20009 till uppfyllelsen av
kommunfullmiktiges mal, genom den konkurrensutsittning som genomforts
med utgdngspunkt fran ndmndens aktivitetsplan (se KF:s mél 1.1 samt under
rubriken "Ovrigt" i ekonomiavsnittet). Dirtill har arbetet for att brukarna ska
erbjudas information om mojligheten att vilja utfrare bidragit till
maluppfyllelsen, se redovisning under nimndmalet nedan.

Antal genomférda 2st 1st 20st  Arsredovisning
& personalovertaganden 2009
(alla nimnder)
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Valfrihetsmodell for boende, daglig 2009-01-01 2009-12-31
"% verksamhet och korttidsboende inférs

NAMNDMAL:
Brukare ska informeras om mdjligheten att vilja utforare

€ Uppfylis helt

Bistandshandldggare/socialsekreterare inom forvaltningens olika verksamheter
har informerat brukare och dess foretridare om de olika utforare och alternativ
som finns. Forvaltningen har arbetat pa ett flertal sétt for att brukarna ska ges
littbegriplig information om mdéjligheten att vilja utfoérare. Detta har skett i
huvudsak via muntlig information, hemsidor och broschyrer (egna och
stadens). Verksamheter inom dldreomsorg, omsorg om funktionsnedsatta samt
forskola ingér i stadens webbtjanst "Jamfor service".

Antal valda utférare for insatser som har 150 % 10 % Arsredovisning
kundval inom stéd och service till 2009

® funktionsnedsatta (ledsagning, avlGsning och
hemtjanst)

Kommentar: Arsmilet fér 2009 anger en 6kning. Antalet valda utférare har dkat frn 26 till 65
under 2009.

Littbegriplig information ska ges pi webben ~ 2009-01-01 2009-12-31
m och i broschyrer samt i dialog med brukaren
och/eller deras anhoriga

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.2 Stockholms forskolor och skolor ska ge alla 6kad kunskap och
utveckling i en trygg miljo

@Uppfylls helt

Namnden beddms ha uppfyllt kommunfullmiktiges mal. Férskolorna i
Enskede-Arsta-Vantor haller en hog kvalitet med barns och forildrars
delaktighet 1 fokus, vilket arets brukarundersokning har bekréftat.
Verksamheterna bedriver ett vil genomténkt och engagerat arbete och har
under det gdngna aret arbetat med att ytterligare utveckla kvaliteten.

Antalet barn i forskoledlder har fortsatt att 6ka och nya forskolor har 6ppnats
under aret. Barnomsorgsgarantin har hallits.
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Barngrupperna bestér 1 allt hogre grad av blandade aldrar vilket innebér att den
traditionella uppfoljningen av barmgruppsstorlekarna inte langre ér helt
relevant. Personaltéthet och lokaler anpassas till behoven.

Som ett gott exempel pé arbete for att vidareutveckla det pedagogiska

arbetet med fokus pé barnens sprak- och kommunikationsférmaga

kan stadsdelens spréknitverk ndmnas. Néitverken drivs for att implementera
forvaltningens sprakprogram, utveckla arbetssitt for att kunna stédja alla barns
sprakutveckling, vara en grupp for erfarenhetsutbyte, samt involvera och delge
information till 6vriga kollegor. Representanterna i nédtverken har funktionen att
vara spjutspetsar i utvecklingsarbetet. Nagra enheter har egna pedagoger med
kunskaper i1 svenska som andrasprék som ansvarar for spraktraffarna.
Stadsdelens sprakpedagog ansvarar for 6 forskoleomradens spraknétverk. De
bestdr av en representant/foérskola som triffats 3-4 ganger under hésten 2009.
Fokus under hosten har legat pa observation — reflektion — dokumentation av
barns sprak- och kunskapsutveckling.

Andel barngrupper (1-3 ir) 6,85 % 13%  Arsredovisning

& med fler in 14 barn 2009
Andel barngrupper (4-5 ar) 18,18 % 19 % 19%  Arsredovisning
® med fler in 18 barn 2009
@ Andel forskollirare 387% 37 % 43,5% 2009
Andel n&jda forildrar i 75 % tas fram 2009
forskoleundersckningen 2009

m] :
avseende utveckling och
lirande

Kommentar: | den webb-baserade brukarundersdkningen som genomférdes av staden centralt
var svarsfrekvensen endast 22 procent vilket gor att svaren och de liga resultaten inte ar
representativa for foraldragruppens asikter. En egen totalundersdkning genomférdes pa
forskolorna i Enskede-Arsta-Vantdr under viren 2009 av avdelningen forskola och fritid.
Fragorna i undersdkningen var desamma som i 2008 drs undersdkning di den utfordes av USK.
Svarsfrekvensen blev sa hog som 79 %. Resultatet blev mycket positivt for stadsdelen. Pa fragan
om hur ndjd familjen pd det hela taget ir med sitt barns férskola svarade 95 % att de var
mycket eller ganska néjda och pa fragan om hur deras barn trivs pa férskolan svarade 98 %
mycket bra eller bra. P fraigan om de kan rekommendera barnets forskola svarade 95 % ja,

absolut/ja.
Antal barn som inte 0 st 0 st 0st  Arsredovisning
& barnomsorgsgarantin 2009

uppfyllts for under aret
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Resultatet av enheternas 3,27 Tas fram 2009
sjalvvirdering avseende 2009

0 utveckling och larande
inom forskola

Kommentar: Inom forskoleenheterna har pedagogerna pi alla avdelningar genomfort en
sjdlvvardering avseende liroplansomradet utveckling och lirande enligt stadens gemensamma
sjalvvarderingsunderlag. Bedomningar gjordes pa ett antal frigeomraden utifrdn kriterier pa en
skala 1-6. Resultatet ska ligga till grund for ett malvarde 2010 och som faststills i tertialrapport
1 2010.

1-01

Forskolan ska utveckla kvalitetsmatt och 2009-0 2010-12-31

& metoder for utvirdering som relaterar till
forskolans mal och uppdrag

Kommentar: Se redovisning ovan om genomférd sjilvvirdering.

Stadsdelsnimnderna ska erbjuda férskolans ~ 2007-01-01 2010-12-31
personal kompetensutveckling och erbjuda
& medarbetarna pedagogisk grund- eller
vidareutbildning till barnskétare eller
forskollirare

Kommentar: Nio barnskétare vidareutbildar sig till forskollirare vid Stockholms universitet och
Sodertdrns hogskola. Fem forskollirare, dtta barnskétare och tva pedagogiska ledare har blivit
antagna till kurser inom forskolelyftet. Tva forskolldrare har blivit antagna till
rekryteringsutbildningen fér eventuellt blivande chefer. Ca tio barnskétare har under dret givits
méjlighet att delta i fordjupningskurser vid Farsta gymnasium. Férskolorna har under iret tagit
emot ca 40 VFU studenter fran Stockholms universitet eller Sodertdrns hdgskola.

Stadsdelsnimndernas verksamhetsomraden ~ 2009-01-01 2009-12-31
ildreomsorg och forskola ska tillsammans

 utveckla metoder for den enskildes trygghet,
oberoende, inflytande och respekt.

Stadsdelsnimnderna ska samverka med det ~ 2008-01-01 2010-12-31
lokala foreningslivet och andra aktérer for att

& erbjuda en mangfald av verksamheter for
barn och unga

Kommentar: Genom samverkan mellan fritidens verksamheter och det lokala foreningslivet,
idrottsforeningar, kulturforvaltningen, bostadsbolagen m.fl. har barnen och ungdomarna kunnat
erbjudas ett stort utbud av aktiviteter.
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NAMNDMAL:
Alla barn ska ges mojlighet att delta i planering och utvardering,
utifran sina forutsittningar

@Uppfylls helt

I forskoleenheternas redovisningar framkommer det att pedagogerna sjilva
tycker att de med barnens stigande alder och mognad givit dem allt stdrre
inflytande 6ver sévil innehall som arbetsformer. Enheterna beskriver att de
utgatt frin barnens tankar och intressen d& man valt projekt, teman eller
forskningsomraden. Framgéngsfaktorer fér barnens inflytande &r en inbjudande
miljé dir materialet finns tillgéngligt, indelning i smégrupper, projektinriktat
arbetssitt, samt en genomtéinkt pedagogisk dokumentation. Personalens egen
skattning stdmmer inte riktigt 6verens med den osikerhet om barnens
inflytande som framkommer i brukarundersokningen. Ett forbittringsomrade ar
dérfor att tydligare kunna konkretisera barnens inflytande i verksamheten for
fordldrarna.

NAMNDMAL:
Barnens utveckling och lirande ska kontinuerligt dokumenteras och
kommuniceras med férildrarna

@Uppfylls helt

Alla forskolor har i ndgon form dokumenterat barnens utveckling och lirande.
Den dagliga verksamheten har ofta dokumenterats med hjilp av bilder for att
man ska kunna aterspegla och prata kring det som barnen varit med om.
Bilderna sitts vanligtvis upp pa centrala platser i lokalerna déir bade barnen och
fordldrarna kan ta del av dem. Den pedagogiska dokumentation av det enskilda
barnets utveckling och lirande har dokumenterats med hjilp av exempelvis
portfolio, RUS (relationsutvecklingsschema) eller "min p4rm". Den
pedagogiska dokumentationen har varit mycket uppskattad av forildrarna.

Forskolorna ska i sina kvalitetsredovisningar ~ 2009-01-01 2009-12-31
= redovisa vilka dokumentationsverktyg de
anvander.

NAMNDMAL:
Det pedagogiska arbetet ska vidareutvecklas med fokus pa barnens
sprak- och kommunikationsformaga

SUppfylls helt

Alla f6rskolor har arbetat aktivt med att stirka barnens sprakutveckling.
Forankringen av stadsdelens sprakprogram har fortgétt. Barnens ordférrad och
sprakliga forméga har 6kat i grupperna, vilket pedagogerna mérker genom
deras intresse for att prata och beritta, bade enskilt och i grupp. Ett gemensamt
material om barns sprékutveckling med rad till familjer med annat
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modersmal har just fardigstéllts. Materialet finns Gversatt till sex sprak. En
kartliggning gjordes fore sommaren av antalet flersprakiga barn och
pedagoger. Antalet inskrivna barn var vid kartlaggningen 3 143 varav 44 %
hade ett annat modersmal. Andel barn med annat modersmal varierade mellan
cal2 % - 90 % 1 de olika omrédena inom stadsdelen. Av 693 pedagoger var vid
miittillfallet 23 % flersprakiga.

Avdelningen for forskola och fritid ska 2009-01-01 2009-12-31
regelbundet anordna pedagogiska caféer dar

" pedagogerna kan fi information, utbildning
och utbyta erfarenheter.

Inom varje forskoleomrade ska en érlig 2009-01-01 2009-12-31
iz kartlaggning goras av vilka modersmal som
talas av barnen

Stadsdelsforvaltningens sprikprogram ska 2009-01-01 2009-12-31
w synliggoras i verksamheterna med hjilp av
spraknitverken som finns inom fdrvaltningen.

Kommentar: Se redovisning under KF:s ma! fér verksamhetsomradet ovan.

NAMNDMAL:

Forskolan ska arbeta med att stirka barns utveckling, identitet och
sjalvkinsla - arbetet ska bidra till jimstilldhet, respekt och
likabehandling

S Uppfylls helt

I forskolornas redovisningar beskriver man att de flesta barngrupperna under
aret blir vil fungerande grupper ur ett socialt perspektiv. Barnen hjilper
varandra och visar empati. I stor utstrickning klarar de sjilva av att hantera
konflikter som uppstar och de reagerar vid oréttvisor. Man ser allt oftare att
barnen sjélva hittat metoder for att géra saker rittvist. Pojkar och flickor leker
oftare med varandra och végar kliva 6ver de traditionella kénsrollsgranserna
vid val av aktiviteter. I grupper dér det finns barn med funktionsnedsittning har
man sett att de andra barnen snabbt lir sig vad deras kamrat klarar/inte klarar
av och att de 4r hjdlpsamma.

Forskolornas likabehandlingsplaner ska 2009-01-01 2009-12-31
= utvirderas och uppdateras i samband med

kvalitetsredovisningen.
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NAMNDMAL:
Forskolan ska i samarbete med férildrarna och nirliggande skolor
vidareutveckla formerna for en smidig dvergang till skolan

@ Uppfylis helt

Forskolorna har samarbetat med skolorna utifrén stadsdelens gemensamma
handlingsplan. Informationsméten och 6verlimnandesamtal har genomforts
och barnen som skulle borja forskoleklass till hosten besokte skolorna fore
skolstarten. Vid 6vergangen har sérskild uppmirksamhet dgnats &t de barn som
behovt sirskilt stod. Samarbetet forskola - skola har varierat mellan de olika
skolomradena, frin mycket gott till ganska bra. I en del fall har forildrar valt
skolor som ligger ldngt borta frin férskolan varav en del av dem drivs i privat
regi. Det blir d3 oftast foridldrarna som blivit den sammanhallande linken vid
overgangen &ven om forskolepersonalen och handliggaren i resursteamet gjort
sitt bésta for att underlitta och hjilpa till. Overgangen har fungerat bittre detta
ar 4n 2008.

En gemensam handlingsplan for 2009-01-01 2009-12-31
i stadsdelsomradet ska vara grunden fér

samarbetet inom omradet.
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NAMNDMAL:
Forskolan ska utveckla ett hilsofrimjande arbete med fokus pa
rorelse och kost

@Uppfylls helt

Forskolorna har arbetat for att 6ka medvetenheten om kostens betydelse och
serverat varierad och néringsriktig mat. Man har minskat p sockret i maten
och frukt har nistan helt ersatt tartor och glass pa fodelsedagskalasen.
Pedagogerna har varit ute mycket med barnen och haft regelbundna utflykter
till skogen med inplanerade aktiviteter. Miljon har utformats for att inspirera till
lek och rorelse sdvil inne som ute och pa ménga hall har man anvint
programmet “mini-réris” fran Friskis och Svettis. I en del omraden

har forskolorna l&nat néirmaste skolas idrottshall till idrott for de dldre barnen
och Hoégdalsbadet har utnyttjats av nirliggande forskolor.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska oka -
trygghet, virdighet och valfrihet ska prigla hela omsorgen

S Uppfylls helt

Nimnden bedéms ha bidragit i hg grad till uppfyllelse av
kommunfullmiktiges mél d4 arbetet utifran beslutade mal, indikatorer och
aktiviteter i huvudsak har pagatt enligt planering under 2009.
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Inom samtliga verksamhetsomraden har man arbetat med att utveckla
kvaliteten 1 omsorgen. Ett viktigt underlag i férbittrings- och
utvecklingsarbetet 4r brukarundersékningar, enkiter, inspektioner etc. vilket
redovisas under nimndmalen nedan och i avsnittet "Ovrigt" i slutet av
verksamhetsberittelsen. Enheterna har arbetat vidare med att konkretisera
Vision 2030 for den egna verksamheten. Dialogméten mellan ledningen och
enheterna genomfordes 1 borjan av aret i syfte att ge aterkoppling om
enheternas verksamhetsplaner, kvalitetsgarantier och verksamhetsberittelser.

Ett arbete med s.k. viardeflodeskartliggningar hos enheterna inom ramen f6r
LEAN-modellen paborjades under hosten och fortsétter 2010.

Internkontroller av bland annat utférarenheters arbete betriffande sekretess,
genomfOrandeplaner, brandskyddsarbete och klagomalshantering har
genomforts. En samlad uppf6ljning av ndmndens internkontrollplan redovisas i
bilaga till verksamhetsberittelsen.

Andel av kostnader f6r 4% 5% tas fram 2009
individ- och 2009
.. familieomsorg, barn och
ungdom som anvands till
forebyggande insatser

Kommentar: Férebyggande insatser har genomférts som planerat. Kostnaderna for varden
inom barn och ungdom har kat.

Andel av utredningar dir 52,73 % 75% 75% 2009
strukturerade
kunskapsbaserade
g metoder for utredning av
vuxna med
missbruksproblematik
anvands

Kommentar: Utrednings- och statistikkontoret (USK) rapporterar utfallet fér indikatorn.
Strukturerade utredningar med hjilp av Integrerad Utvirdering (IU) riknas inte med i USK:s
sammanstillning. Avvikelsen fran arsmalet beror ocksa pa att alla ASl-utredningar inte ar
inmatade i Paraplyet och dirmed inte ingar i utfallet ovan. | USK:s sammanstillning ligger dock
Enskede-Arsta-Vantdr bland de stadsdelsf&rvaltningar som har den stdrsta andelen genomférda
utredningar dir strukturerade utredningsmetoder anvinds.

Andel barn och unga i 80,42 % 70 % 70 %  Arsredovisning
& bistindsbeddmd 2009
Sppenvard (loF)
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Andel befintliga 26,6 % 30% 35% 2009
.. familiehem med

grundutbildning
Kommentar: Av de 94 familichem som anvinds av férvaltningen har 25 genomgatt en

grundutbildning. Flera av familjerna har fungerat som familjehem under manga ar. En del av dem
har under arens lopp genomgitt olika typer av utbildningar, foreldsningar, seminarier m.m.

Andel 67,87 % 100 % 100 % Arsredovisning

genomférandeplaner for 2009
® bistindsbeddmda insatser
inom loF, socialpsykiatri

Kommentar: Det finns flera orsaker till att genomfdrandeplanerna inte utgor 100 % av antalet
insatser, bland annat efterslipningar i datasystemet pga. att overfoéringen mellan ParaSol till
Paraplyet inte fungerar tillfredsstillande. Forvaltningens egen bedémning ar att 88 % av
insatserna har genomférandeplaner efter en manuell genomging av alla beslut.

Andel nya familiehem med 24 % 75% 100 % 2009
B grundutbildning

Kommentar: De flesta nyplaceringarna har skett i slaktinghem eller i hem som tillhér nitverket.
| dessa fall dr det oftast inte genomférbart att kriva att familjerna ska genomga en
grundutbildning. Utbildning av olika slag erbjuds och har givits vid en senare tidpunkt. | vissa fall
dar barnet placerats vid mycket tidig dlder har familjen haft ont om tid att samtidigt genomga en
grundutbildning.

Andel vuxna i 47,88 % 50 % 70%  Arsredovisning
., bistindsbeddmd 2009
oppenvard (loF)

Kommentar: | statistiken fran USK riknas ande!l vuxna i bistindsbedémd oppenvard av
det totala antalet insatsbeslut inklusive boende. Utredningsenheten f6r vuxna anvinder sig i hog
utstrackning av icke bistindsbeslutade insatser hos Gullmarsplans beroendemottagning.

Antal ej verkstillda beslut 0st 0 st Ost  Arsredovisning
& enlige LSS (individ- och 2009

familieomsorg).

Antal ej verkstillda beslut 0 st 0st 0st  Arsredovisning
& enligt SoL (individ- och 2009

familjeomsorg)
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Antal ej verkstillda domar 0 st 0st Ost 2009
& (individ- och
familjeomsorg).

Antal ej verkstillda beslut 0 st 0 st Ost  Arsredovisning
enligt LSS eller SoL (stéd- 2009

€ och service till personer

med funktionsnedsittning)

Antal ej verkstillda domar 0 st 0 st Ost 2009
(stod och service till

personer med

funktionsnedsittning)

Antal nytillkomna 10 st 10 st 100sc 2009
omsorgslagenheter for
& Yuxna inom staden (st6d
och service till personer
med funktionsnedsattning)

Ndjda brukare (stéd och 90,5 % 80 % tas fram 2009
& service till personer med 2009
funktionsnedsittning)
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Andel omsorgspersonal 817% 87 % 87 % 2009
.., med grundutbildning

(dldreomsorg)

Kommentar: Flera enheter har fitt ta emot Svertaliga medarbetare utan grundutbildning vilket
gor att arsmalet ej uppfylls. Under aret har enheterna prioriterat utbildningsinsatser utifran
validering enligt Kravmarke yrkesroll (KYR).

Andel omsorgstagare, 75,7 % 80 % 2009
. inom aldreomsorgen, som

har en genomforandeplan

Kommentar: Ett intensivt arbete med att utveckla SoL- och HSL-dokumentationen inklusive
genomférandeplaner har pigitt inom alla enheter. Enheterna arbetar kontinuerlige med detta.

Andel omsorgstagare, 66,3 % 70 % 2009
inom aldreomsorgen, som
. har en genomforandeplan
dar sociala aktiviteter
ingar
Kommentar: | samtliga enheternas arbete har ingitt att dokumentera sociala aktiviteter i
genomfdrandeplanerna. Detta kommer att fortsitta framledes.

Andel &ver 75 ar som 100 % 100 % tas fram 2009
& erbjudits forebyggande 2009

hembesok

Andelen ndjda 89,65 % 79 % 79% 2009
& omsorgstagare

(aldreomsorg)

Anhérigas upplevelse av 73% 61 % 61% 2009
g hur anhorigstodet

fungerar

Antal besdk pa dppna 28 500 st 26 000 st tas fram 2009
4 dagverksamheter for dldre 2009

Antal ej verkstillda beslut 0st 0st Ost 2009

enligt LSS eller SolL, exkl.
& de som frivilligt kvarstar i

ko i avvaktan pa ett valt

boende (3dldreomsorg)
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Antal ej verkstillda domar 0 st 0 st Ost 2009
e (aldreomsorg)

Antal stadsdelsnimnder 1st 1st 145t 2009
& som erbjuder

dagsutflykter for ildre

Antal dldre som fitt hjilp i 3000 st 1020 st 2533 2009

@ form av vakemistarservice

Kommentar: Alia som har efterfragat fixartjinst har fate hjélp. Totala antalet hembesék ir ca
3000 fSrdelat pa ca 850 personer.

Antal 6ppna 7 st 7 st 30 2009

dagverksamheter fér dldre

Brukarnas ndjdhet med 90 % 80 % tas fram 2009
& bemdtande fran av
bistindshandliggare nimnden
Omsorgstagarnas 81% 78 % tas fram 2009
@ upplevelse av trygghet 2009
Upplevelsen av maten och 73% 72% 72% 2009

e miltidssituationen

Bidra till 8kad samverkan mellan socialtjinst, 2007-01-01 2010-12-31
& skola och fdrildrar samt med polis och
foreningar

Kommentar: Olika samverkansgrupper finns inom stadsdelen. Preventionssamordnaren uppgift
ar bland annat att samordna det brottsfdrebyggande arbetet inom det lokala BRA. Samarbetet
mellan socialtjinsten, fritiden, faltgruppen och polisen har ékat och tydliggjorts under iret.
Formella lokala samverkansgrupper har ocks3 organiserats och startat i enlighet med en
samverkansGverenskommelse mellan utbildningsfSrvaltningen och stadsdelsfGrvaltningen. De
lokala samverkansforumen ir organiserade utifrin tre omriden i stadsdelen. Deltagare ir skola,
fritid, socialtjinst och polis. Ytterligare nitverk samarbetar lokalt utifran speciella behov i
stadsdelen.

Se Gver organisationen for 2009-01-01 2009-12-31

= verksamhetsomridet och dir s3 behévs
anpassa den for att stédja ett valfrihetssystem
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Stadsdelsnimnderna ska samverka i planering 2008-01-01 2010-12-31
och utbyggnad av olika boendeformer fér

personer med psykiska

funktionsnedsittningar

Kommentar: Planering for flytt av Kumlagatans gruppbostad till Enskededalens servicehus har
skett under dret. Inflyttning sker i bérjan av 2010. Flytten innebir en utokning med 2 platser.

SID 33 (81)

Stadsdelsnamnderna ska uppritta lokala 2009-01-01 2009-12-31
samverkansdverenskommelser mellan
m .
namndens verksamheter och
utbildningsnimnden

Utveckla och prioritera det drogpreventiva 2007-01-01 2010-12-31
& forebyggande arbetet bland barn och
ungdomar

Kommentar:

Pa fritidsgardarna, triffpunkterna och i faltgruppens arbete har man arbetat drogférebyggande.
Fritidsgirdarna har haft ett stort utbud av kultur, idrott och andra aktiviteter aktiviteter under
hela dret, dven pa skolloven. Se redovisning vid nimndmal hérande till kommunfullmiktiges mal
1.7 ovan,

| faltgruppens arbete har kontakter med ungdomarnas forildrar &kat under aret. Faltgruppen
linkade/férmedlade ungdomar i riskzon som hade behov av kontakt med annan instans i
genomsnitt sex ganger i manaden. Linkningarna gjordes huvudsakligen till socialtjinst men dven
polis. Information till ungdomar och férildrar om olika hjalpinstanser, férmedling av
telefonnummer med mera skedde i genomsnitt 30 ginger i manaden. Filtassistenterna har i
olika forum aktiverat och Skat andelen vuxna utomhus bland annat genom lokala forum for
samverkan och som st&d till preventionssamordnarens arbete med trygghetsvandringar.
Preventionsamordnaren ansvarar for tillsyn av tobak och folkdlsforsiljning i stadsdelen och
samordnar antilangningsaktioner.

Utbyggnad och utveckling av variation i 2008-01-01 2010-12-31
@ utbudet av boenden enligt LSS ska fortga och
intensifieras

Alla boende pi vard- och omsorgsboende har 2008-01-01 2010-12-31

& e till utevistelse

Kommentar: Enheterna har arbetat med och kommer fortlopande att erbjuda utevistelse.
Erbjudande dokumenteras. Enligt resultatet i genomfsrda brukarundersékningar har
mojligheten till utevistelse dkat under iret. Vikten av att framja utevistelse har dven
diskuterats under de inspirationsdagar som hillits.
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Andelen timanstillda i personalgrupperna ska 2008-01-01 2010-12-31

s minska

Kommentar: Vissa enheter sikrade upp med timanstillda som beredskap infor den befarade
"nya influensan" (AH1N1). (Aktiviteten giller verksamhetsomradet dldreomsorg.)

& Dagkollo ska erbjudas ildre 2008-01-01 2010-12-31

Kommentar: Dagkollo har erbjudits under sommaren. Detta kommer att fortsatta 2010.

Erbjuda alla dver 75 ar, som inte ar beviljade 2008-01-01 2010-12-31
& annan insats, ett forebyggande hembesok i
samarbete med landstinget

Kommentar: Under 2009 har 2 100 personer &ver 75 ar utan insatser fitt erbjudande om
forebyggande hembesok. Arbetet fortsitter 2010.

Genomfdra insatser for att forbattra 2008-01-01 2010-12-31

€ matkvaliteten och miltidsupplevelsen

Kommentar: Under 2009 har dldreomsorgen haft stort fokus pd kosten for ildre. Arbetet
fortgar under 2010. Aldreomsorgen har en dietist anstilld. Kostfragorna har dven behandlats
under de inspirationsdagar som hillits.

Genomféra kompetensutvecklingsinsatser, 2008-01-01 2010-12-31

& sirskilt inom demensomradet

Kommentar: Bland de kompetensutvecklingsinsatser som genomforts kan nimnas utbildning i
demens, vardagsrehabiliterande arbetssitt och livsmedelshygien. Utifran validering av alla
medarbetare enligt yrkeskraven i Kravmirke yrkesroll har utbildningsinsatserna genomforts.
Alla enheter har alagts att utforma en samlad kompetensutvecklingsplan. Flertalet medarbetare
har dven en egen individuell kompetensutvecklingsplan. Sarskild satsning har ocksa gjorts pa
hilso- och sjukvardspersonalen gillande deras roll, ansvar och arbetsuppgifter. Inspirationsdagar
har héllits vid fem tillfillen med fokus pd métet med den aldre.

& Hemtjinstpersonal ska erbjudas handledning 2008-01-01 2010-12-31

Kommentar: Handledning har erbjudits utifran de behov som funnits inom enheterna. Detta har
skett genom extern handledare alternativt genom de egna specialteamen. Arbetet kommer att
fortsitta under 2010.

Informera om mojligheter att vilja utforare 2008-01-01 2010-12-31
@ och boende

Kommentar: Bistindshandliggarnas arbete med att informera om mdjligheten att vilja utforare
och boende fortsitter dven under 2010. Ickevals-alternativ finns.

Inféra en samlad redovisning av Lex Sarah 2009-01-01 2009-12-31

och Lex Maria anmilningar
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Nimnderna ska vidta atgirder for att oka 2009-01-01
= antalet verksamheter som drivs i samarbete
med frivilligorganisationer

2009-12-31
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Stadsdelsnimnderna ska redovisa exempel pa  2009-01-01
= hur den enskildes delaktighet i
maltidsplaneringen médjliggors

2009-12-31

Stadsdelsnimnderna ska se Sver sin 2009-01-01

samverkan med landstinget i syfte att
forbattra korttidsvard och rehabilitering

2009-12-31

Stadsdelsnimnderna ska ta fram 2009-01-01
inforandeplan for ParaSol, SchemOs och
= ParaGa och limna rapport om

genomfdrandet i samband med tertialrapport
1

2009-12-31

Stadsdelsnimnderna ska, utifran 2009-01-01
medarbetarsamtal med personal inom

aldreomsorgen, redovisa vilket behov av

utbildning som finns

2009-12-31

Stadsdelsnimndernas medarbetare inom 2009-01-01
aldreomsorgen ska under varen 2009 ges
mojligheter att delta i ucbildningar som avser
= grundutbildning, sprakutbildning,
ledarskapsutbildning eller delta i andra
insatser som ar motiverade i syfte att hoja
kvaliteten i aldreomsorgen

2009-07-01

Tillhandahalla vaktmistartjanster fér ildre, 2008-01-01
& vfixare", for alla som fylle 75 ar

Kommentar: Aldreomsorgen har tillhandahillit fixartjinster.

2010-12-31

Utveckla kunskaper i svenska hos vard- och 2009-01-01
g omsorgspersonalen med svenska som
andrasprik

2010-12-31

Kommentar: SFl har nyttjats fér bedémning av medarbetares kunskap i svenska. Nagra
medarbetare har ansokt till grundutbildning med stéd i svenska spraket. Forvaltningen kommer

att inventera behovet bland medarbetarna under 2010.

& Utveckla valfriheten inom aldreomsorgen 2008-01-01

Box 81,121 22 Johanneshov
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Kommentar: Bistandshandldggarna ger kontinuerligt information om de alternativ som finns.
Aven information om icke-valsalternativet ges.

Utveckling och behovsanpassning av vard- 2008-01-01 2010-12-31
& och omsorgsboenden ska fortga

Kommentar: Férvaltningen har kontinuerligt foljt befiggningen av platser och vidtagit
anpassningsatgirder. Arbetet fortgir fortldpande.

Vird- och omsorgsboenden ska ha en plan 2009-01-01 2009-12-31
" for sociala aktiviteter

Vard- och omsorgspersonal erbjuds 2008-01-01 2010-12-31 Avvikelse
& grundutbildning

Kommentar: Aldreomsorgen har under 2009 medvetet satsat pa utbildningsinsatser utifrin
genomford validering av medarbetare enligt yrkeskraven i Kravmirke yrkesroll. Infér 2010 finns
flera medarbetare redan anmilda och antagna till grundutbildning da férutsittningarna for
vikarierersittning forbittrats genom de centralt avsatta medlen.

Oppna dagverksamheter och triffpunkter ska 2008-01-01 2010-12-31
erbjudas ildre

Kommentar: Férvaltningen har nu sju &ppna dagverksamheter. | slutet av 2009 pabérijades
planering for ytterligare en Gppen verksamhet inom Stureby vird- och omsorgsboende. Den
tidigare bistindsbedémda dagverksamheten inom Stureby vard- och omsorgsboende
avvecklades i slutet av aret pa grund av minskat behov.

NAMNDMAL:
Antalet utredningar inom individ-och familjeomsorgen som gérs
med strukturerade utredningsmetoder ska 6ka

~Uppfylls delvis

Arbetet med att inféra BBIC (Barns Behov I Centrum) inom
myndighetsutévningen barmn och ungdom har pagatt enligt plan.
Mottagningsgruppen for barn och ungdom har genomgétt en utbildning i Signs
of Safety (risk - och skyddsfaktorer) for att utifrin den metoden siikrare kunna
beddma barns utsatthet.

Inom myndighetsutvningen for vuxna har ASI anvénts i alla nya utredningar
som giller missbruk utom i kérkortsdrenden och LVM-utredningar.
Utredningsmetoden DUR har anviints av bistindsbedomarna inom
socialpsykiatrin.

[ USK:s sammanstillning for missbruksvarden ligger Enskede-Arsta-Vantor
bland de som har den stérsta andelen genomforda utredningar dir strukturerade
utredningsmetoder anvinds. Det uppgivna drsmélet pa 75 % har dock inte
uppnétts bland annat beroende p att strukturerade utredningar med hjilp av
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Integrerad Utvirdering (IU) inte riknas med 1 USK:s sammanstillning (se
kommentar vid aktuell indikator ovan).

NAMNDMAL:
Barn, ungdomar och vuxna ska erbjudas forebyggande insatser och
vard i 6ppna former

@ uppfylis helt

Verksamheterna inom individ- och familjeomsorgen strivar alltid efter att hitta
16sningar i niromradet. Oppenvérd &r en prioriterad vardform. Exempelvis
erbjuder 6ppenvérden insatser for ungdomar i form av trénings- och
forsoksligenheter som ligger i ndromradet. Det sa kallade MST-teamet (multi-
system-terapi-teamet) ger vérd i hemmet. Vidare erbjuder 6ppenvéarden tidiga
insatser, till exempel nidtverksméten samt foraldrautbildningar/-program
(KOMET och Connect, ett nytt fordldraprogram). Avdelningen ingdr i ett
forskningsprojekt som giller de bada fordldraprogrammen.

Under &ret har férildramottagningen tagit emot foraldrar for samarbetssamtal
samt givit rad- och stodsamtal i en mycket stérre omfattning dn 2008. En enkit
genomfordes under varen 2009 som visade att férdldrarna var mycket néjda
med det stod de fatt och att de kunde rekommendera andra fordldrar att s6ka
hjélp.

En samlokalisering av ungdomsmottagningarna i Rdgsved, Enskede och
Skarpniick till en gemensam lokal vid Gullmarsplan skedde i borjan av éret.
Mottagningen har blivit vilbesokt och vid en enkétundersékning som gjordes
av landstinget fick mottagningen mycket positiva omdémen. En filial-
verksambhet i Ragsved med begrinsade Gppettider 6ppnades under det andra
halvéret 2009.

Som beskrivits ovan i verksamhetsberittelsen har preventionssamordnare
ansvarat for det drogforebyggande arbetet genom bland annat tillsyn av folkdl
och tobak. En antilangningskampanj genomfordes i samband med
valborgshelgen di flera inom forvaltningen deltog vid systembolag och delade
ut broschyrer mot langning. Samordnaren har vidare haft ett fortlopande
samarbete med forskolor, skolor, fritidsgardar, filtassistenter, polis,
fastighetsidgare och boende som ett led 1 det brottsférebyggande arbetet.

Insatser till vuxna personer med missbruks- eller beroendeproblematik har
under aret erbjudits i olika former. Stod, radgivning och behandling har funnits
att tillgd bade individuellt och 1 grupp pé exempelvis Gulllmarsplans
beroendemottagning, inom Pelarens 6ppenvard och Kvinno-

verksamheten. Antal besék pd Gullmarsplans beroendemottagning har ékat
2009 jamfort med 2008. Forsta halvaret 2009 hade mottagningen 4 392 besék
att jimforas med 4 095 bestk under f6rsta halvaret 2008. En brukar-
undersokning vid Gullmarsplans beroendemottagning visar att brukarna 4r
nojda vad giller tillgdnglighet och bemd&tande.
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Trafflokalen Valvet har varit en métesplats for personer med komplexa
vérdbehov. Verksamheten har i snitt haft 10-15 besokare varje dag. Valvet har
ocksé bedrivit uppsékande verksamhet, gjort hembesék och utgjort ett stod i
kontakter med myndigheter.

Forvaltningen har drygt 140 tranings- och forsokslagenheter som kan erbjudas
personer som ett led i en behandlingskedja.

Individ- och familieomsorgen ska erbjuda
i forebyggande insatser i &ppna former (sisom
Komet, ART, férildrasamtal, m.m.)

NAMNDMAL:
Det ska vara ldtt att komma i kontakt med férvaltningens
omsorgsverksamheter och bemétandet ska vara bra

@Uppfylls helt

Verksamheterna har under det gdngna &ret haft i uppdrag att se till att det finns
lattbegriplig information om kontaktvigar inom forvaltningen litt tillginglig
for brukare och andra intresserade samt att arbeta i enlighet med rutinerna for
klagomals- och synpunktshantering. Detta beskrivs nirmare under rubriken
"Synpunkter och klagomal" under "Ovrigt" i slutet av verksamhetsberittelsen.
Brukarna har haft mojlighet att limna synpunkter bade pa den egna insatsen
och pd verksamheten i stort. Klagomalshanteringen ingér i nimndens
internkontroll bade 2009 och 2010 for att sikerstilla att samtliga enheter foljer
rutinen och for att forankra rutinen ytterligare dir behov finns.

Aldreomsorgens bestillarenhet har genomfort en egen uppfoljning gillande
bemétande, information och tillginglighet. Sammantaget visar resultatet att 90
% tycker att de fér ett bra bemétande. 88,7% kénner sig trygga med sin
bistdndshandliggare. 91% tycker att de ftt hjilp och stéd. 77,5% upplevde att
det var ldtt att komma i kontakt med bistdndshandliggaren och 70,1% att de
fatt tillrdckligt med information. Aldreomsorgens policy att uppmana den som
kontaktar forvaltningen att tala in ett meddelande, nir handliggare inte &r
nébara, har tillimpats. Samtliga enheter har for vana att lyssna av sina telefoner
flera génger per dag. Akuta drenden har tgéirdats direkt och 6vriga senast
dagen efter.

Aven inom enheterna inom omsorgen om funktionsnedsatta har medarbetarna
arbetat med att vara tillgingliga pa telefon i stérsta mojliga utstréickning.
Telefonsvarare har lyssnats av och enheterna har ringt upp si fort som mdjligt,
vid braddskande drenden direkt.

Férvaltningen har foljt upp vintetiderna pa mottagningsenheten for
forsdrjningsstod varje vecka. Vintetiderna under 2009 har uppskattningsvis

Box 81,121 22 johanneshov

Besoksadress Slakthusplan 4

Telefon 08-508 14 000

e-post@eav.stockholm.se www.stockholm.se



SID 39 (81)

varit 1 snitt 4 veckor. Kétiderna har minskat och beriknas kunna hallas runt 2
veckor under 2010. Vintetiderna har varierat mycket beroende pé att
nybesdken har varit prelimindrbokade di de sskande forst méste besska
Jobbtorg. Om den sdkande inte bestkt Jobbtorg har det uppstatt en ledig
nybesokstid som d& kunnat bokas pd ndgon annan. Enheten har genomfort en
oversyn av den information som finns tillgénglig for medborgarna gillande
fors6rjningsstod och ritten till bistind bade nir det giller det skriftliga
materialet och informationen p4 hemsidan.

o Antal klagomal pd bemétande. 40 Arsredovisning

2009
Kommentar: Antal klagomal pi bemétande och tillginglighet inom de egna
omsorgsverksamheterna.

o Antal klagomal pa tillginglighet. 15 Arsredovisning
2009

Kommentar: Se ovan.

NAMNDMAL:
Omsorgen om funktionsnedsatta ska priglas av virdighet, trygghet
och inflytande

- Uppfylls helt

En brukarenkit genomfordes under hosten av stadsledningskontoret pa dagliga
verksamheter, gruppbostéder och korttidshem. Resultat nir det géller
bemétande visade att mellan 85-90 % av brukarna upplevde att de fick ett bra
bemoétande. Nar det giller trygghet redovisas att mellan 85-93 % av brukarna
kinde sig trygga pa boende, daglig verksamhet och korttidsboende. F rdgor om
inflytande och delaktighet visade ett varierande resultat, 50-88 %. De omriden
som visade lagst resultat gillde brukarens majlighet att vélja korttidshem och
boende samt mojligheter att paverka beslut om vilken personal som ska ge
hjdlp i verksamheterna, 50-70 %.

En brukarundersskning &r genomford av forvaltningen pa bestillarenheten.
Resultaten frén denna undersdkning presenteras under véaren 2010,

Samtliga enheter dir brukarna vill och kan vara med har infort brukarrad, vilka
pé enheterna kallas for husméte, boendeméte och verkstadsklubbar. Genom
dessa forum fingar man upp brukarnas synpunkter pa verksamheterna, de ges
ocksa mdjlighet att vara delaktiga i verksamheternas planering. Genom dessa
forum har enheterna skapat strre utrymmen och majligheter for brukarna att
vara med och péverka beslut pa olika nivaer.
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i Ta fram och genomfora en brukarenkit. 2009-01-01 2009-12-31

Kommentar: En enkitundersékning har genomforts pa bestillaravdelningen med fragor om
upplevelser av bemdtande, tillginglighet och forstielse angiende beslut om bistind. Denna
enkat har annu inte sammanstalits.

Ta fram och genomfora en uppféljningsenkit  2009-01-01 2009-12-31
" av bistindsbeslut.

NAMNDMAL:
Personer med psykiskt funktionshinder ska erbjudas sysselsittning

< Uppfylls helt

Fler brukare inom socialpsykiatrin har under &ret kunnat erbjudas
sysselséttning dels i vdra egna verksamheter dels genom Mentorprojektet. I de
egna verksamheterna har ett drygt sjuttiotal brukare deltagit. I Mentorprojektet
har 18 brukare varit aktuella varav 12 &r nya for aret. Sedan projektet startade
2007 har tva personer kommit ut i heltidsstudier och fem i 16nearbete. Ett
motivationsarbete for att fa fler brukare att delta i de erbjudna
sysselséttningsverksamheterna pagar stindigt och &r ett 1angsiktigt arbete.

Personer med psykisk funktionshinder ska 2009-01-01 2009-12-31
m erbjudas praktikplatser pa den Sppna
arbetsmarknaden (Mentorprojektet)

NAMNDMAL:
Aldreomsorgen ska erbjuda ett varierat utbud av boendeformer
samt forutsdttningar for kvarboende

@ Uppfylls helt

En utékning av antal lagenheter fran 69 till 74 har skett inom Ragsveds
servicehus genom omdisponering av administrativa lokaler. D& de ldgenheter
for tillfalligt boende/avlastning (6 i nuléget), ej nyttjats fullt ut under 2009
planeras en omvandling av tva ldagenheter till permanent boende. Infér
omvandling av Rgsveds servicehus till trygghetsboende har en 6versyn och
samordning av vaktmadstartjénster for servicehuset och de kommunalt drivna
vérd- och omsorgsboendena skett. Inom Arsta vard- och omsorgsboende har 7
platser for tillfilligt boende inrittats.

Martensgarden har utarbetat ett pedagogiskt arbetssitt vid mat och
maéltidssituationen, vilket innebir att personal sitter med under maltiderna med
brukarna och intar en smakportion for att inspirera och vigleda vid maltiden.
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En successiv 6vergdng mot demensinriktning utifrdn behov har pagétt under
gret inom Stureby vard- och omsorgsboende. Enheten drivs pa intraprenad
fr.0.m 2009-11-01. Solgardens demensdagvérd har under &ret utdkat sina
platser fran 22 till 24.

Utveckling av enheternas specialteam fortgar. Inom samtliga hemtjénstenheter
och Réigsveds servicehus finns specialteam (omvérdnad och demens). Inom
Hogdalens hemtjiénst har dven ett psykiatriteam startat for brukare med
psykiska funktionshinder. Teamets medarbetare har fatt utbildning i bemotande
av brukare med denna problematik.

Under &ret har ca 900 personer nyttjat fixartjanst genom cirka 3000 utforda
uppdrag. Samverkan med landstinget i syfte att forbéttra korttidsvéard och
rehabilitering har pagatt under 2009. Aldreomsorgens anhdrigkonsulent har
under &ret haft kontakt med 168 personer som vérdar nirstdende 1 hemmet.

Antal hemtjinstenheter och servicehus med 7 7 Arsredovisning

& specialteam. 2009

Hemtjanstenheterna och servicehusen ska 2009-01-01 2009-12-31
m fortsitta att utveckla samverkan med
landstinget genom specialteam.

NAMNDMAL:

Aldreomsorgen ska ge de ildre méjlighet att behalla och/eller
férbittra sina funktioner for att uppna ett sa sjdlvstandigt liv som
mojligt

@Uppfylls helt

Samtliga enheter har verkat for utveckling av det sociala innehdllet och
aktiviteter under 2009. En enkitundersokning gillande aktiviteter, utevistelse
och kost inom vard- och omsorgsboenden samt servicehus har genomforts. Det
sammantagna resultatet visar pa en forbittring. Andelen brukare som deltog i
négon av enhetens aktiviteter var 60 % (42 % 2008). Andelen n&jda med den
mat som serveras var 73 % (62 % 2008). Vidare tyckte 67 % att maten
serverades under trivsamma former (61 % 2008). Av de svarande ansag 46

% att utevistelse erbjuds i tillricklig omfattning (39 % 2008).

Inom samtliga vérd- och omsorgsboenden har aktiviteter anordnats bade 1 form
av vardagsnira aktiviteter efter brukarens forméga och olika gemensamma
arrangemang med underhallning. Att uppméirksamma arets helger och hogtider
med underhéllning och trevligt dukade bord infér maltider har varit ett viktigt
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inslag. Bandhagen-Orbys hemtjénst har under &ret bjudit in till tre sociala
sammankomster for sina brukare.

Uppsokande verksamhet med munhilsobedémning (erbjuds av landstinget) har
genomforts pa flera enheter. Personalen har i anslutning till detta erhallit
utbildning for att pa bidsta sdtt kunna hjélpa brukare med den dagliga
munvarden.

I juni 2009 invigdes den forsta delen av hilsotradgarden inom Ragsveds
servicehus. Den andra tridgérden beriknas bli klar till sommaren 2010.

Sommarkollo har erbjudits genom dagsresor till Sdvnis pd Galsé under juni till
augusti tre dagar i veckan. Erbjudandet om dagkollo har utvecklats ytterligare
till att &ven erbjudas brukare inom vérd- och omsorgsboende som under
sommaren kunnat nyttja dagkollot p s6ndagar.

Projektet Anhorigstdd och uppstkande verksamhet har utvecklat samverkan
med stadsdelarna Skarpnéck och Farsta genom att organisera gemensamma
anhorigcirklar samt rekreation i form av dagsresa till Galo for anhorigvardare.

Samverkan mellan forvaltningarna har dven lett till att en anhérigférening har
bildats.

Resultatet av stadens enkétundersékning till anhorigvardare visar ett markant
forbattrat resultat jamfort med 2008. Andelen ndjda med erhéllet stod 2009 ar
73 % mot 2008 d& andelen néjda var 61 %. Forvaltningen aterkommer med en
redovisning till nimnden 1 sérskild ordning.

Aldreomsorgen har fortsatt att fokusera pa kost och nutrition genom forankring
av arbetet med den matpédrm som arbetats fram som handbok till medarbetarna.
Inom samtliga enheter har férankring av rutiner och arbetsinstrument for
kostfragorna skett. Kostrad finns inom varje enhet dér brukarens synpunkter pé
kosten tillvaratas. Aldreomsorgens kostenhet har fériandrat sin produktion
genom att erbjuda tva alternativa ratter bdde lunch och middag och planerar for
att ytterligare utveckla matsedlar och rutiner 2010.

Aldreomsorgen har nu totalt sju 6ppna dagverksamheter fordelade dver
stadsdelsomradet varav sex ingétt i enheten for férebyggande verksamhet.
Enheten samverkar bade med socialtjénsten, Jobbtorg och Arbetsformedlingen
med erbjudan om praktik- och rehabiliteringsplatser. Denna samverkan har
bland annat lett till att dagliga promenader fér de boende vid Régsveds
servicehus kunnat erbjudas.

Samverkan med frivilliga organisationer har fortsatt dven 2009. Som brukligt
holls den arliga samverkanskonferensen for att frimja utveckling av samverkan
och utbyta erfarenheter.

Enheten har totalt ca 60 volontérer verksamma inom de 6ppna dag-
verksamheterna. Volontérer 4r nu ocksa verksamma inom hemtjinstenheterna
Hoégdalen, Bandhagen-Orby och Arsta samt inom Stureby vérd- och
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omsorgsboende. Volontirerna utfor ledsagning och promenader samt besdker
brukare i hemmet.

Projektet Hjdlpmedelsknallarna, som drivits i samverkan med Farsta,
Skarpnick och Primérvérden Rehab (tillhér landstinget), om hjélpmedel till
anhérigvérdare for att underlitta deras vardag avslutades vid arsskiftet. Genom
resterande medel som far nyttjas 2010 kommer primirvarden att halla i
informationstillfillen pa de 6ppna dagverksamheterna, 1 samverkan med
enheten for forebyggande verksamhet. Dessutom uppréttas en visningsmiljé av
hjdlpmedel i lokaler inom Dalens sjukhus.

Andel personer som har erbjudits 100 % 100 % 2009

& munhilsobedomning.

Enheterna ska se till att alla berittigade 2009-01-01 2009-12-31
k= erbjuds munhalsobedémning.

Enheterna ska se till att uppritta munstatus ~ 2009-01-01 2009-12-31
iz for alla boende som har hilso- och
sjukvdrdsinsatser.

NAMNDMAL:
Aldreomsorgen ska sikerstilla den enskildes beviljade insatser nar
det giller genomforande, kvalitet och rittsdkerhet

@Uppfylls helt

Inom alla enheter har stora insatser gjorts avseende arbetet med genomftrande-
planer som dven inkluderar sociala aktiviteter och utevistelse. I detta arbete
ingér dven vidareutveckling av den 16pande dokumentationen i ParaSoL och
Vodok. Detta langsiktiga arbete fortsitter.

Inférandet och utvecklingen av bemanningssystemet SchemOS fortgér inom
alla hemtjanstenheter. Hemtjinstens planering for start av mobila 16sningar
”ParaG4&” pabdrjades under 2009 men den planerade uppstarten har senarelagts
till 2010.

Arbetet med genomgéng och revidering av rutiner utifran infort ledningssystem
enligt SoL och HSL f6r att séikra vard och omsorg for den enskilde har
paborjats. Flera enheter har startat upp den kvalitetsgrupp som enligt faststédlld
struktur for det systematiska kvalitetsarbetet ska finnas inom varje enhet
kopplad till aldreomsorgens kvalitetsgrupp.
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Enheterna har kartlagt kompetensutvecklingsbehov utifrdn kravmirkt yrkesroll
vilket bland annat utmynnat i att handledning i reflekterande samtal, utbildning
i demens, taktil stimulering, lyft/forflyttning, brand, ergonomi- och
forflyttningsteknik, egenkontroll av kost samt utbildning i livsmedelshygien
och anhorigstéd genomforts.

Aldreomsorgen har valt att under 2009 prioritera utbildningsinsatser utifrin
genom{ord validering enligt yrkeskraven i Kravmirkt yrkesroll. Infér 2010 har
flera enheter anmalt och redan fitt ett antal medarbetare antagna till grund-
utbildning.

Medarbetare med svenska som andra sprak har erbjudits att genomg3 ett
spraktest for bedémning av vilka omréden som behéver forbittras. Behovet av
sprdkutbildning kommer att inventeras i borjan av 2010.

Hemtjinstens medarbetare har dven fatt handledning bade av externa och
interna handledare genom de egna specialteamen. Enheterna har dven utbildat
egna reflektionshandledare och handledare i taktil stimulering.

Samtliga enheter har ocksa fortsatt utvecklingsarbetet utifrn resultatet av
stadens genomforda brukarundersékningar 2008. Mycket fokus har lagts pa
bland annat attityd, forhallningssétt och bemétande. Dessa omréden var ocksi
utgéngspunkten for de inspirationsdagar for dldreomsorgens medarbetare som
genomforts vid fem tillfillen under 2009. Syftet var att fi en dialog med och
mellan verksamheterna for att fokusera pd motet med den #ldre, mat och
maltider, vardagsrehabilitering samt aktiviteter och utevistelse. Dagarna skulle
ses som en avstamp for att nd Vision 2030 - en dldreomsorg i virldsklass. Drygt
85 % av deltagarna redovisade i utvirderingen pa olika siitt att de uppfattade
informationen frén /inspiratérerna/foreldsarna som ny och viktig.

Verksamhetsuppfoljning har genomforts av samtliga enheter inom dldreomsorg
som f6rvaltningen har ansvar fr. Oanmilda besok har genomforts bade for att
f6lja upp samverkan, lokaler och bemanning och f6r arbetet nattetid.
Liakemedelsgranskning via Apoteket har genom{forts inom vérd- och
omsorgsboenden samt servicehusen.

Olika inspektioner och granskningar har genom{odrts 2009. Socialstyrelsen har
vid inspektion av Arsta vard- och omsorgsboende patalat brister i uppf6ljningar
av riskbedomningar (fallskador etc.). Uppf6ljningen har forbttrats genom
kontinuerliga teamtriffar och bittre rapportsystem till MAS for registrering
antal riskbedomningar som gérs. Vidare har milj6forvaltningen vid inspektion
riktat kritik mot vissa enheter for att egenkontrollen av livsmedelshantering ej
forankrats hos personalen. Under &ret har rutiner for egenkontroll av
livsmedelshanteringen utformats och forankrats hos medarbetarna.

Kvaliteten inom hemtjénsten har granskats av stadens revisorer. De omraden
som omfattades var bland annat ledningssystemet, kontinuiteten och den
sociala dokumentationen. Rapport om resultatet vintas, Lénsstyrelsen har
genomfort ett tillsynsbesok gillande bland annat brukarnas mojlighet till
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inflytande 6ver omsorgens dagliga innehéll inom Régsveds servicehus.
Forvaltningen aterkommer till nimnden med en redovisning i sérskilt drende 1
borjan av 2010.

Enheterna har arbetat med att alla brukare med hélso- och sjukvardsinsatser har
en omvardnadsplan dér riskbedomningar ingar. Alla enheter dokumenterar
erbjuden utevistelse.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och medicinskt ansvarig for
rehabilitering (MAR) har under ar 2009 fokuserat pd utvecklingen av hélso-
och sjukvéardsdokumentationen, riskbedémningarna och patientsékerheten
utifrén inkomna avvikelserapporter. Utbildning i hélso- och sjukvérds-
dokumentation har genomforts for sjukskoterskor, arbetsterapeuter och
sjukgymnaster. I samband med verksamhetsuppféljningarna har
dokumentationen och riskbedémningarna f6ljts upp och granskats.
Avvikelserna har f6ljts upp genom kontinuerlig granskning av inkomna
avvikelserapporter. Vissa intrdffade avvikelser har foranlett en djupare analys
enligt en sdrskild metod framtagen av bland annat Socialstyrelsen. Under &r
2010 kommer fokus att omfatta samma omréden d& det fortfarande finns
utvecklingsmdjligheter inom dessa.

Inom bestéllarenheten har arbetet med nyprévning av drenden utvecklats
genom inférande av en ny uppf6ljningsmall gemensam for bestillare och
utforare. Aven arbetet inom bestillarenhetens dagliga méten/drendedragningar,
sa kallade borad, har utvecklats och férindrats for att bittre sidkra att brukarnas
behov tillgodoses genom ritt insats. For att sikerstilla likstallighet 1
utredningar, bedémningar och beslut har planeringsdagar och metodméten
fortlopande héllits. I slutet av dret gjordes en fordndrad férdelning av
arbetsuppgifter vad giller ny- och omprévning samt faststillande av vardnivéer
pa vérd- och omsorgsboende.

Andel av brukarna pa vard- och 98 % 100 % Arsredovisning
., omsorgsboende som har erbjudits 2009
regelbunden utevistelse.

Kommentar: Vissa brukare har under dret haft sa stora omvardnadsbehov da de flyttat in pa
enheten att de inte varit i sidant fysiskt och psykiskt status dir det inte varit limpligt att erbjuda
utevistelse.

Andel brukare med HSL-insatser, inskrivna i 79% 100 % 2009
w hemsjukvard, som har en omvardnadsplan
som inkluderar riskbedémningar.

Kommentar: Arbetet med att uppritta omvirdnadsplaner som inkluderar riskbeddmningar har
pagatt och fortsitter fortldpande.
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., Andel drenden som har nyprévats under aret. 82 100 % 2009

Kommentar: Av totalt 2 984 drenden har 2 447 nyprovats under 2009. Nya drenden tillkommer
och andra avslutas vilket gor att alla drenden ej dr aktuella f&r nyprovning. 537 drenden har gj
nyprovats.

Enheterna ska se till att alla brukare med 2009-01-01 2009-12-31
m HSL-insatser har en vardplan och
riskbedomningar ska utforas for dessa.

Vard- och omsorgsboenden ska dokumentera 2009-01-01 2009-12-31
erbjudanden om utevistelse och det ska av

" dokumentationen framga om den boende
tackat ja eller nej.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

@Uppfylls helt

Utifrén den klart minskande trenden vad géller sjukfranvaroutvecklingen,
tillsammans med de tydligt positiva resultaten vad géller n6jda medarbetare
inom forvaltningens verksamheter, bedomer forvaltningen att némnden under
2009 har bidragit till uppfyllelse av kommunfullmiktiges mal for
verksamhetsomradet.

Att systematiskt arbeta med arbetsmiljéfragor dr grunden f6r en vil fungerande
arbetsplats och det dr dven viktigt att driva ett forebyggande arbetsmiljbarbete.
Under hosten 2009 har forvaltningen genomfort arbetsmiljéutbildningar f6r
enhetschefer och lokala skyddsombud. Ett samverkansavtal (FAS 05) {for 6kad
samverkan med de fackliga organisationerna och for att skapa en dkad
delaktighet och inflytande for medarbetare inom verksamheterna géller fran
och med 1 januari 2009. Under 2009 har forvaltningen, i samverkan med de
fackliga organisationerna, genomfort utbildningar 1 FAS 05 for chefer, fackliga
ombud och 6vriga skyddsombud .

Enheterna har tagit emot praktikanter fran Jobbtorg, arbetsférmedlingen,
lararhdgskolan och socialhdgskolan samt sommararbetande ungdomar.

Arbetet under det gangna aret for att 6ka medarbetarnas néjdhet samt minska
sjukfranvaron redovisas under respektive nimndmal nedan.
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Frisknirvaro (alla 30% 25 % 39% 2009

e nimnder)

Medarbetarindex (alla 60 60 60 2009
& nimnder)

Sjukfranvaro (alla 7,9 % 7% 6,5%  Arsredovisning
> namnder) 2009

En satsning pa kompetensutveckling for 2009-01-01 2009-12-31

chefer inom aldreomsorgen ska genomféras

Samtliga nimnder ska utarbeta rutiner si att  2009-03-20 2009-12-31
m ansvarig chef sikerstiller att kontakt alltid tas
pa forsta sjukskrivningsdagen.

NAMNDMAL:
Nojdmedarbetarindex ska hojas till minst 60

@Uppfylls helt

Néamndens mal att héja NMI frén 56 ar 2008 till 60 ar 2009 har natts. Olika
satsningar pa exempelvis kompetensutveckling, ledarskap, friskvérd och
trivselskapande &tgérder har genomforts under 2009. Under varen genomfordes
en psykosocial skyddsrond inom samtliga enheter och resultaten fran denna,
tillsammans med medarbetarsamtalen, utgér underlag for forbittringar och
utvecklingsomraden inom verksamheterna.

Inom de olika verksamhetsomradena har cheferna deltagit i olika chefs- och
ledarskapsutbildningar, som exempelvis rektorsutbildningen inom forskolan
och stadens ledarskapsutbildning med inriktning dldreomsorg. Medarbetare har
deltagit i olika former av kompetensutveckling och fatt handledning.

Inom verksamheterna har olika aktiviteter pagatt under aret for att frimja
trivseln pd arbetsplatserna. Det handlar om att fokusera pé forbittringsomraden
som enkitresultaten visat, hilsocoacher, hdlsoombud, trivselhéjande aktiviteter,
friskvard, inspirationsdagar med mera.
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Andel medarbetare som har en individuell 96 % 100 % 2009
~ kompetensutvecklingsplan.

Kommentar: Vissa enheter uppger att man inte hunnit med medarbetarsamtal och individuella
kompetensutvecklingsplaner fér samtliga medarbetare av huvudsakligen det skilet att nya
medarbetare tillkommit under iret. Arbetet med samtal och planer pagir vid dessa enheter och
avslutas i bérjan av 2010.

Andel medarbetare som har haft 93 % 100 % 2009
~ medarbetarsamtal under 3ret,

Kommentar: Se ovan.

NAMNDMAL:
Sjukfranvaron ska minska till maximalt 7 procent

~Uppfylls delvis

Forvaltningen har arbetat pa olika sitt med hilsa och friskvard for att minska
sjukfrdnvaron. Enheterna har arbetat med stéd av personalavdelningen och i
samverkan med forsikringskassan, foretagshilsovarden och de fackli ga
organisationerna for att stirka den enskildes mdjlighet att komma iging i
arbete. Arbetet har utgatt frén stadens rehabiliteringsprocess och enheterna har
informerats kontinuerligt om dess innehall exempelvis vid chefstriffar, bland
annat for att sikerstilla att verksamheterna arbetar med sjukskrivningar enligt
stadens rehabiliteringsprocess. Enheter med hé g sjukfrénvaro (6ver 5 %) har en
handlingsplan for hur de arbetar med att minska den.

En viktig del i arbetet med att minska sjukfranvaron ir ledarskapsutveckling
dér forvaltningen kontinuerligt arbetar med olika utvecklings- och
utbildningsprogram, i syfte att skapa ett hilsofrimjande ledarskap. Exempel pa
det kan vara chefsstdd av olika slag, kontinuerligt arbete med frégor gillande
fysisk och psykosocial arbetsmiljs, handlingsprogram utifran
medarbetarenkéter samt information om fordndringar av sjukforsikringsregler.
Vikten av tidiga insatser vid frénvaro har lyfts fram och arbete har skett i nira
samarbete med foretagshilsovard och inforande av MedHelp pa samtliga
férskoleenheter.

Andra mer generella insatser 4r att arbeta aktivt med friskvérd vilket kan
handla om att subventionera motionskort och att stimulera medarbetarna till att
delta i aktiviteter samt rokavvénjningsgrupper. Som ett par goda exempel fran
dldreomsorgen p4 aktiviteter som framjar hilsa och 6kar medarbetarnas ndjdhet
kan nidmnas den hemtjanstenhet som har utsett en hilsoansvarig medarbetare
som erbjuder kollegorna inom enheten morgongymnastik mandag-fredag och
avslappning pa eftermiddagen som ett led i en friskare arbetsplats”. Den
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sjukgymnast som riktar sitt arbete mot personalhdlsa inom dldreomsorgen har
bland annat erbjudit genomgangar i sittergonomi och samverkat med
personalavdelningen vid upprittandet av rutiner for systematiskt arbete med
sjukfranvaron.

Resultatet for den totala sjukfrénvaron for 2009 blev 7,9 % vilket &r en
minskning med 1,4 procentenheter jamfort med 2008. Aven om inte ndmndens
mal om 7 % ar 2009 naddes kan det konstateras att trenden &r en sjunkande
franvaro inom forvaltningens verksamheter.

Sjukfranvaroprojektet

For att stirka arbetet med att minska sjukfrénvaron har stadsdelsnimnden
beviljats medel ur den centrala medelsreserven. Projektets mélgrupp har varit
medarbetare som varit heltidssjukskrivna i 6ver ett ar. Forvaltningen beddmer
att det 4r ca 100 personer. For att stiirka det arbete som tidigare har bedrivits
med denna grupp har forvaltningen utokat de nuvarande resurserna inom
personalavdelningen, kopt in fler arbetsformagebedomningar samt gett extra
fortbildningsinsatser till enhetscheferna. En projektredovisning redovisas i
bilaga till verksamhetsberittelsen.

Antal lingtidssjuka 12-manadersperiod 112 125 2009
& (heldrsarbetare)

Enheter med hdg sjukfranvaro ska erbjudas 2009-01-01 2009-12-31
= utbildning samt rad och stod.

Enheter som har en sjukfranvaro over 5 2009-01-01 2009-04-30
procent ska ha en handlingsplan for hur de
" arbetar med att minska sjukfrinvaron och

oka frisknirvaron.

Enheterna ska samarbeta med 2009-01-01 2009-12-31
1z foretagshilsovard, forsikringskassa, fackliga
organisationer och andra intressenter.

Enheterna ska uppmuntra och stddja 2009-01-01 2009-12-31
" medarbetarna till friskvird.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Bokslutet for 2009 visar ett 6verskott om 11,4 miljoner kronor efter Sverforing till
resultatfond. Det motsvarar en budgetfsljsamhet om 99,4 % av hela nettobudgeten
pé 1,9 miljarder kronor.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

B Uppfylis hele

Ekonomiskt utfall i sammanfattning

Arets bokslut har upprittats enligt god redovisningssed och i 6verensstimmelse
med riktlinjerna fér Stockholm stad och enligt reglerna i redovisnings-
handboken. Beloppsgrinsen for poster som har periodiserats manuellt
faststilldes till 20 000 kronor per tillfille.

Justerad budget 2009

Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsnimnd har totalt haft en nettobudget om
1 933,1 miljoner kronor fér &r 2009. Utéver detta har nidmnden totalt anmélt
omslutningsférandringar om 301,1 miljoner kronor. (Se tabell 1a och b nedan.)

Tabell 1a: Budget Enskede-Arsta-Vantor ar 2009 (mnkr)

| Justerad | Okad

- | Budget ‘
Anslag - netto . T et| budget | omslutning
1. Nimndens verksamhet 1933,1 301,1
2. Investeringar i parker 10,5 1,4 11,9 0,0
3. Ovriga investeringar 9.3 0,0 9.3 0,0
Summa 1893,8 60,5 1954,3 301,1
Tabeltih; = = TR Belopp

Tilliggen avser foljande o

Medicinskt ansvarig rehabilitering 0,8

Ny vérdform/socialpsykiatri, statliga medel 1,5

Verksamheter for hemlosa 2,8

Utbyggnad av boende personer med funktionsnedsittning 4,7

Ut- och ombyggnad av boende inom socialpsykiatrin 1,1

Kompensation for forskolor med hog hyra 2,4

Sommarkollo 0,6

Ekonomiskt bistand 7,8

Projekt for minskad sjukfranvaro 0,5

Justering av riintor och avskrivningar 0,3
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Minskade prestationer flyktingmottagning 4,2
Okade prestationer forskola 23,8
Okade prestationer funktionsnedsittning 17,0
Investering Rigdalen/Hogdalstoppen 1,4
Summa tilligg 60,5

Utover budgettilliggen har forvaltningen under aret ftt riktade intdkter fran
kommunstyrelsen i form av stimulansmedel for utbyggnad av férskolor med
9,6 miljoner kronor.

Budgetutfall per verksamhetsomrade

Nimndens 100 % 100 %  Arsredovisning

budgetféljsamhet efter 2009
O tekniska justeringar (alla
namnder)

Kommentar: Indikatorn rapporteras av stadsledningskontoret.

Nimndens 99,4 % 100 % 100 %  Arsredovisning
budgetféljsamhet fore 2009

© tekniska justeringar (alla
nimnder)

NAMNDMAL:
Verksamheterna ska rymmmas inom tilldelad budget

@ Uppfylls helt

Nimndens verksamhet visar ett 6verskott om 20,2 miljoner kronor fore
overforing till resultatfond. Det dr 1,0 % av hela nettobudgeten pé 1,9 miljarder
kronor.

Resultatfonden fran ar 2008 har 6kat med 8,8 miljoner kronor. Det innebér att 1
resultatfonden till &r 2010 finns det nu 32,8 miljoner kronor. Det slutliga
justerade resultatet, dvs. efter Gverforing till resultatfond for ar 2009, blir 11,4
miljoner kronor, vilket innebdr en budgetavvikelse med 0,6 %. Férvaltningen
begir ombudgetering med 1,9 miljoner kronor for oférbrukade medel inom
socialpsykiatri och administration.

Totalt sett har kostnaderna blivit 24,2 miljoner ldgre &n budgeterat och
intdkterna 4,0 miljoner ldgre. I tabellen nedan redovisar forvaltningen det
ekonomiska resultatet per verksamhetsomride innan resultatdverforing.
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Tabell 2: Budgetutfall-per verksamhetsomrade (mnkr) - = , ;
Yerksamhet juste'rad»‘BUdget,2009 o Utfall 2009 Avvikelse | Utfall 2008
Kostnader | Intikter l Kostnader ! Intikter | Netto Netto
Anslag 1 fér nimndens verksamhet
Namnd och administration 70,0 -0,7 66,2 -0,8 4,0 0,3
Individ och familj 236,5 -22,5 236,9 -25,7 2,8 -8,2
varav socialpsykiatri 73,6 -11,3 69,5 -11,2 4,0 -6,3
Flyktingmottagande 12,9 -4,5 13,0 -5,2 0,5 -0,9
Stadsmiljé 20,9 -0,2 18,7 -0,2 2,2 0,6
varav avskrivn. och réntor 4,7 0,0 3,6 0,0 1,1 03
Forskola 451,3 -47.8 436,6 -43,8 10,7 15,5
Aldreomsorg 902,6 -165,5 896,6 -157,2 -2,3 16,3
Stod och service till personer
med funktionsnedsattning 358,6 -94.8 365,1 -97.6 -3,7 -71
Fritid och kultur 44,0 -3,4 34,6 -3,2 9,2 7.3
Arbetsmarknadsitgirder 19,7 -10,5 14,9 -10,0 4,2 2,6
Ekonomiskt bistaind 170,8 -4,3 180,3 -6,3 -7.5 -11,2
varav handldggning 29,0 10 294 -1.5 0,1 2,1
Ovrigt 0,0 0,0 0,2 -0,2 0,0 0,0
Totalt 2 287,2 -354,1 2263,1 -350,1 20,2 15,1
("Jkning av resultatfond -8.8 -10,2
Slutligt resultat 11,4 4,8
Investeringar i parker 11,9 0,0 11,3 0,0 0,6 1,4
(")vriga investeringar 9,3 0,0 1,1 0,0 8,2 -
Tertialrapporter 2009

Den slutliga avvikelsen i forhéallande till budget har blivit bittre 4n det som
beréknades i tertialrapport 1 och 2. I huvudsak beror det pa att
budgetjusteringar gjorts for ekonomiskt bisténd samt att resultatenheterna har
storre overskott dn berdknat.

Tabell 3: Jimforelser prognoser = utfall (mnkr)
| Bokslut | T2 1
Verksamheter 20,2 8,9 2,1

Resultatoverforing -8,8 -2,9 -1,5
Slutligt resultat 11,4 6,0 0,6
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Analys av resultatrikning — Uppfoljning av driftbudget

Resultatrakning

I resultatrikningen redovisas stadsdelsndmndens externa kostnader och intidkter
for aret. I nedanstaende tabell redovisas en sammanfattning. I bokslutsbilagan
finns resultatrikningen i sin helhet.

De totala kostnaderna for ar 2009 har dkat med 80,2 miljoner kronor (3,7 %)
jamfort med &r 2008. Detta beror pa flera saker sdsom prishdjningar,
16neskningar, volym&kningar inom forskola och stéd och service till personer
med funktionsnedsittning, 6kat medelbidrag per hushall och fler hushall som
far ekonomiskt bistdnd. For personalkostnaderna &r det totalt en
nettominskning med 54,6 miljoner kronor. Detta beror pa 6vergang till
entreprenader. Inhyrd personal avser fraimst tekniska konsulter for projektering
av ny- och ombyggnader. De totala lokalkostnaderna har minskat genom ett
flera administrativa lokaler avvecklats samt att ombyggnationer och underhall
inte langre finansieras av driftbudgeten.

Intikterna har minskat med 26,0 miljoner kronor (-6,9 %) jamfort med ar 2008.
Detta beror pa frimst p& en minskad forsdljning av platser till andra
forvaltningar och minskade statliga bidrag. Okningen av hyresintikter beror
bland annat pa felkontering av servicehusens hyresintakter under 2008.

Tabell 4: Externa kostnader och intikter ir 2009 ]

Kostnader | 2009 | 2008 | Intikter

Inventarier 6,6 6,4 | Forsidljn. mat -253 -27,8
Bidrag 1714 182,3 | Taxor, avgifter -50,6 -53,3
Entreprenader 695,9 537,6 | Hyror -71,6 -53,7
Inhyrd personal 21,6 18,2 | Bidrag -96,3 -107,5
Personal 1 086,6 1 141,2 | Forsdljn.verks. -84,5 -110,8
Lokaler 170,8 185,2 | Ovriga intikter -21,6 =227
Forbruk.material 59,9 68,7 | Rintor -0,2 -0,3
Tele, data 27,2 23,0

Transporter 5,9 7,0

Information 0,4 0,9

Ovrig kostnad 13,2 8,9

Riéntor o 3,6 3,5

avskrivningar

Summa 2 263,1 2 182,9 | Summa -350,1 -376,1
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Redovisning per verksamhetsomrade
Jamforelse av kostnader och intikter med féregaende ar

Nettokostnaderna 6kat med 106,2 miljoner kronor. Det motsvarar ca 5,9 %.
Kostnaderna har dkat och intdkterna har minskat jamf{6rt med ar 2008.
Kommentarer till de olika verksamheternas kostnads- och intdktsutveckling
aterfinns under respektive verksamhetsomréde.

Tabell 5: Kostnader och intikter ar 2008 och ZQO§ (mnkr) >
Verksamhet |  Ucfall2008 |  Ueall2009 | Netto-
o o .. = . I  forindring
| Kostnader | Intikter | Kostnader | Intikter (- = minskad
: s : | e s . J e kqs’tfrf\a’d)*4
Nimndens verksamhet
Nimnd och administration 78,3 -3,3 66,2 -0,8 -9,6
individ och familjomsorg 236,3 -28,5 236,9 -25,7 34
varav socialpsykiatri 708 -11,6 69,5 -11,2 -0,9
Flyktingmottagande 23,0 9,3 13,0 -5.2 5,9
Stadsmiljo 19,1 -0,2 18,7 -0,2 -0,4
varav avskrivn. och rdntor 3,5 00 3,6 00 0,1
Forskola 392,6 -41,6 436,6 -43,8 41,8
Aldreomsorg 867.,5 -169,6 896,6 -157,2 41,5
Stéd och service till personer
med funktionsnedsittning 3493 -101,1 365,1 -97.6 19,3
Fritid och kultur 37,2 -3,6 34,6 -3,.2 22
Arbetsmarknadsatgirder 19,4 -13,9 14,9 -10,0 -0,6
Ekonomiskt bistand 159,4 -4.1 180,3 -6,3 18,7
varav handldggning 26,2 -0,2 29,4 -1,5 1,9
Ovrigt 0,9 0,9 0,2 0,2 0,0
Totalt 21829 -376,1 2 263,1 350,1 ©106,2
Investeringar i parker 8,3 0,0 11,3 0,0 3,0
Ovriga investeringar 0,0 0,0 1,1 0,0 1,1
Nyckeltal

Nyckeltalen redovisas i bilaga 2. En del nyckeltal kommenteras under
respektive verksamhetsomrade for att bland annat forklara kostnads- och
intdktsutvecklingen.
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Namnd och gemensam administration

Utfall jiimfort med budget

Kostnaderna for den gemensamma administrationen blev 4,0 miljoner kronor

ldagre dn budgeterat.
Tabell 6: Utfall ]amfort med budget Nimnd och gemensam admmlstration (mnkr)
Verksamhet i justerad budget 2009|  Utdall 2 | Avvikelse Avvukelse
" | Kostnader | Intikter | Kosthiafder «‘Ighffafkter Netto | 2008
Direktdr, stab o nimnd 8,6 0,0 6,6 0,0 2,0 0,5
Ekonomiavdelning 12,9 -0,7 11,4 -0,7 1,5 0,7
Personalavdelning 24,7 0,0 24,3 -0,1 0,5 1,7
Lokaler, IT, tele mm 22,0 0,0 22,4 0,0 -0,4 -2,6
Omstrukturering 1,8 0,0 1,5 0,0 03 0,0
Totalt 70,0 | -0,7 66,2 -0,8 4,0 0,3
Avvikelse i % 5,6 %

Jimforelse prognoser-utfall

Overskottet inom administrationen 4r nigot hogre én prognosen i tertial-
rapporterna beroende pa att avsatta medel for lokalatgarder inte nyttjats samt
att ndgra tjinster varit vakanta.

Tabell 7: Jamforels 'P"Ognoser utf

TR
admmlstratlon (mn :

Bokslut
4,0

Netto

Kostnads- och intiiktsutveckling

Jamfort med &r 2008 har nettokostnaderna fér administrationen minskat med
9,6 miljoner kronor, vilket motsvarar 12,8 procent. Detta beror pé att
lokalkostnaderna dr ldagre sedan flytten 2008 samt att det under 2009 varit en
hyresrabatt. Personalkostnaderna har minskat med 3,9 miljoner kronor eller 10
% 1jdmforelse med 2008. Detta beror pa att antalet 6vertaliga minskat sedan
2007, vissa vakanta tjénster samt att ekonomiadministrationen forts Gver till
gemensam service.
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Individ- och familieomsorg

Utfall jimfort med budget

Verksamhetsomréde individ- och familj eomsorg redovisar ett Gverskott med
2,8 miljoner kronor varav vuxna har éverskott med 3,4 miljoner kronor, barn
och unga ett underskott pa 4,6 och socialpsykiatri ett Gverskott pa 4,0 miljoner
kronor.

Underskottet inom barn och unga beror pa ett 6kat antal placeringar bade i
externa jourhem samt i den interna &ppenvérden. Overskottet inom vuxen beror
pé minskat antal externa placeringar. Antalet varddygn har minskat fran 3 059
under 2008 till 2 645 dygn under 2009. Overskottet inom socialpsykiatrin beror
frémst pd att stimulansmedel for flytt av gruppbostaden fran Kumlagatan till
Enskededalens servicehus och statliga medel for tvang i 6ppen vérd inte har
forbrukats under 2009. De sistnimnda begirs ombudgetering for.
Stimulansbidraget for flytten av gruppbostaden kommer &ter att sékas i
samband med tertialrapport 1 &r 2010 eftersom inflyttning sker under januari
2010.

Tabell 8: Utfall jimfort med budget Individ-

6Ch‘férjjii‘lie6mso;g (mnkr)
Verksamhet | Justerad budget 2( -

Utfall 2009 |Avvikelse | Uefall 2008
_Kostnader | Intikter | Netto | Netto

| Kostnader | Intikter

Barn och unga 108,0 -4,6 1,0
Vuxna 51,8 -4,2 51,2 -7.0 34 -2,7
Socialpsykiatri 736 | 113 69,5 11,2 40 | 6,3
Gemensamt 3,1 -0,1 33 -0,3 0,0 -0,2
Summa 236,5 22,5 236,9 -25,7 2,8 -8,2
Awvvikelse i % * 1,3%

Jamforelse prognoser-utfall

Underskottet inom verksamheterna for barn- och ungdom samt vuxna har
minskat med 0,8 miljoner kronor jimfért med prognosen 1 tertialrapport 2.
Detta beror p4 att den 6kning som var av externa k6p under véren stannade av
senare under hosten. Inom socialpsykiatrin har verskottet Skat Jamfort med
tertialrapporterna vilket frimst beror outnyttjat stimulansbidrag samt att medel
for nya vardformer inom socialpsykiatrin inte har anvénts.

Tabell 9: jﬁmfﬁrelséfpro’gnAo:s‘er-utfall‘ - lhd{vi’dé och
familjeomsorg (mnkr) a0

] _ Bokslut | T2
Barn- och ungdom -1,2 -2,0
samt vuxna
Socialpsykiatri 4,0 2,0 0,0
Slutligt resultat 2,8 0,0 0,0
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Utférarenheternas resultat

Underskottet inom barn och unga beror delvis pa att enheten frén och med
oktober inrittade ett akutteam bestiende av 2 personer. Enheten har ocksé haft
overanstillningar i slutet av dret.

Overskottet inom socialpsykiatrins utférarenheter beror pa att anpassningar
gjorts infor det valfrihetssystem som infors frén januari 2010. Resultatet
inkluderar dven stimulansbidrag som &nnu inte har anvénts for den nya
gruppbostaden.

Tabell 10:’Utf6ra”r"‘enheternas:frésﬁl}:agjlndivid- ogh;tfinjiliéiomsori:g/(mnkr)‘

Verksémbéfér ~

Barn och unga éppenvird

Vuxenmissbruk éppenvard

Socialpsykiatri

Summa 0,1

Kostnads- och intiktsutveckling

Lonekostnaderna inom hela verksamhetsomradet har minskat med 4 % vilket
motsvarar 4,4 miljoner kronor. Framst beror detta pa de anpassningar
socialpsykiatrins utférarenheter gjort med 6,7 miljoner kronor. Inom
verksamheterna for vuxna, barn- och unga har 16nekostnaderna 6kat med 2,8 %
vilket frimst beror pa l6neupprikningar.

Jamfort med 2008 har kostnaderna for externa kép inom barn- och ungdom
skat med ca 2 %, vilket motsvarar en normal prisupprikning. Under 2009 har
kostnaderna fér placeringar inom HVB, § 12-hem, stédboende for ungdomar
samt akut- och utredningshem minskat patagligt, samtidigt som kostnaderna for
jourhem, familjehem samt Sppenvard Skat med motsvarande kostnad.

Inom vuxenvérden har de externa képen minskat motsvarande 6 %, detta trots
generella prisupprikningar. Kostnaderna f6r LVM-placeringar samt stddboende
pé institution har minskat jaimfort med 2008, samtidigt som en Skning syns
inom andra boendeformer. Kostnader for hirbérgen har 6kat med 5 % mellan
gren. Inom socialpsykiatrin har kostnaderna for externa kop okat med 2,7
miljoner kronor eller ca 9 % jimfort med 2008. Déremot har personal-
kostnaderna minskat beroende pa de anpassningar som gjorts inom
utforarenheterna. Totalt #r nettokostnaderna lika stora 2009 som 2008 for
socialpsykiatrin.
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Flyktingmottagande
Utfall jimfort med budget

Kostnaderna har blivit 0,5 miljoner kronor légre dn budgeterat. Detta beror 1
huvudsak pé att antalet flyktingar successivt har minskat under aret.
Handldggningskostnader har ocksa minskat pa grund av det lidgre antalet

flyktingar.

Tabell 11: Utfall jimfSrt med budget Flyktingmottagande (mnkr) 4
Verksamhet | Justerad budget 2009 . Utfall 2009 | Awvikelse| Avvikelse
Mnkr | Kostnader | Intikter | Kostnader lntakter - Netto
Handlaggning 55 -2,3 48 -2,5 0,9 1,7
Introduktionsersittning 74 -2,2 83 -2,7 ‘ -0.4 -2,6
Summa 12,9 -4,5 13,1 52| 05 -0,9
Avwvikelse i % 5.9 %

Jamforelse prognoser-utfall

Bokslutet visar ett béttre resultat an prognostiserat i tertialrapport 2. Detta beror
pd ett férre antal flyktingar under de senaste fyra manaderna samt ligre
handlaggningskostnader.

Tabell 12: Jimforelse prognoser-utfall Flyktingmottagande
(mnkr) @ .

| . Bokslut.
netto 0,5

Kostnads- och intiiktsutveckling

Intdkterna har minskat mellan aren 2008 och 2009 med 4,0 miljoner kronor
vilket motsvarar 43 %. Detta beror pé att debiteringen av
introduktionsersittnings-kostnader samt handldggningskostnader till Farsta och
Skarpnéck har varit ldgre pa grund av ett ligre antal flyktingar. Kostnader har
minskat med 9,9 miljoner kronor pa grund av att antalet hushall mellan
november 2008 och november 2009 har minskat med 42 %.
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Stadsmiljo

Utfall jaimfort med budget

Utfallet for stadsmilj6 visar ett 6verskott med 2,2 miljoner kronor. 1,1 miljoner
kronor avser ldgre kostnader for rintor och avskrivningar.

Tabell 13: Utfall jimfort med budget Stadsmiljs (mnkr) . T
Verksamhet Justerad budget 2009| Utfall 2009 | Avvikelse | Utfall 2008
Kostnader | Intiikter | Kostnader | Intikter | Netto | Netto
Parksktsel 15,0 02 140 | 02 1,0 0,2
Rintor o avskrivningar 4,7 0,0 3,6 0,0 11 0,3
Handlaggning 1,2 0,0 11 0,0 0.1 0,1
Summa 20,9 -0,2 18,7 -0,2 2,2 0,6
Awvikelse i % 10,6 %

Jimforelse prognoser — utfall

Overskottet 4r hogre #n beriknat bland annat pa grund av att flera investeringar
inte blivit firdiga f6rrin i slutet av aret och d& inte genererat réantor och
avskrivningar.

Tabell 14: Jimforelse prognoser-utfall Stadsmiljé (mnkr)
- ~ Bolslet | T2 | T1
Netto 22 0.7 00

Kostnads- och intiktsutveckling

Nettokostnaderna har minskat 0,4 miljoner kronor mellan &ren 2008 och 2009,
vilket beror pa att det nya entreprenadavtalet fér Vantdrdelen kostar mindre &n
tidigare avtal. Det nya avtalet innehaller bade en rorlig och fast del. Det
tidigare avtalet bestod bara av en fast del.

Forskoleverksamhet
Utfall jaimfort med budget

Forskolan visar ett 6verskott pa 10,7 miljoner kronor, varav 4,9 miljoner kronor
ar resultatenheternas Gverskott som fors over till &r 2010. Totalt med 2008 ars
resultatfond finns 21,9 miljoner kronor i fonden till 2010.
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Tabell 15; Utfall jamfort med budget Férskola (mnkr)

Sa efter resultatdisposition

Verksamhet Justerad budget 2009 | Uefall 2009
’ Kostnader Int"a'kt:ej" Ko;ﬁhadér [{Intikter
Utgaende peng 324,6 -33,8 314,1 -31,0
Tillaggsanslag 5,0 0,0 50 0,0
Barn i behov av 25,3 -1,7 27,8 -2,6
sarskilt stod
Lokaler 72,6 -12,3 711 -10,0
Oppen forskola mm 4,0 0,0 4,4 0,0
Resursenheten 41 0,0 38 0,0
Barnomsorgsgarantin 3.2 0,0 32 0,0
Overgripande 6,0 0,0 0,0 0,0
Gemensamt 6,5 0,0 7.3 -0,2
Summa 451,3 -47,8 436,6 -43.8
Resultatfond frén 2008
Overforing till 2010

Avvikelse i %

7.7
0,0
-1,6

08
-0,4
03
0,0
6,0
-0,6
10,7
17,0
21,9
57
1.4 %

Avvikelse | Utfall 2008
Netto

_ Netto
1,8
0,0
0,0

1,9
07
-0,3
1.3
10,0
0.1
15,5
11,6
-17,0
10,1

Jimforelse prognoser — utfall

Bokslutet visar ett mindre verskott 4n prognostiserat i tertialrapporterna.
Féréndringen mellan bokslut och tertialrapporterna beror frimst p4 att
resultatenheterna redovisar ett storre verskott dn vad som har redovisats i

tidigare rapporter. Dessutom har kostnaderna for vissa av de nya forskolorna

blivit ndgot hégre dn beriknat.

Tabell 16: Jimforelse plf'o‘g“ljpser - utfall Férskola (mnkr)

_ Bokslut T2 T
Netto 10,7 16,2 11,0
Resultatéverféring -4.9 1,8 -1,8
Slutligt resultat 5,7 14,4 12,8
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Utforarenheternas resultat

Tabell 17; Utforarenheternas resultat Forskola (mnkr)

| Budget- | Fond | till | Resultat i % av]

omslutning |  fran 0 | omslutning

.. o , 1§

Snésitra forskolor 22,7 09 08 1,7 35%
Ragsved 1 forskolor 20,2 1,6 0,3 1,9 1,5 %
Ragsved 2 forskolor 18,2 1,3 0,5 1,8 27%
Orby forskolor 31,9 1,8 -1,2 0,6 38%
Hégdalens forskolor 27,8 0,2 04 0,6 1,4 %
Hagsitra 1 forskolor 15,4 0,8 0,9 1,5 58 %
Hagsidtra 2 férskolor 16,6 1,3 0,9 1,7 54%
Dalens férskolor 244 1,1 0,2 1,2 0,8 %
Arsta 2 férskolor 36,5 0.9 0.2 12 05 %
Enskede Gards forskolor 431 2,7 0.2 29 0,5 %
Ostberga forskolor 21,8 1,6 0,6 2,2 28%
Blasuts férskolor 17,2 1,0 -0,1 0,9 0,6 %
Arsta 3 forskolor 25,2 07 1,0 17 4,0 %
Stureby férskolor 221 1.1 0.8 2,0 3,6 %
Summa 343,1 17,0 5,5 21,9 1,6 %

Kostnads- och intiktsutveckling

Jamfort med ar 2008 har antalet barn 6kat med 1 snitt cirka 206 barn vilket
framst beror pa att nya forskolor startats.

Under hosten 2009 eldhirjades den nystartade forskolan Skogen i Hogdalen
vilket medfort 6kade kostnader i samband med evakueringen till nya lokaler.

Vardnadsbidraget har betalats ut f6r 143 barn heltid och 39 barn deltid vilket
motsvarat 2,5 miljoner kronor. Intéikterna har 6kat med 2,2 miljoner kronor
vilket frimst beror pa stimulansbidragen for nyéppnade férskolor.
Nettokostnaden per barn har 6kat med ca 4 % jamfort med 2008. Detta beror 1
huvudsak pé okade personalkostnader. Andelen forskolldrare har 6kat fran 36
% till 38 % samtidigt som antalet barn per anstélld har minskat fran 4,7 till 4,2
barn, jamfért med 2008.

De totala lokalkostnaderna har minskat ndgot beroende pa att engéngskostnader
vid ny- ombyggnad och underhdll numera inte 4r mdojligt att finansiera genom
driften utan &r investeringar. Lokalhyrorna har 6kat genom att det ar fler
forskolor och att de nya kostar mer per barn dn de dldre forskolorna.
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Antal férskolebarn 2008 och 2009
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Aldreomsorg

Utfall jaimfort med budget

Aldreomsorgen visar efter resultatdverforing ett underskott om 4,7 miljoner
kronor. (Se tabell 18.) Underskottet beror frémst pa tkat omsorgsbehov inom
hemtjinst jamfort med budgeterat, bestéllarenhetens underskott &r 18,6
miljoner kronor. Att det sammantagna underskottet for verksamheten blev
endast 0,6 % av nettobudgeten beror bland annat pa att kostnaderna for
overtaliga inte blev s stora som befarat. Aven behovet av placeringar inom
vérd- och omsorgsboende har minskat under &ret jamfort med budgeterat.

Utforarenheterna visar ett ssammantaget Sverskott om 1,1 mnkr. Overtaligheten
efter upphandlingen av Enskededalens servicehus och Skogsglintas
gruppboende har kostat ca 2,8 miljoner kronor.

Tabell 18: Utfall jaimfort med budget Aldreomsorg (mnkr) :

Verksamhet | Just budget 2009 |  Utfall 2009 Avvikelse | Utfall 2008
’  |Kostnade|Intikter| Kostnader | Intikter | Netto | Netto

Vard och omsorg 8455 | -152,2 841,6 -144,2 3,7 12,7

var av vdrd- och

omsorgsboende 464,4 -99,3

var av servicehus 148,0 -28,0

var av hemtjdnst 200,3 -16,0

var av ovrigt 289 -1.2
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Bistandsenheten 17,8 0,0 17,0 0,0 08 2,6
Overgripande 39,2 13,3 38,0 -13,0 09 1,0
Summa 902,6 | -165,5 896,6 -157,2 -2,3 16,3
Resultatfond frdn 2008 6,0 1,1
Overforing till 2010 84 -6,0
S:a efter

resultatdisposition -4,7 11,4
Avvikelse i % -0,6 %

Jimforelse prognoser — utfall

Tabell 19: Jamforelse prognoser-utfal‘lf Aldreomsorgen (mnkr) .
| Bolslut [ -
po e Tt
Netto -2,3 -3,5 7,0
Resultatoverforing -2,4 -1,0 -3,0
Slutligt resultat -4,7 -4,5 4,0

Skillnaden mellan prognoserna beror frimst pa att forvintningarna om att
antalet drenden skulle minska inom bestéllarenheten var stora i borjan av éret.
Budgeten riknades med hinsyn till befolkningsprognoser och for 2 565
personer totalt per ménad. Befolkningen forutségs relativt oférindrad i
aldersgruppen 65+, ddrmed forvintades inte att antalet personer med insatser
frén dldreomsorgen skulle 6ka under aret. Arets utfall visar att 2 638 personer i
genomsnitt per manad hade insatser, det vill siga 73 fler 4n budgeterat.
Okningen var sérskilt stor inom hemtjinsten.

Nir arets andra tertial raknades var det tydligt att trenden med ett hogre antal
personer skulle hélla sig kvar. Bestillarenheten hade initierat ett omfattande
granskningsarbete Gver besluten i de hdgsta nivierna, vilket skulle i vissa fall
resultera 1 nyprovningar av beslut. Utforarenheterna, frimst inom hemtjénsten
och servicehus, riknade med att nyprovningar skulle leda till en minskning av
intdkterna. Samtidigt rdknade flertal utforare med 6kade 16nekostnader som en
f6ljd av influensapandemin och 6vertalighet i samband med upphandlingar. Allt
detta forklarar skillnaden mellan prognosen for resultatverforingen i T2 och
utfallet 1 bokslutet.

Bestillarenhetens underskott minskade jamfort med prognoserna i tertialerna.
Forbittringen beror pé att bestdllarenhetens antal relativt dyra placeringar i
h6ga nivéer, frimst inom hemtjénsten och servicehus, minskade samtidigt som
Insatserna inom lagre nivaer 6kade under sista kvartalet.
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Antal personer i olika omsorgsformer ar 2009
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Utforarenheternas resultat

Sammantaget visar utforarenheterna ett $verskott om 1,1 mnkr fére dverforing
av resultatfonderna.

Hemtjénsten visar ett 6verskott med 1,4 miljoner kronor. Intékterna minskade
som en foljd av forskjutningen fran hoga till 1dga nivier inom hemtjénsten. En
jamforelse mellan andra och tredje tertialen visar att intdkterna minskade med
3,0 miljoner kronor (7 %) inom hemtjansten. Tva hemtjanstenheter klarade inte
anpassningen till ldgre intdkter och darfor visar de underskott i ar.
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Tabell 20: Utforarenheternas resultat hemtjinst (mnkr)
~ Budget- Fond | Resultat | Fond till | Resultat i % av
omslutning | fran 2009 | 2010 omslutning
, | 2008 e

Bandhagen/Orby 18,9 0,9 0,0 0,0 0,0 %
Stureby 19,4 1,0 02 08 1,0 %
Gullmarsplan 19,9 09 1,3 2,0 6,5 %
Dalen 188 08 0,7 1,5 37%
Arsta 27,4 0,8 0,4 0,4 15 %
Hogdalen 19,8 0,6 0,0 0,6 0,0 %
Nattpatrull 48 0,0 0,0 0,0 0,0 %
Summa 129,0 5,0 1,4 6,2 1,0 %

Vard- och omsorgsboendena visar underskott om 0,4 miljoner kronor. Det &r
tva enheter som har ett negativt resultat. Enskededalens servicehus underskott
beror pa svarigheter att vidta atgdrder mitt i en upphandlingsprocess.
Underskottet kan till 87 % tillskrivas Skogsgléntan. Gruppboendet forsdmrade
sitt resultat jaimfort med 2008. Resultatet i procent av omslutningen Skade fran
9.4 % 2008 till 13,5 % 2009. Martensgardens underskott beror pé kostnader for
Overtaliga samt en 6kad andel boende med beslut i l1aga nivéer. De 6vriga
utforarenheterna lyckades uppné antingen ett balanserat eller positivt resultat.

Tabell 21: Utfﬁr‘:‘aréhhéternas resultat vard- och orhfs@gﬁ@énde (mn:kr) .

Resultat Fond till | Resdltat i%av

1 | 2009 | 2010 | omslutning
Enskededalens servicehus 59,6 0 -1,5 0 25%
Réagsveds servicehus 338 0 0,0 0,0 0,0%
Stureby sjukhem 124,6 0 0,2 0,2 0,2 %
Arsta sjukhem 49,9 0 1,4 1,4 2,8%
Martensgirden 24,7 1,0 -0,5 05 2,0%
Summa 292,6 1,0 -0,4 2,1 -0,1%
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Tabell 22. Utférarenheter 6\irig verksamhet (mnkr)

Budget- | Fond | Resultat | Fond ¢ill | Resultat i % av

Ovrig verksamhet omslufnihg ;fr‘ik:ri - 2009 | 2010 omslutning -
o e e

Forebyggande 5.4 0 0,1 0 19 %

Kostenheten 18,7 0 0,0 0,0 0,0%

Summa 24,0 0 0,1 0 0,4 %

Totalt har ca 23,5 miljoner kronor funnits for projekt inom dldreomsorgen
under 2008. 10,5 miljoner kronor har férbrukats till en rad olika projekt, se
bilaga 1. 13,0 miljoner kronor &r 6verforda till 2010 for att fortsétta driva
sexton projekt.

Kostnads- och intiktsutveckling

Intdkterna for totala dldreomsorgen minskade med 3,8 % (5,8 miljoner kronor)
och kostnaderna 6kade med 3,8 % jam{ort med 2008.

Kostnads- och intéktsutvecklingen inom &dldreomsorgen priglas framst av det
6kade omsorgsbehovet och kostnader for 6vertaliga i samband med
upphandlingar. Kostnads- och intdkterna har ocksé paverkats av inférandet av
valfrihetssystemet. Férutom prisékningarna (5 % inom hemtjénsten och 6,39 %
inom vard- och omsorgsboendena) har hyreskostnader och intidkter péverkats
av lokalschablonerna.

Den totala forsiljningen minskade med 25,5 %. Detta beror framst pa att den
egna forsdljningen till andra stadsdelar uteblivit i och med att verksamheter
upphandlats. Aven intikterna for forsiljningen av kost minskade med 2,7
miljoner kronor i samband med avvecklingen av Stureby koket. Vissa intikter
dkade dock. Hyresintidkterna 6kade med 14,7 % eller 9,3 miljoner kronor.
Lokalschablonen f6r placeringar i forvaltningens egna vard- och omsorgs-
boenden och hyresintidkterna fran de enskilda finns i denna 6kning. Det ena
beror pé priserna i valfrihets-systemet och det andra beror pé att fler enskilda
tecknat andrahandshyresavtal med stadsdelen i stillet for med Micasa.

Hyreskostnaderna har 6kat med 4,6 %. Férutom lokalschablonen for
placeringar utanfor forvaltningens egna vard- och omsorgsboenden och de
arliga hyresdkningarna, har nya blockférhyrningsavtal tecknats med Micasa
vilket dkat hyreskostnaderna. Kostnader for verksamhetslokaler har daremot
minskat med 2,3 miljoner kronor eller 6,4 % jamfort med 2008. Flera
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verksamhetslokaler har avvecklats inom dldreomsorgen bland annat Stureby
koket.

Kostnader f6r inhyrd personal har minskat med 3,4 miljoner kronor eller 61 %.
Utforarenheterna har tagit emot personal som valt att stanna kvar 1
forvaltningen efter verksamhetsdvergéngar. Verksamhetsévergingar har dven
paverkat andra kostnader. Lonekostnaderna har minskat med 54,8 miljoner
kronor (13 %). Kostnader for kop av vard och tjénster har ddremot 6kat med
97,4 miljoner (34 %) och det i huvudsak av samma anledning.

Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Utfall jimfort med budget

Verksamheten har ett underskott efter resultatéverforing med 5,2 miljoner
kronor. Underskottet &r framst inom bestidllarenheten men dven inom
utforarenheterna for daglig verksamhet och Enskedes gruppbostéder.

[Tabell 23. Utfall jimfért med budget (mnkr) ;

Verksamhet  Just budget 2009 Utfall 2009 tfall 2008
Mnkr - : ; fKostna:dg : ntikter | Kostnader 1tikte D r ‘Nettfo
Gruppboende 106,2 -4.,5 108,3 -6,2 -0,4 -0,5
Daglig verksamhet 61,6 -11,9 65,0 -12,9 -2,4 -41
Personlig assistans 106,9 -65,5 102,6 -61,7 0,5 3.9
Ovrigt, hemtjinst mm 46,0 0,0 51,0 -3,0 -2,0 9.2
Korttidshem 273 -12,9 27,8 -13,7 0,3 2,8
Bistandsenhet adm 8,5 0,0 82 0,0 0,3 0,0
Adm ledning 21 0,0 2,2 -0,1 0,0 0,0
Summa 358,6 -94,8 365,1 -97,6 -3,7 7,1
Resultatfond fran 2008 1,1 03
Overfo'ring till 2010 : -2,5 -1:1
S:a efter -5,2 -7,9
resultatdisposition

Awvikelse i % ' -20%

Bestillarenhetens underskott férklaras av att vissa privata utférare dnnu inte
accepterat LSS-pengen som faststillts av staden vilket medfor att vissa enskilda
avtal ger 6kade kostnader jamfort med tilldelad budget. Avtalen finns inom
omradena korttidsvistelse, gruppbostider och daglig verksamhet och ir
prestationsrelaterade per individ. Nagra enskilda drenden har medfort kostnader
pé grund av sjukhusvistelse i avvaktan pa LASS .

Underskottet pd dvrigt stod beror pé att kostnader f6r boendestdd, tillsyn for
barn 6ver 12 ar och sjukhemskostnader har 6kat under ar 2009.
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Jamforelse prognoser — utfall

Skillnaden mellan prognoserna och utfallet i bokslutet beror frimst pa
osédkerhet om vilka ekonomiska konsekvenser som skulle uppsta i samband
med inforandet av valfrihetssystemet. Bokslutet har ocksa paverkats av nagra
nivédndringar som har hént efter hgstmatningen. Resultatenheterna har varit
forsiktiga i sina prognoser under dret.

Tabell 24::jiinifijrelse;;prognoser-utfalI St6d och servi e till —]
personer med funktionsnedsittningar (mnkr) o
Mnkr | Bokslut | T2 -
Netto 3,7 -3,5 -4,6
Resultatoverforing -1,5 -0,1 -0,3
Slutligt resultat -5,2 -3,6 -4,9

Utforarenheternas resultat

Utférarna redovisar totalt ett Gverskott om 2,2 miljoner kronor. Underskottet
inom daglig verksambhet beror delvis pa att verksamheten under &ret har haft en
outnyttjad kapacitet pa grund av att antalet inskrivna brukare varit firre dn
antalet mojliga platser.

Enskedes gruppbostédder har haft en omstéllningsperiod med ett antal brukare
som bytt bostad och dér omstdllningen krivt 6kade personalresurser. Enskilda
brukare har ocksa haft ett betydligt hgre vardbehov pga. tillfilliga sjukdoms-
tillstdnd vilket ocksd medfort 6kade personalkostnader.

Arsta-Stureby gruppbostider #r resultatenhet och tar sitt verskott om
1,2 miljoner kronor till 2010. Detta beror pa 6kade intékter for dndrade
nivaplaceringar samt ldgre personalkostnader dn budgeterat.

Korttidshem é&r resultatenhet och tar sitt 6verskott om 0,3 miljoner kronor till
2010. Korttidshemmens Sverskott beror pa en 6kad efterfragan vilket resulterat
1 6kade intékter.

Assistansenheten har ocksé under ret haft 6kad efterfrigan samtidigt som man
anpassat sin organisation kontinuerligt vilket resulterat i minskade kostnader
och hogre intdkter dn forvintat.

Tabell 25: Utférarenheternas resultat (mnkr)
Verksamhet -Budget- Fond‘fr}léh‘ Resultat | Fond till | Resultati %
omslutning| 2008 2009 | 2010 |lav
~ i oo |‘4 | omslutning
Daglig verksamhet 19,7 0,0 -0,9 0,0 -4,6%
Korttidshem 18,3 1,2 03 1,5 1,6 %
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Gruppbostider

Arsta/Stureby 23,3 0,2 1,2 1,0 52%
Gruppbostider Enskede 18,1 0,0 -0,6 0,0 -3,3%
Assistansenheten 79,3 0,0 2,2 0,0 28 %
Summa 158,7 1,0 2,2 2,5 1,4 %

Kostnads- och intiiktsutveckling

Nettokostnaderna har under 2009 6kat med 19,3 miljoner kronor som beror pa
prestationsokningar. Kostnaderna har 6kat med 15,8 miljoner kronor och
intdkterna har minskat med 3,5 miljoner kronor. Kostnadsférindringen bestar
av: 27,1 miljoner kronor 6kade kostnader for kop av vard och tjdnster,

1,4 miljoner kronor 6kade lokalkostnader, 1,1 miljoner kronor 6kade évriga
kostnader. Personalkostnader har minskat med 13,8 miljoner kronor som beror
pé upphandlingen av tva verksamheter i borjan av aret, vilket har direkt
samband med kostnads6kningen for k6p av vard och tjinster av entreprenérer.

Intdktsminskningen beror pa ldgre ersittning fran andra stadsdelar for
placeringar pé daglig verksamhet och korttidshem, vilket blev en ekonomisk
konsekvens av inférandet av valfrihetssystemet.

Tabellen nedan visar férdndringen i genomsnittligt antal personer/timmar
mellan 2008 och 2009. Forandringen inom prestationsrelaterade verksamheter
forklarar nettokostnadskningen. Inom hemtjénsten har flera beslut omprévats
med storre restriktivitet och antalet personer har minskat. Inom personlig
assistans finns det farre brukare som har beviljats LASS.

Tabell 26:Antal personer Snitt 2008 Snitt 2009

Daglig verksamhet 149 176

Korttidshem, barn 66 62

Bostad med sirskild service, vuxna 97 109

Snitt 08-12/08

Hemtjénst Antal timmar 4 999 4335
Antal personer 180 178

Personlig assistent Antal timmar 359875 51979
Antal personer 140 128

Fritid och kultur
Utfall jimf6rt med budget

Verksamhetsomradet visar ett Sverskott om 9,2 miljoner kronor varav

7,7 miljoner kronor avser reserverade medel i samband med verksamhets-
planen. Resterande 6verskott dterfinns inom kollo och gemensamma kostnader.
Forvaltningen fick i samband med tertialrapport 10,6 miljoner kronor som extra
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budgetmedel for kollo, medel som inte var inrdknade 1 budgeten. De
gemensamma kostnadernas verskott pa 0,7 miljoner kronor beror pé att
genomforda utbildningsinsatser delvis kunnat ordnas internt och att
kostnaderna for de gemensamma evenemangen blev ldgre 4n planerat.

Tabell 27: Utfall jimfdrt med budget Fritid och kultur (mnkr)

Verksamhet - Justbudget2009 | U ‘ | Avvikelse| Utfall 2008
,Ko‘stnadker Intiikter | Kostn: :

Kultur 1,3 0,0

Konsument 0.4 0,0

Faltassistenter 31 0,0

Oppna motesplatser 24,9 2,1 24,5 -1,9 0,2 -0,5

Kollo 3.6 -1,3 32 -1,3 04 0,6

Overgripande 7,7 0,0 0,0 0,0 7,7 7.3

Gemensamt 30 0,0 23 0,0 0,7 0,0

Summa 44,0 -3,4 34,6 3,2 9,2 73

Avwvikelse i % 22,7 %

Jamforelse prognoser — utfall

Mnkr

Tabell 28 jamforelse prognoser-utfal

Bokslut

ntld och kultur (mnkr)

T1.

Netto

9,2

8,1

7,7

Okningen av 6verskottet beror frimst pd extra budgetmedel for kollo samt
lagre 6vergripande kostnader &n planerat.

Utforarenheternas resultat

Utforarna redovisar totalt ett underskott om 0,1 mnkr, frimst beroende pa
okade personalkostnader inom omréde 1 innan 6vergangen till entreprenad.

Tabell 29: Utforarenheternas resultat (mnkr)
Budget- | esultati %
o - - e omslutning | 3 av oms‘lif.itnihﬁgf%
Fritid omrade 1 (Dalen, Arsta, Enskede) 53 -0,2 -38%
Fritid omrade 2 (Ostberga, Stureby) 53 0,0 0,0 %
Fritid omrade 3 (Ragsved, Hagsitra) 51 0,0 0,0%
Fritid omrade 4 (Orby, Hagsitra) 6,6 0,1 1,5%
Summa 22,3 -0,1 0,4%
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Kostnads- och intiktsutveckling

Nettokostnaderna #r 2,2 miljoner kronor ligre &n 2008. Minskningen beror pé
att kostnaderna for skadegérelser varit mindre samt att det under 2008 gjordes
satsningar pd uppfrischning av lokaler och inventarieink&p. Oppna
métesplatser har blivit 1,0 miljoner kronor dyrare &n 2008 vilket beror pa
l16neupprikningar samt dyrare hyror.

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder
Utfall jamfért med budget

Kostnaderna for ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknadsitgérder dr

3,3 miljoner kronor hogre dn budgeterat varav ekonomiskt bistand utgér

7,6 miljoner kronor. Nettobudgeten for ekonomiskt bistdnd var 22,6 miljoner
kronor hégre 2009 4n den var 2008 och medelbidraget per hushéll var 5 % (413
kr) hégre 2009 #n det var 2008. Det genomsnittliga antal hushall har okat frén
1 449 till 1 564 och ménadskostnaden &r i snitt 1,6 miljoner kronor hégre édn
den var ar 2008.

Arbetsmarknadsatgirder visar ett 6verskott om 4,2 miljoner kronor.
Férvaltningen har medvetet valt att inte anstélla fler OSA-anstéllda pa grund av
underskottet inom ekonomiskt bistdnd. Nettokostnaden for arbetsmarknads-
atgirder har dock bara minskat med 0,6 miljoner kronor mellan 2009 och 2008.

SID 71 (81)

Tabell 30: Utfall jamfort med budget Ekon

iskt bistand (mnkr) i
Verksamhet .

Kostnader : Intakter Kostnader lntakter .

Arbetsmarknadsﬁtgiirder 15,0 -10,0 2,6
Ekonomiskt bistand 150,9 -4,8 -7,6 -13,3
Handlaggning 29,4 -1,5 0,1 2,1
Summa 195,3 -16,3 -3,3 -8,6
Awvikelse i % -1,9%

Jamforelse prognoser — utfall

I jamforelse med tertialrapporterna beror det minskade underskottet frémst pa
erhdllna budgetjusteringar om totalt 7,8 miljoner kronor varav 4,3 1
tertialrapport 1 och 3,5 i tertialrapport 2. Totalt har 150,8 miljoner kronor
betalats ut i férsérjningsstod varav 51 % betalades ut under forsta halvéret.

Tabell 31: Jamforelse prognoser-utfall Ekonormskt blsténd och
arbetsmarknadsatgiirder (mnkr)

Bokslut T2 ‘?T‘1 ~

netto -3.3 -11,0 -21,0
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Kostnads- och intiktsutveckling

Nettokostnaderna har dkat med 14,7 miljoner kronor jamfort med bokslutet ar
2008. Kostnaderna for ekonomiskt bistand, inklusive handldggning, har Skat
med 15,2 miljoner kronor. Av detta beror néstan hilften pa ett 6kat medelbidrag
per hushall. Antalet hushall har 6kat fran 1 482 i januari till 1 559 i december.
Kostnader for feriearbetande ungdomar har 6kat med 0,2 miljoner kronor och
nettokostnaden for arbetsmarknadsatgidrder har minskat med 0,7 miljoner
kronor, vilket beror pé att antalet OSA-anstillda minskat.

Utbetalt ekonomiskt bistand
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Resultatenheter

Resultatenheterna hade fran &r 2008 med sig ett positivt saldo p4 sammanlagt
24,0 miljoner kronor i resultatfonden. Resultatenheterna redovisar ett
sammanlagt 6verskott med 9,6 miljoner kronor for &rets verksamhet. 5 av de 26
resultatenheterna hade underskott. Négra enheter har stérre 6verskott in som
kan foras vidare. Det gor att fonden slutligen Skar med 8,8 miljoner kronor. Nir
hénsyn har tagits till tidigare resultatfond har samtliga resultatenheter positiva
resultat med sig till ar 2010. Totalt finns det 32,8 miljoner kvar i resultatfonden
till ar 2010.

Néirmare kommentarer och fordelning per enhet aterfinns under respektive
verksamhetsomréde. En sammanstillning finns dven i blankett 1.6 i bilaga 1.
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Analys av balansrakning

I balansrikningen redovisas stadsdelsnamndens tillgdngar och skulder vid
borjan och slutet av aret. [ nedanstaende tabeller redovisas en sammanfattning.
I bokslutsbilagan finns balansrékningen 1 sin helhet.

Tillgangar

Forvaltningens balansomslutning har 6kat med 7,6 miljoner kronor i
forhallande till bokslut 2008. Likvida medel har minskat med 0,4 miljoner
kronor som en f61jd av att antalet férskottskassor minskat genom att kort
anvinds 1 storre utstrickning och att forvaltningen avslutat sitt checkkonto.
Forvaltningen har dven lagt om hantering av “egna medel” till ett separat
plusgiro. Kundfordringar har minskat med 2,9 miljoner kronor, vilket beror pé
att vér forséljning av platser inom olika véard- och omsorgsverksamheter
minskat som en f6ljd av att verksamheter har lagts ut pa entreprenad.
Anliggningstiligdngar har 6kat med 10,5 miljoner kronor som en f6ljd av
okade investeringar 1 parker.

Skulder och eget kapital

Leverantorsskulder har minskat med 11,9 miljoner kronor, vilket fraimst hanfor
sig till stadsinterna leverantdrsskulder. Upplupna kostnader och forutbetalda
intdkter har 6kat med 9,7 miljoner kronor. Detta beror till viss del pé att
leverantérsskulderna minskat men ocksa pé en 6kning av forutbetalda intékter
(statsbidrag) for pagdende projekt fraimst inom dldreomsorgen.

Eget kapital har 6kat med 9,6 miljoner kronor som en foljd av fordandringar i
balansrikningen. Eget kapital f6r en stadsdelsférvaltning har inte samma
innebdrd som eget kapital i ett vanligt foretag.

Arets avsittning till resultatfonder uppgr till 8,8 miljoner kronor.
Forvaltningens forskottskassor uppgdr till 0,3 miljoner kronor.
Stadsdelsforvaltningens limit for forskottskassor uppgar till 0,8 miljoner
kronor.

Tabell 32: Tillgangar (mnkr) ; | 2009 | 2008
Likvida medel, klientmedel och férskottskassa 0,4 0,8

Kundfordringar, bl.a. hemservice- och barnomsorgsavgifter 24,6 27,5
Forutbetalda kostnader, bl. a. hyror och upplupna intikter 43,9 44,4

Ovriga kortfristiga fordringar 39 3,0

Summa omsdttningstillgdngar 72,8 75,7
Anliggningstillgangar 54,4 43,9
Summa Tillgangar 127,2 119,6
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Tabell 33: Skulder och eget kapital (mnkr) = , 2009 2008
Leverantdrsskuider 85,0 96,9
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 58,7 49,0
Diverse kortfristiga skulder 0,4 0,2
Ovriga kortfristiga skulder 0,0 0,0
Summa skulder 144,1 146,1
Eget kapital -16,9 -26,5
Summa skulder och eget kapital 127,2 119,6

Investeringar

Investeringar i parker

Budgeten for investeringar i parker visar ett 6verskott med 0,6 miljoner kronor.

Tabell 34:Objekt s | Justerad budget 2009 | 0 Utfall 2009  |Avvikelse
s ‘ Kostnader | Intikter | Kostnader | Intikter | Netto
Varflodsparken (Enskedefiltet) 0,2 0,0 0,2 0,0 0,0
Dalenparken (Enskede) 0.8 0,0 08 | 0,0 0,0
Aspdparken (Orby) 0,5 0,0 04 I 0,0 0,1
Tannerforsparken (Stureby) 0,5 0,0 04 | 0,0 0,1
Arkitekten (Johanneshov) 05 0,0 04 | 0,0 0,1
Ragdaten (Rigsved) 6,9 0,0 7,0 0,0 -01
Dalbotten (Hogdalen) 1,2 0,0 1,2 0,0 0,0
Hégdalstopparna (Hogdalen) 1,3 0,0 0,9 0,0 04
Summa 11,9 0,0 11,3 0,0 0,6
Avvikelse i % 5,0 %

I huvudsak gér investeringsprojekten enligt planerna. Ombudgetering begérs
f6r Tannerforsparken och Arkitekten med vardera 0,1 miljoner kronor.

Ovriga investeringar

Endast 1,1 miljoner kronor, 12 % av budgeten for 6vriga investeringar, har
anvints. Forvaltningen har inte bedémt att det funnits behov av att nyttja mer.
Framst har investeringar gjorts genom utbyte av olika vitvaror 1 kdk och andra
utrymmen samt en delfinansering av hélsotrddgarden 1 Ragsveds servicehus.
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Ombudgeteringar

Férvaltningen begir ombudgetering med 1,5 miljoner kronor for statliga medel
fran 2008 for ny vardform inom socialpsykiatrin. Medlen dr oforbrukade under
2009. Ombudgetering begirs dven med 0,4 miljoner kronor f6r sjukfrénvaro-
projekt som beviljades i tertialrapport 1 och som sedan startades under hdsten
2009. Projektet fortsétter under 2010.

Aven 0,2 miljoner kronor inom ramen for investeringar i parker begérs
ombudgetering for. Det dr 0,1 miljoner kronor vardera for Tannerforsparken i
Stureby och Arkitekten i Johanneshov. Dessa projekt firdigstills varen 2010.

Medel for lokalindamal

Medel for lokalindamal redovisas 1 bilaga 1.
Ovrigt

Feriearbeten

Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnamnd erhéll 1,1 miljoner kronor till
feriearbeten for ungdomar sommaren 2009. Férvaltningen fick 540
ans6kningar och i stadsdelen fanns 276 erbjudna arbetsplatser. De medel som
tilldelades forvaltningen rickte till ferieearbete &t 148 ungdomar. I samband
med den s.k. Sddervisionen erhéll ndimnden ytterligare 0,8 miljoner kronor
vilket resulterade i att férvaltningen kunde erbjuda sammanlagt 276 ungdomar
feriearbete. 239 ungdomar av dessa tilltridde sina fereiearbetsplatser - 100

(42 %) var flickor och 139 (58 %) var pojkar. De ungdomar som tackade nej till
erbjudet feriearbete hade bland annat fatt annat arbete, hade resplaner eller
blivit sjuka. Ett stort antal arbetsplatser, frimst inom den egna forvaltningen,
kontaktades for att i tillgdng till handledda feriearbetsplatser och gensvaret
har varit stort.

Sommarkoloni

Antalet s6kanden till sommarkoloniverksamheten var under &ret 633 barn att
jimfora med 530 barn ar 2008. Av de sokande blev det 529 barn som slutligen
tackade ja till den erbjudna platsen (jamfort med 460 ar 2008). Anledningen till
att man tackade nej varierade. For en del familjer hade deras sommarplaner
fordndrats, andra tackade nej for att de inte erbjdds just den kolloplats eller de
veckor de 6nskat. Nagra tackade ocksa nej p.g. a. sjukdom. Dagkollo-
verksamheten som anordnades av stadsdelen har liksom frra aret varit mycket
populédr med totalt 1 040 besdkare.

Hemldshet

I samband med tertialrapport 1 fick nimnden en budgetforsarkning med
2,8 miljoner kronor. Av dessa avség 2,0 miljoner kronor medel till féreningen
Convictus for drift av Bryggan/Vantor, som &r en dagverksamhet for heml6sa.

Box 81,121 22 Johanneshov

Besoksadress Slakthusplan 4

Telefon 08-508 14 000

e-post@eav.stockholm.se www.stockholm.se



SID 76 (81)

Ovriga medel, 0,8 miljoner kronor, avsig medel till stddboendet Slingan i
Régsved.

Ny vardform inom socialpsykiatrin

Medlen f6r 2009 &r inte forbrukade, ombudgetering begérs till 2010.
Upphandling och konkurrensutsattning

Forvaltningen har under &ret arbetat med upphandling och konkurrens-
utsittning av utforarverksamheterna i enlighet med aktivitetsplanen.
Forvaltningen har ocksa genomf6rt upphandlingar samt deltagit 1 gemensamma
och centrala upphandlingar avseende kép av varor och tjanster till olika
verksambheter. Aktivitetsplanen har genom nimndbeslut reviderats under éret:
Sex gruppbostider for stod och service till personer med funktionsnedséttning
har undantagits frén aktivitetsplanen eftersom forvaltningen gjorde
bedémningen att dessa enheter riskerar att inte fa tillstdnd fran Lénsstyrelsen
for entreprenaddrift. I samband med denna revidering tidigarelades ocksé
upphandlingen av daglig verksamhet for personer med funktionsnedsittning
samt senarelades dven upphandlingen av tre gruppbostider och en
servicebostad da tva av gruppbostiderna utgors av nybyggnation.

Régsveds servicehus inom édldreomsorgen har undantagits fran aktivitetsplanen
dé servicehuset ska omvandlas till trygghetsboende. Upphandlingen av tva
gruppbostider inom socialpsykiatrin har senarelagts 1 avvaktan pé resultatet av
utformningen av kundvalssystemet som triader i kraft 1 januari 2010, vilket
utretts av stadsledningskontoret.

Egenregianbud har lagts i den centrala upphandlingen av Stureby vard- och
omsorgsboende. Syftet med att ligga egenregianbud i upphandlingen var att
lata egenregins kvalitet konkurrera med kvaliteten pa den 6ppna marknaden.
Det bedémdes ocksa vara stimulerande for de medarbetare som fick mojlighet
att delta i den arbetsprocess som upphandlingen férde med sig.
Egenregianbudet vann upphandlingen varfér upphandlingen avbréts.
Verksamheten 6vergick till att drivas pa intraprenad fran den 1 oktober 2009.

Under ar 2009 har inga utmaningar inkommit till némnden.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pa kdrnverksamheterna

@ uppfylls helt

Forvaltningen bedomer att kommunfullmaktiges mal har uppnatts.
Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att sinka de administrativa
kostnaderna och med att effektivisera lokalutnyttjandet.
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tas fram 2009
& de totala kostnaderna (alla 2009
nimnder)
Antal tiviande i 4 st 3st 45st 2009
@ kvalitetsutmarkelsen (alla
nimnder)
Hyreskostnadens andel av 11,43 % 12% tas fram 2009

de totala kostnaderna fér

® stadens verksamhet i egen

regi (SDN forskola)

2009

Hyreskostnadernas andel 3,92% 10 %
av de totala kostnaderna
@ for stadens verksamhet i
egen regi (SDN
dldreomsorg)

tas fram 2009
2009

Kommentar: Intikterna fér servicehusen var bokfért pa fel baskonto 2008. Detta gjorde att

malvardet for indikatorn sattes for hogt ar 2009. Darutéver har forvaltningen arbetat aktive for

att minska lokalkostnaderna inom ildreomsorgen genom att avveckla vissa lokaler och genom

att omvandla iokaler for framforallt forskoleverksamhet.

Utbildningsnamnden och stadsdelsnimnderna 2008-01-01
ska samverka for ett effektivt och flexibelt

8 lokalutnyttjande for de pedagogiska
verksamheterna

Kommentar: Lokaler samnyttjas for skolbarnsomsorgen.

2010-12-31

NAMNDMAL:
Forvaltningens resurser ska utnyttjas effektivt

@ uppfylls helt

Forvaltningen bedomer att malet dr uppfyllt.
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Synpunkter och klagomal

Forvaltningens enheter tillimpar enhetliga rutiner for hantering av klagomal och
synpunkter. Rutinerna innebir bland annat att enheterna tre ganger per &r ska
rapportera antalet klagomal, typ av klagomal och 6vergripande beskriva vidtagna
atgirder. Hittills under aret har forvaltningens egna verksamheter tagit emot totalt
ca 300 synpunkter (inklusive berém) och klagomal. De vanligaste klagomélen rér
kategorierna "felaktigt utford insats", "utebliven/f6rsenad insats" och
"bemdtande". Synpunkter och eventuella klagomal aterkopplas till berdrda
huvudsakligen genom samtal, hembesok, brev eller mejl. Inkomna
synpunkter/klagomal tas upp pa APT och klagomalen kan oftast rittas till genom
att rutiner ses 6ver och forbittras, information ges till medarbetarna (t.ex.
tydliggjord information till vikarier) och i forekommande fall sker samtal med
entreprendr.

Individ- och familjeomsorgen: Cirka 30 klagomal har inkommit under &ret. Flera
enheter saknar en systematisk dokumentation och tydliga rutiner betridffande
klagomalshanteringen. Det finns behov av att tydliggéra vad som &r synpunkter
och klagomal pi ett beslut och synpunkter och klagomél pd bemétande och
tillgdnglighet. De flesta inkomna klagomal 2009 har handlat om brist p4
tillgénglighet.

Funktionsnedsdtining: Under aret har ett (1) skriftligt klagomal inkommit frdn en
brukare pa daglig verksamhet. Klagomalet géllde bemdtande och att brukaren
ansag att anordnandet av praktikplats gick for 1&ngsamt. Nar brukare, anhériga och
foretrddare har limnat synpunkter s har detta gjorts muntligt, vilket 1 de flesta fall
foredragits av brukarna dven nér de erbjudits att skriva ner
klagomalet/synpunkten.

Férskola och fritid: Totalt har 49 klagomal inkommit inom verksamhetsomradet
forskola och fritid (71 forskolor, 4 fritidsgardar, tva triffpunkter och tva
parklekar). Av dessa kommer 45 klagomal fran brukare. I 18 av fallen handlar
klagomalen om bemétandet och 13 handlar om miljé/sékerhetsfrégor.

Aldreomsorgen: Totalt har 224 klagomal och synpunkter inkommit till
dldreomsorgen. Till storsta delen har det handlat om missnéje med kontinuitet,
daligt bemotande och felaktigt utford insats. Flertalet klagomal som inkommit till
kostenheten har handlat om att komponent saknas till méaltiden vilket &tgérdats
omedelbart.

Utover sammanfattade &tgérder ovan har diskussion om bemétande skett bland
annat inom ramen for arbetet med Vision 2030 f6r en dldreomsorg i vérldsklass.
Ett stindigt utvecklingsarbete med att forbittra kontinuiteten med hjilp av
Schemos pagér inom hemtjénsten. Granskning av dokumentationen enligt SoL och
HSL har genomfort fortlépande under éret for att vidareutveckla s att brister
minimeras. Diskussion har férts om anhorigsamverkan och vikten av att lyssna
och beméta anhoériga/nirstiende pé ett korrekt sitt.
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Stadsmiljo/parkskétsel: Utdver ovanstdende redovisning av synpunkter/klagomal
rorande verksamheterna har det under aret kommit in 491 felanmilningar till
stadens driftcentral gillande Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd.
Uppskattningsvis giller dock 10-15 % av dessa andra forvaltningar, till exempel
trafikkontoret. Flera av anmilningar géller ockséd samma fel. Merparten av
felanmilningarna giller snéréjning och halka under vinterhalvéret och under
sommarhalvaret stidning i parkerna, témning av papperskorgar samt slyréjning
och grisklippning. Andra felanmélningar som har kommit in handlar till exempel
om trasiga parkbankar och lekredskap samt nedfallna och déda trad.

Ovrigt
Inspektioner m.m.

Utéver de redogérelser av inspektioner m.m. som ldmnats ovan vid KF- och
nimndmal redogdrs nedan for ndgra inspektioner/tillsyn inom individ- och
familjeomsorgen.

I bérjan av aret genomférde Lansstyrelsen i Stockholms 14n en tillsyn av
nimndens kvinnofridsarbete. Linsstyrelsen riktade kritik mot ndamnden for brister
ndr det géllde socialtjénstens arbete med valdsutsatta kvinnor och barn som
bevittnat vald. En mingd atgirder vidtogs fran ndmndens sida, bland annat
tillskapades ett kvinnofridsteam. I november genomforde l4nsstyrelsen en
uppfoljande tillsyn. Lansstyrelsen fann da att nimnden tagit fasta pa kritiken och
startat ett omfattande utvecklingsarbete for att atgirda bristerna.

Under sommaren 2009 genomforde ldnsstyrelsen en tillsyn av missbruksvarden
dér en modell med kollegiegranskning anviandes som metod. Nagot resultat av
denna tillsyn har @nnu inte &terkopplats. Under senhdsten granskade

lansstyrelsen socialpsykiatrin, sdvdl myndighetssidan som utférardelen. Namnden
har dnnu inte tagit del av ndgot resultat av granskningen.

Internkontroll

En uppf6ljning av ndmndens internkontrollplan 2009 redovisas i bilaga till
verksamhetsberittelsen.

Diskriminering

Under ar 2009 har tva diskrimineringsérenden varit aktuella vid férvaltningen. I
det ena #drendet beslutade diskrimineringsombudsmannen att forvaltningen ej gjort
sig skyldig till diskriminering. I det andra drendet har diskriminerings-
ombudsmannen e] aterkommit.

Jamstalldhets- och mangfaldsplan

Malen f6r jamstilldhets- och méngfaldsarbetet 2009 har uppfyllts. Forvaltningen
har utarbetat gemensamma regler for ett skyndsamt och effektivt agerande vid
anmilan om kridnkande sirbehandling. Enheterna har dven innan de gemensamma
reglerna utarbetats haft rutiner pa enheterna. Medarbetarna har fatt information om
regler och rutiner exempelvis pa arbetsplatstriffar och/eller planeringsdagar.
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Dialog och medvetande om jamstélldhets- och mangfaldsaspekter diskuteras dven
pé dessa moten. Jamstilldhets- och méngfaldsarbetet dr ett stindigt pagdende
arbete som enheterna arbetar med. Enheterna har hunnit olika 1angt med
implementeringen av regler och rutiner men samtliga jobbar med fragan.

Redovisning av kommunfullmiktiges uppdrag till namnderna

Enligt anvisningar ska nimnden folja upp kommunfullméktiges uppdrag "Nya
arrendeavtal mellan Stockholms kommun och kolonitridgérdar och
fritidstridgérdar inom kommunens grinser". Stadsdelsnimnden har inga
byggnader att 6verfora till ndgon kolonitridgardsforening, darfor har ingen
inventering av byggnader genomforts i stadsdelen. Samtliga arrendeavtal &r
uppsagda och nya avtal har skickats ut for péskrift till féreningarna.

Soderortsvisionen

Forvaltningen har under hosten tillsammans med SLK organiserat en omfattande
medborgardialog kring framtagandet av ett nytt program for utvecklingen 1
Soderort. Ett tiotal aktiviteter har genomforts runt om i stadsdelen. Dessa
aktiviteter bidrar till att skapa en god bild av vad boende och &vriga intressenter
6nskar och vill och kan utgdra grund for det kommande programmet.

For att nd ut till s3 manga grupper som mdojligt och for att na ut till dem som
vanligtvis inte besdker samverkansméten har olika dialogformer prévats.
Forvaltningen har tillsammans med politiker frdn ndgmnden och tjénstemén frin
SLK t.ex. m6tt ungdomar pé en fritidsgérd i stadsdelen, besokt ett fordldraméte pa
en forskola och ett forskolerdd for att né ut till smabarnsférildrar, bjudit in
féreningslivet och pensionérsforeningar samt mott medborgare i Hogdalens
centrum och vid Gullmarsplan for att insamla synpunkter om Sdderorts fortsatta
utveckling. Ett sirskilt medborgarméte har dgt rum i Ragsveds folkets hus
angdende en framtidsvision fér Ragsved. Medborgarméten har dven dgt rum i
Ostbergaskolans matsal och i férvaltningens lokaler i samband med nimndens
Oppna mote.

Under véren dgnades ett av forvaltningens foretagarrdd 4t Séderortsvisionen.
Projektledaren for Séderortsvisionen var inbjuden att presentera arbetet och
foretagarna hade mojlighet att stélla frédgor och komma med synpunkter.
Information om arbetet med S6derortsvisionen har dven gatt ut till forvaltningens
enhetschefer genom Ledningsforum.

Férvaltningen har dven deltagit 1 dialoger och mdten som anordnats av
Idrottsforvaltningen och de kommunala bostadsbolagen. Forvaltningen &r dven
representerad i styrgruppen f6r S6derortsvisionen som bestér av férvaltnings- och
bolagschefer samt arbetsgruppen som bestér av kontaktpersoner f6r samma
forvaltningar och bolag.

Antal ungdomar som har haft feriearbete utifran projektet redovisas under
rubriken "Ovrigt" i ekonomiavsnittet ovan.
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Demokratiarbete

Vid stadsdelsnimndens sammantride den 14 juni & 2007 lamnade majoriteten en
skrivelse om demokratiarbetet i Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndmnd. I verk-
samhetsberittelsen for ar 2008 redovisade forvaltningen hur man arbetar med
demokratifrigor inom de olika verksamheterna. Arbetet har fortgétt under 2009.
Under &ret har till exempel forvaltningen fortsatt arbetet med att skapa mojligheter
till brukarinflytande och insyn och delaktighet for medborgarna. Nya
sammantridesformer for stadsdelsnimnden tillimpas fran och med &r 2009. En
vecka innan varje sammantriide har ndimnden ett Sppet méte da invanarna har
méjlighet att stilla frigor och limna synpunkter p4 kommande ndmnds &renden.

For &r 2009 kan srskilt lyftas fram det arbete forvaltningen genomfort utifrdn
stadens satsning Soderortsvisionen. Forvaltningen har under hosten tillsammans
med stadsledningskontoret (SLK) organiserat en omfattande medborgardialog
kring framtagandet av ett nytt program for utvecklingen i S6derort, se redovisning
om Sdderortsvisionen ovan.

Forvaltningen har hirigenom ldmnat redovisningen som ska ske enligt uppdraget
fran stadsdelsnimndens sammantride den 2007-06-14. I kommande verksamhets-
berittelser integreras redovisningen i den 6vriga verksamhetsuppféljningen.

Bilagor

e Bilaga 1 SLK:s blanketter

« Bilaga 2 Nyckeltal

« Bilaga 3 Uppf6ljning internkontrollplan 2009
o Bilaga 4 Projektredovisning sjukfranvaro
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