BILAGA 4

ILS 2010: Risk & Vasentlighet Namndens vasentliga processer -
2010 (Enskede-Arsta-Vantor)

Namndens Finns |Genom
VLGS visentliga fors 16p.
omride
processer kontroller
Effektivitet Félja upp resultat i Risk att Ja Ja 2 - 4 -
forhallande till uppféljningsmetoderna Mindre  Allvarlig
mal/dtaganden. inte ger en tillrdckligt bra sannolikt
bild av vad som har
uppnatts.
Férankra namndens och  Risk for att n&mndens respektive Ja Ja 2- 3-
enheternas enhetens verksamhetsplan inte Mindre  Kannbar
verksamhetsplaner. blir férankrad hos medarbetarna. sannolikt
Inhamta brukarnas Risk att brukare/narstdende har Ja Nej 3 - Mojlig 4 -
synpunkter pa svart att hitta information pa Allvarlig
verksamheten. stadens webbplats.
Risk for att enheterna inte har Ja Ja 2- 4 -
former fér att inhdmta Mindre  Allvarlig
synpunkter (rdd, fokusgrupper, sannolikt

brukarundersdkningar, etc.).

Risk fér att rutinerna fér Ja Ja 4-  4-
klagomalshantering inte foljs. Sannolikt Allvarlig
Ekonomi Barnomsorgsavgifter Risk for att inte ratt avgift betalas. Ja Ja 3 - Mdéjlig 4 -
Allvarlig
Budgethalining. Risk att inte ratt prioriteringar Ej Ej aktuell 2 - 4-
gérs i budgetfordelningen till aktuell Mindre  Allvarlig
enheterna. sannolikt
Risk fér att den egna Ej Ej aktuell 2 - 4 -
verksamheten inte ar aktuell Mindre Allvarlig
konkurrenskraftig. sannolikt
Risk for minskat antal brukare Ej Ej aktuell 3 - Mojlig 5 -
vilket kan medféra Gvertalighet aktuell MyckeF
med negativ paverkan pa allvarlig

budgethallningen.

Genomféra inkop. Risk att enheterna inte foljer Ja Ja 3 - Mojlig 4-
rutin och/eller ramavtal nér de Allvarlig
gor inkop.

Risk att inte inkdpskort anvénds i Ja Ja 2 - 2-
enlighet med riktlinjer/rutiner. Mindre  Lindrig
sannolikt
Genomfodra utbetalningar. Risk att representation inte sker Ja Ja 2- 4 -
enligt policyn. Mindre Allvarlig
sannolikt

Risk fér att attestrutiner inte Ja Ja 2 - 3-

foljs. Mindre Kénnbar
sannolikt

Risk fér att resor i tjanst inte Ja Ja 2 - 2-

foéljer riktlinjer/rutiner. Mindre Lindrig
sannolikt

Risk for att rutiner kring Ja Ja 2 - 2-

foérskottskassor inte foljs. Mindre Lindrig
sannolikt
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Risk for felaktigt utbetalda Ja Ja 2 - 4-
fakturor. Mindre Allvarlig
sannolikt
Risk fér obetalda fakturor. 3 - Mgjlig 2 -
Lindrig
Hantera brukares privata Risk for att rutinerna for Ja Ja 4- 5-
medel. hantering av brukares privata Sannolikt  Mycket
medel inte féljs. allvarlig
Hantera hyror och Risk for att rutiner for att Ja Nej 2- 3-
hyresskulder fér férséks- hantera hyror och hyresskulder Mlndre_ Kannbar
och tréningslédgenhet. inte foljs. sannolikt
Lokalférsérining. Risk att ej finna lampliga lokaler Ej Ej aktuell 3 - Mdgjlig 4 - )
for verksamheterna. aktuell Allvarlig
Risk att ej kunna efterleva nya Ja Ja 2- 2-
lagkrav avseende lokaler. Mindre  Lindrig
sannolikt
Risk att ombyggnader ej blir Ej Ej aktuell 2 - 4 -
enligt bestéllning. aktuell Mindre Allvarlig
sannolikt
Risk for att det &r otydligt vem Ja Ej aktuell 1 - 3=
som ska gora vad vid in- resp. Osannolik Kénnbar
utflyttning. t
Risk for brist pa lokaler vid kriser Ej Ej aktuell 3 - Mgjlig 5 -
som t.ex. brand, éversvamning aktuell Mycket
etc. allvarlig
Léner. Risk for att inte samtliga Ej Nej 2- 3 -
medarbetare har tillgdng till och aktuell Mindre  Kannbar
anvénder LISA sjalvservice. sannolikt
Risk for att léneutbetalning inte Ja Ja 3 - Méjlig 4 -
stammer med léneunderlag pga. Allvarlig
av bristande uppfdéljning av
I6nelistor i verksamheterna.
Risk for att I6neutbetalning inte Ej Ej aktuell 3 - MGjlig 3 -
stammer med underlag pga. aktuell Kénnbar
brister i hantering hos
serviceforvaltningen.
Risk fér att semesterkvoterna Ej Ja 2 - 4-
inte &r korrekta i LISA systemet. aktuell Mindre  Allvarlig
sannolikt
Postgang. Risk for att post inte leveras till Ja Nej 2 - 4 -
ratt mottagare. Mindre  Allvarlig
sannolikt
Personal Genomfora arliga Risk att enhetscheferna inte Ja Ja 2 - 4-
politik medarbetarsamtal med  foljer anvisningarna om att M'nd“l?k Allvarlig
sannolikt

samtliga
tillsvidareanstallda.

genomféra arliga
medarbetarsamtal med samtliga
tillsvidaranstallda.
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Risk att enhetscheferna inte Ja Ja 1- 4
kanner till att de ska genomféra Osannolik Allvarlig
arli t
arliga medarbetarsamtal med
samtliga tillsvidaranstallda.

Individuella Risk att enhetscheferna inte Ja Ja 2 - 4-

kompetensutvecklingsplandbljer anvisningarna om att ta Mindre  Allvarlig

fér samtliga fram inidviduella sannolikt
tillsvidareanstallda. kompetensutvecklingsplaner for
samtliga tillsvidaranstallda.
Risk att enhetscheferna inte Ja Ja 2 - 4-
kanner till att samtliga Mindre  Allvarlig
tillsvidareanstéllda medarbetare sannolikt
ska ha en individuell
kompetensutvecklingsplan.

Introducera nya Risk for att det inte finns rutiner Ja Nej 2 - 4-

medarbetare. for att introducera nya chefer. Mindre  Allvarlig

sannolikt
Risk for att det inte finns rutiner Ja Nej 2- 4-
for att introducera nya Mindre  Allvarlig
medarbetare. sannolikt

Minska sjukfrdnvaron. Risk for att inte Ja Ja 4- 0 4-
rehabiliteringsprocessen fungerar Sannolikt Allvarlig
effektivt.

Personalkontinuitet. Risk for att kontinuitet och Ej Ej aktuell 4 - 5-
kvaliteten forsamras i aktuell Sannolikt Mycket
verksamheterna i samband med allvarlig
omstallningsarbetet.

Risk for okad Ej Ej aktuell 3 - Mojlig 4 -
personalomsattning. aktuell Allvarlig

Rekrytera medarbetare sorRisk for att det inte finns Ej Ej aktuell 3 - Mojlig 4-

har ratt kvalifikationer. tillrackligt manga sékande med aktuell Allvarlig
ratt kompetens.

Risk for att enheterna inte Ja Nej 2- 4-
faststaller kompetensprofil (dvs. Mindre  Allvarlig
definierar vad som &r ratt sannolikt
kvalifikationer).
Risk for att inte rétt person 2 - 4-
godkanner anstéllining (dvs. att Mindre  Allvarlig
ndgon utan delegation skriver sannolikt
under anstallningsavtal).
Risk for att medarbetare inte Ja Ja 2- 4-
anstalls enligt lag och avtal. Mindre  Allvarlig
sannolikt
Sékerhet Ha en beredskap for att  Risk for att enheterna inte har Ja Ja 3 - Méjlig 4-
hantera krissituationer.  planer for att hantera kris- och Allvarlig
katastrofsituationer.
Risk for att medarbetare i Ja Nej 2 - 4-
organisationen inte har tillracklig Mindre  Allvarlig
sannolikt

kdnnedom om sekretesslagen
och PUL.
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Risk for att systematiskt Ja Ja 4-  4-
brandskyddsarbete inte Sannolikt Allvarlig
genomfors
Risk fér hot- och valdsituationer. Ja Ja 3 - Mgjlig 5 -
Mycket
allvarlig
Upphandling Félja upp att upphandlade Risk fér att ekonomiavdelningen Ja Ja 2- 4-
verksamheter féljer avtal. tillsammans med Mindre  Allvarlig
verksamhetsavdelningarna inte sannolikt
foljer upp att ingdngna ramavtal
foljs.
Risk for att Ja Ja 2 - 4 - _
verksamhetsavdelningarna med Mindre  Allvarlig
stod av ekonomiavdelningen inte sannolikt

genomfor uppfdljningarna av
upphandlade entreprenader.

Genomféra upphandling  Risk for att antalet aktorer pa Ej Ej aktuell 3 - Mojlig 3 -
marknaden &r for fa. aktuell Kannbar
1. Utreda och ta beslut omRisk for att beslut inte tas i Ja Ja 3 - Mgjlig 5 -
insatser. enlighet med namndens Mycke.t
delegationsordning. allvarlig
Risk for att brukare inte far 3 - Mojlig 3 -
nyprovning av bistdndsbeslut nar Kannbar
det tidigare beslutet upphor att
galla.
Risk for att det inte finns Ja Nej 4-  5-
tillrackliga rutiner kring Sannolikt  Mycket
sekretess. allvarlig
Risk for att dokument inte Ja Nej 3 - Mgjlig 5 -
forvaras sakert. Mycket
allvarlig
Risk for att inte alla brukare f&r Ja Ja 3 - Majlig 5 -
en rattssaker utredning och MyckeF
beddmning. allvarlig
Risk for att inte stadens riktlinjer Ja Ja 2- 5-
med flera regelverk foljs under Mindre  Mycket
utredningen och vid beslut. sannolikt allvarlig
2. Dokumentation av Risk for att enheterna inte féljer Ja Ja 3 - Méjlig 5 -
planerade insatser. stadens riktlinjer med flera Mycket
regelverk nar det géller att allvarlig

dokumentera planerade insatser
i (genomférandeplaner,
arbetsplaner eller motsvarande)

Risk for att inte regelbundna Ja Ja 3 - Mgjlig 4-
uppféljningar av Allvarlig
genomfdrandeplaner gérs.
3. Genomfora planerade Risk for att bistandsbeslut som Ja Ja 3 - Mojlig 4-
insatser. ej verkstalls medfor Allvarlig

sanktionsavgift.
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Verksamhets- N_?mnzllt_ans Finns g_enc:_rp Sanno- |Visent-
omrade vasentliga rutin- |fors Iop. likhet lighet
processer beskr. | kontroller
Risk fér att brukares nycklar Ja Ja 2 - 5-
kommer i ordtta hander. Mindre Mycket
sannolikt allvarlig
Risk for att brukarna far ett Ja Ja 2 - 5-
daligt bemétande. Mindre  Mycket
sannolikt allvarlig
Risk for att brukarna har svart Ja Ja 3 - Mgjlig 4-
att f& kontakt med enheterna. Allvarlig
Risk for att planerade insatser Ja Ja 2 - 4 -
inte genomfors. Mindre Allvarlig
sannolikt
Risk for missforhallanden/Lex Ja Ja 3 - Mgjlig 5 -
Sarah/Lex Maria Mycket
allvarlig




