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AVDELNINGEN FOR STOD OCH SERVICE TILL PERSONER MED 2009-09-29
FUNKTIONSNEDSATTNING

KVALITETS- OCH LEDNINGSSYSTEM ENLIGT
SOSFS 2006:11 FOR AVDELNINGEN FOR
STOD OCH SERVICE TILL PERSONER MED
FUNKTIONSNEDSATTNING

Socialstyrelsen forfattningssamling omfattar bland annat foreskrifter och allménna
rad om ledningssystemet for kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och
LSS (SOSFS 2006:11). Foreskrifterna ar tvingande och méste foljas. For att
kontinuerligt och langsiktigt utveckla och sidkra verksamhetens kvalitet ska
ndmnden inritta ett ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet. Syftet
med ledningssystemet &r att fa systematik 1 arbetet med att sékra och utveckla
kvaliteten 1 verksamheterna. Utvecklingen av kvaliteten bor fokusera pa alla delar
av verksamheten.

Ledningssystemet ska sidkerstilla att

e uppfoljningsbara mal utifran SoL och LSS faststills

e kvalitetsarbetets inriktning och omfattning anpassas till vad som kravs for
att uppna malen for verksamheten

e ansvarsfordelning i kvalitetsarbetet faststélls

e enskilda och grupper ges mojlighet att vara delaktiga i arbetet med att
utveckla och sdkra kvaliteten

e personalen gors delaktig i att utveckla och sikra kvaliteten

e kvalitetsarbetet dokumenteras och kontinuerligt f6ljs upp

Ledningssystemet ska integreras med befintliga system for budget- och
verksamhetsplanering. Ledningssystemet ska ocksa sdkerstilla att de viktigaste
sociala tjansterna och arbetsprocesserna beskrivs.

Verksamhetsplanen

Verksamhetsplanen utgdr grunden for arbetet inom verksamheten. |
verksamhetsplanen beskrivs hur enheterna planerar att arbeta utifrdn de mal som
kommunfullméktige fastlagt. Enheterna planerar, genomfor, redovisar resultat och
utvecklar de dtaganden som framtagits utifran kommunfullméiktiges mal.
Planering och genomforande beskrivs i arbetssitt till de olika atagandena.
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Enheterna foljer upp resultaten och ser hur malen har uppnétts i tertialrapporter
och verksamhetsberittelsen. Stod i arbetet med verksamhetsplanering och
uppfoljning dr stadens Integrerad Ledning och Styrning (ILS) webb.
Ledningssystemet for kvalitet i verksamhet enligt LSS (SOSFS 2006:11) ingér
som en integrerad del i enheternas verksamhetsplanering i stadens ILS.

Kvalitets- och ledningssystemet fér
verksamheten

Inom avdelningens kvalitets- och ledningssystem for verksamheten framgér
kraven i forfattningen (SOSFS 2006:11) samt de policys och rutiner som géller pa
overgripande- och enhetsniva.

De om omridden som omfattas av SOSFS 2006:11 éar:
e kvalitetssdkring av sociala tjanster

tillgdnglighet

handldggning och dokumentation

fel och brister 1 verksamheten

synpunkter och klagomal pé verksamheten

personal- och kompetensforsorjning

forsoérjning av varor och tjanster

uppfoljning och utvirdering av verksamheten

Systemet dr dvergripande for att ge utrymme for lokala initiativ. Oversyn och
revidering av ledningssystemet ska ske fortlopande.

Enligt § 4 SOSFS 2006:11 samt i 6 kap. 7 § kommunallagen (1991:900) skall
nidmnden forsdkra sig om att det tillimpas ett systematiskt kvalitetsarbete 1 den
verksamhet som bedrivs pd uppdrag av enskild utforare. For att tillforsékra sig att
sa sker begir forvaltningen vid upphandling av verksamhet en redovisning av
anbudsgivarens kvalitetsarbete. Vid tillsyn av enskilt driven verksamhet samt
uppfoljning av entreprenadsavtal kontrolleras det systematiskt kvalitetsarbetet.

Kvalitetsrad - Organisationsstruktur och
arbetsprocess

Kvalitetsraden inom avdelningen har som syfte att systematiskt och ldngsiktigt
utveckla kvalitén inom verksamheten. Kvalitetsradens uppgift ar att:
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e planera, genomgora, folja upp och utveckla i syfte att sékra kvalitén inom
verksamheten

e utveckla en ldrande organisation genom dialog och delaktighet genom
utbyte av goda exempel etc.

Arbetsfléde - avdelningens och enheternas kvalitetsréad
Avdelningens 0vergripande kvalitetsrad bestdende av avdelningschefen, samtliga
enhetschefer samt kvalitetsutvecklaren bestimmer den vergripande nivén i
kvalitets- och ledningssystemet for verksamheten. Enheterna aldggs att folja
policys/riktlinjer/rutiner och 1 forekommande fall utforma lokala rutiner.

Enheternas kvalitetsgrupper beslutar om lokala rutiner for enheten. De lokala
rutinerna ska forankras i de lokala samverkansgrupperna och pd APT. Om en rutin
eller forslag pa kvalitetsforbattring etc. beddms kunna tillampas generellt inom
alla enheter, lyfts forslaget till avdelningens kvalitetsrad som beslutar om den ska
gilla samtliga enheter. Rutiner som beslutas pa avdelningsniva forankras dven i
avdelnings samverkansgrupp.

Avdelningens kvalitetsrad

Avdelningens kvalitetsradd utgdrs av:

Avdelningschef

Samtliga enhetschefer

Utredare/kvalitetsutvecklare

I forekommande fall &ven Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)

Roll och arbetsuppgifter:

e Leder det systematiska kvalitetsarbetet for avdelningen. Arbetar fram de
planer och system som ska gélla for hela verksamhetsomradet, inklusive
avdelningens kvalitets- och ledningssystem.

e Utarbetar forslag till ndmndmal verksamhetsomrédet

e Foljer verksamhetsmatt och indikatorer

e Diskuterar utveckling utifrdn verksamhetsuppféljning och internkontroller,
uppfoljning av avtal, brukarundersdkningar, dialogmoten, verksamhetsplan
och verksamhetsberittelse.

e Foljer upp balanslista dver uppdrag med atgirder pa kort och lang sikt.

e Foljer infor T1, T2 och verksamhetsberittelse upp:

o Klagomal, synpunkter och berdém
Risk- och vésentlighetsanalyser
Internkontroller
Anmilningar av allvarliga missforhéllanden enligt 24 a § LSS.
Ej verkstédllda beslut

@)
@)
@)
@)
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Avdelningens kvalitetsrad sammantrader minst fyra ganger per ar:
e Januari (VP)
e Borjan av april (T1)
e Borjan av augusti (mal 1 VP)
e November (VP)

Arbetet leds av avdelningschefen.

Dialog
e stadsdelsndmndens handikapprad

e avdelnings samverkansgrupp
e inhdmtar dterkoppling fran enheternas kvalitetsrad 1 form av protokoll

Enhetens kvalitetsrad

Inom varje enhet finns ett kvalitetsrdd som leds av enhetschefen. Inom
utforarenheterna bestar radet vidare av bitrddande enhetschefer samt
kvalitetsombud fran verksamheterna inom enheten. Inom Bestéllarenheten bestér
radet av enhetschefen och tre-fyra handlaggare. Enhetens kvalitetsrad
sammantriader minst fyra génger per ar.

Roll och arbetsuppgifter
e Leder kvalitetsarbetet inom enheten. Utformar lokala rutiner for enheten
inom ramen for avdelningens kvalitets- och ledningssystem
e Utarbetar dtaganden for enheten
e Utarbetar kvalitetsgarantier
e Foljer upp budgeten
e Foljer personal- och kompetensforsorjning
e Foljer verksamhetsmatt och indikatorer
e Foljer upp resultatet fran verksamhetsuppfoljning, brukarundersdkningar,
dialogmoéten med enheterna.
e Foljer upp och redovisar infor T1, T2 och verksamhetsberéttelse:
o Klagomal, synpunkter och berdém
Risk- och vésentlighetsanalyser
Internkontroller
Anmilningar av allvarliga missforhdllanden enligt 24 a § LSS.
Ej verkstéllda beslut

o)
o)
o)
o)
Arbetet leds av enhetschefen.
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avdelningens kvalitetsrad

anhorigrad/fortroenderad/brukarrdd samt anhdrig- och brukartraffar
enhetens samverkansgrupp

verksamheternas APT

Inom utforarenheterna finns ett kvalitetsombud pa varje verksamhet.
Kvalitetsombuden inom enheten kan dven fa uppdrag att tillsammans arbeta fram
forslag pa lokala rutiner samt utveckla och forbéttra arbetet inom olika omraden,

exempelvis:
e genomforandeplaner
e Ovrig dokumentation
o fritidsaktiviteter
e brukar- och anhorigstod (husmoten)

Bilaga

1. Schematisk oversikt av ledningssystemet med tillhdrande policys och rutiner
som giller pa dvergripande niva inom omsorgen for funktionsnedsatta samt vilka
rutiner som ska finnas inom varje enhet.
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