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STADSDELSFORVALTNING SID | (4)
AVDELNINGEN FOR STOD OCH SERVICE TILL PERSONER MED 2009-09-29

FUNKTIONSNEDSATTNING

Handliggare: Asa Tenggren Till
Telefon: 08-508 14 061 Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndamnd

Tillsyn autismenheten Globen, MISA - daglig
verksamhet enligt LSS 9 § 10.

Forvaltningens forslag till beslut

Néamnden godkénner att tjansteutlatandet overldmnas till Lansstyrelsen i
Stockholms 14n som svar pa begiran om tillsyn av enskild verksamhet enligt 23 §
LSS.

BrittMarie Kyndel Thomas Bjornstad
Tf. Stadsdelsdirektor Avdelningschef omsorg
om funktionsnedsatta

Sammanfattning

Forvaltningen har gjort tillsyn av autismenheten Globen, en daglig verksamhet
enligt LSS 9 § 10 som drivs av foretaget MISA. Tillsynen gjordes den 19 augusti
2009. Forvaltningen fann inget att anmérka pa utan bedémer verksamheten som
vil fungerande. Verksamheten hade dock utdkat platsantalet innan nytt tillstdnd
fran lansstyrelsen formellt utfardats, vilket ldnsstyrelsen och forvaltningen stéller
sig kritiska till.

Bakgrund

Kommunens socialndmnd har enligt 23 § LSS ansvar for den l6pande tillsynen for
verksamheter som av ldnsstyrelsen har beviljats tillstdnd att bedriva sddan
verksamhet som anges i1 LSS 9 § punkterna 6-10. Tillsynen skall redovisas till
lansstyrelsen. Lansstyrelsen betonar att nimnden skall kontrollera att den enskilda
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verksamheten foljer géllande tillstdnd. For 2009 har lénsstyrelsen dven begért att
ndmnden sdrskilt beaktar och redovisar:
e Att verksamheterna arbetar efter ett tydligt barn-, jamstalldhets- och
tillgdnglighetsperspektiv
e Att rutiner, tillimpningsanvisningar och blanketter for anmélan av
allvarliga missforhéllanden enligt 24 a § LSS f6ljer de foreskrifter och rad
som anges i Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad SOSFS 2008:11
e Bedriver kvalitetsarbete enligt 6 § LSS
e Dokumenterar enligt 21a § LSS och 21b § LSS och enligt de foreskrifter
och rad som anges i Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd SOSFS
2006:5
e Har tydliga rutiner och tillimpningsanvisningar gillande hot mellan
boende/boende och boende/personal.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Vid tillsynen beaktades flera aspekter i verksamheten (se bilaga). I enlighet med
lansstyrelsens begéran redovisas hir de punkter som nimnden ombetts att sarskilt
beakta:

Att verksamheterna arbetar efter ett tydligt barn-, jamstalldhets- och
tillganglighetsperspektiv

Lokalerna pd autismenheten Globen har utformats efter malgruppen och
arbetstagarnas behov. Verksamheten dr indelad i tva korridorer, dér de arbetstagare
som 1 storre omfattning arbetar pa enheten och behdver mer lugn och ro haller till i
den ena korridoren, och de mer utatriktade arbetstagarna som kombinerar extern
praktik med arbete pa enheten har sina rum i den andra korridoren. Rummen delas
av tvd arbetstagare, men de som &r i stort behov av avskildhet har mojlighet att fa
arbeta enskilt. Vidare har glaspartier mellan rum och korridor tackts med tyg for
att undvika storande visuell perception. Glasrutan har dven forstarkts med
skyddsfilm. Arbetsstationerna i de olika rummen ar anpassade efter malgruppen
med tydliga instruktioner. Lokalerna &r dven tillgédngliga for personer med rullstol.

Misa har en jamstélldhetsplan som dven omfattar en mangfaldspolicy. |
jamstilldhetsplanen konstateras att det dr fler kvinnor 4n mén som é&r anstéllda 1
foretaget. Misa har som mal att behilla en fordelning av mindre &n 70 procent
kvinnor och mer &n 30 procent mén och har definierade atgirder for att uppné
detta. P4 autismenheten Globen dr kdnsfordelningen bland brukarna 6 kvinnor och
11 mén. Misa arbetar inte efter med nigon uttalad strategi for att uppné en jdmnare
konsfordelning bland brukarna.

Tillsyn autismenheten Globen, MISA — daglig verksamhet enligt LSS 9 § 10.
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Verksamheten dr av en sadan karaktér att det inte har ett sirskilt barnperspektiv
betraffande brukarna. Jimstalldhetsplanen innefattar dock dven en policy med
syfte att underlatta for smabarnsforaldrar att kombinera arbete och de dtaganden
som sma barn kraver. Policyn omfattar dven en strategi for hur fordldralediga skall
bibehalla kontakten med arbetsplatsen.

Att rutiner, tillampningsanvisningar och blanketter for anmalan av allvarliga
missforhallanden enligt 24 a § LSS foljer de foreskrifter och rad som anges i
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad SOSFS 2008:1 |

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad SOSFS 2008:11 bor
information betréffande 24 a § LSS ges bdde muntligt och skriftligt i samband
med introduktion for nyanstilld personal, samt fortlopande minst en géng per ar.
Enhetens beskrivning om hur de forankrar information och rutiner betridffande 24
a § LSS stimmer vl 6verens med detta rad. Aven den instruktionsbeskrivning for
handldggning av anméilningar enligt 24 a § LSS och den avvikelseblankett som
anvénds uppfyller de krav som stills i SOSFS 2008:11.

Bedriver kvalitetsarbete enligt 6 § LSS

Enligt 6 § LSS skall verksamheten vara av god kvalité samt bedrivas i samarbete
med andra samhillsorgan och myndigheter. Verksamheten ska vara grundad pa
respekt for den enskildes sjdlvbestimmanderitt och integritet, samt mdjliggora for
den enskilde att fa ha inflytande och medbestimmande 6ver de insatser som ges.
Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlopande utvecklas och sikras.

Autismenheten Globen har som syfte att erbjuda stdd i arbete till personer med
autismliknande tillstand. I kartliggningsprocessen arbetar Misas arbetskonsulenter
tillsammans med den enskilde arbetstagaren for att hitta lamplig arbetsinriktning,
arbetsuppgifter och arbetsplats. Forvaltningen menar att detta arbetssétt &r helt
forenligt med lagens intentioner om inflytande och medbestimmande.

Autismenheten Globen bedriver pa flera sitt ett systematiskt
kvalitetsutvecklingsarbete som ér forenligt med det som anges i Socialstyrelsens
foreskrifter och allmédnna rad SOSFS 2006:11 betrdffande ledningssystem for
kvalitet. Bland annat har enheten rutiner och blanketter for synpunkter och
klagomal samt utfor regelbundna brukarundersékningar. Verksamheten bedriver
aven fortlopande kompetensutvecklingsarbete som svarar mot verksamhetens
behov och kunskapsutveckling inom verksamhetsomradet och den aktuella
malgruppen.

Tillsyn autismenheten Globen, MISA — daglig verksamhet enligt LSS 9 § 10.
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Dokumenterar enligt 21a § LSS och 21b § LSS och enligt de foreskrifter och rad
som anges i Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad SOSFS 2006:5

Enligt 21 a § LSS och 21 b § LSS skall genomforande av en insats enligt LSS
dokumenteras och utformas med respekt for den enskilde. Dokumentationen skall
endast omfatta omstindigheter och hindelser av vikt, samt forvaras sédkert.
Lansstyrelsen har riktat kritik for att enheten dokumenterade 1 tva uppséttningar av
akter, bade 1 en elektronisk akt och i en pappersakt, och begérde in en atgéardsplan.
Forvaltningen har varit i kontakt med ldnsstyrelsen och fatt bekriftat att enheten
har inkommit med en &tgirdsplan. De ska under oktober ménad &terkoppla till
lansstyrelsen och redovisa resultatet av de vidtagna atgirderna. Vid forvaltningens
tillsynsbesok var dock det elektroniska dokumenteringssystemet fullt utvecklat
och enheten dokumenterade endast i detta. Vid tillsynen granskade forvaltningen
flera akter med genomforandeplaner och tillhorande aktivitetslistor,
daganteckningar och manadsrapporter. De var upprittade och skrivna efter
intentionerna i 21 a § LSS och 21 b § LSS samt enligt forskrifterna i SOSFS
2006:5. Vidare bedomer forvaltningen att systemet 1 vilket enheten dokumenterar
och forvarar dokumentation uppfyller kravet om sdkerhet.

Har tydliga rutiner och tillampningsanvisningar gallande hot mellan
boende/boende och boende/personal.

Forvaltningen har tagit del av enhetens policy och handlingsplan for hot och vald
och bedomer den som genomgripande och tydlig.

Sammanfattningsvis finner forvaltningen inget att anmirka pé utan bedémer
verksamheten som vél fungerande.

Enhetens tillstdnd omfattade vid forvaltningens tillsynsbesok farre arbetstagare &n
som var verksamma pa enheten. Detta hade dock meddelats lédnsstyrelsen och
enheten har ansokt om ett nytt tillstdnd. Forvaltningen har efter kontakt med
lansstyrelsen fatt bekréftat att enheten kommer att beviljas fornyat tillstind med ett
utdkat platsantal. Lansstyrelsen betonar dock att tillstdnd for utokning av platser
skall sokas innan enheten tar in fler arbetstagare. Forvaltningen instimmer 1
kritiken.

Forvaltningen foreslar att nimnden godkéinner att tjansteutlatandet dverldmnas till
lansstyrelsen som svar pa begiran om tillsyn av enskild verksamhet enligt 23 §
LSS.

Bilaga
1. Tillsyn av enskild verksamhet enligt LSS, Autismenheten Globen

Tillsyn autismenheten Globen, MISA — daglig verksamhet enligt LSS 9 § 10.
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