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ENSKEDE-ARSTA-VANTORS TIANSTEUTLATANDE
STADSDELSFORVALTNING SID | (4)
AVDELNING FOR ALDREOMSORG 2009-08-20
Handlidggare: Ann-Sophie Riider Till

Telefon: 08/ 508 14 090 Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndamnd

Ragsveds Servicehus

-rapport om atgardade avvikelser

Forvaltningens forslag till beslut
Rapporten godkénnes.

BrittMarie Kyndel Kristina Goldring
Tf stadsdelsdirektor Aldreomsorgschef

Arendets beredning

Arendet har utarbetats inom #ldreomsorgens ledningsgrupp.
Arendet behandlas i stadsdelsnimndens pensionirsrad 2009-09-11.

Bakgrund

Vid verksamhetsuppfoljning av Ragsveds Servicehus 2008-12-11 beddmdes att de
avvikelser som da patalades skulle vara atgédrdade 2009-07-30. Enheten fick i
uppdrag att till detta datum komma in med uppgifter som verifierade att detta
genomforts. Administrativ sekreterare med ansvar for verksamhetsuppf6ljning
inom dldreomsorgen och medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) besokte
Régsveds Servicehus 2009-08-18 och gick da tillsammans med enhetschef igenom
de uppgifter av dtgdrder som kommit in 2009-07-30.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

De avvikelser som patalades vid verksamhetsuppfoljningen 2008-12-11 bedoms
nu som atgirdade enligt foljande:

Ledningssystemet ska finnas 1 sin helhet och vara systematiserat.
Ett arbete pdgar pd avdelningen for dldreomsorg med att ta fram ett
enhetligt ledningssystem i enlighet med SOSFS 2006:11.

De boende ska fa skriftlig information vid inflyttning.

En broschyr for enheten dr nu framtagen. Skriftlig information finns for
korttidsboende men saknas fortfarande for permanent inflyttning.
Boendepdrmar med information om verksamheten haller pa att
iordningstdillas och berdknas klara under oktober 2009.

Genomforandeplaner ska finnas for samtliga boende.

Vid foregdaende verksamhetsuppfoljning fanns enbart 12 %
genomforandeplaner av de 25 % av dokumentationen som granskades. Nu
uppger enheten att 59 % av samtliga boende har genomférandeplan.
Arbetet fortgdr och enhetens mal dr att alla boende ska ha en
genomforandeplan under oktober 2009.

Lopande dokumentationen ska finnas.

Vid foregaende verksamhetsuppfoljning fanns ingen lopande
dokumentation. Nu uppger enheten att personal borjat skriva i
pappersform men enheten har i forsta hand lagt fokus pa
genomforandeplaner. From november 2009 kommer enhetens personal att
borja dokumentera lopande dokumentation i stadens Parasol system.

System for synpunkts- och klagomélshantering ska finnas.
Det finns nu.

Rutiner for att all personal ska uppméarksamma och vidta atgirder om en
enskild inte tillgodogor sig tillrackligt med nédring och energi ska finnas.
Det finns nu.

Ett egenkontrollprogram gillande kost ska finnas.
Det finns nu och kommer att implementeras i verksamheten under hésten
2009. Utbildning kommer att ske under september 2009.
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e Rutiner ska finnas for hur hélso- och sjukvérdspersonal ska kontaktas.
Det finns nu.

e Journaler finns men ska innehélla den lagstadgade journalforingen.
Vid verksamhetsuppfoljningen fanns enbart 12 % av den lagstadgade
Jjournalféringen av de 25 % som granskades. Nu uppger enheten att det

finns till 90 %.

e Riskbedomningar for fall, underndring och trycksér ska finnas.
Det uppges finnas nu.

e Valda delar av journalen ska finnas tillgdnglig for berérda
personalkategorier.
Arbete pdgdr och det berdiknas vara klart under oktober 2009.

e Vardplan inklusive rehabplan ska finnas och uppdateras minst en gang per
ar samt vid fordndringar i hélsotillstdndet.
Vardplan och rehabplan saknades vid verksamhetsuppfoljningen. Vardplan
uppges nu finnas till 100 % och rehabplan till 84 %.

¢ ADL-bedomning for nyinflyttade ska finnas.
ADL-bedomning saknades vid verksamhetsuppfoljningen men uppges nu
finnas till 25 %. Arbete pdgar och berdknas vara klart under oktober 2009.

e Lokal instruktion ska finnas i enlighet med SOSFS 2008:1 ( tidigare
SOSFS 2001:12, medicintekniska produkter).
Ar under framtagande. Berdknas vara klar under september 2009.

e Lokal instruktion i enlighet med SOSFS 2000:1 (l&dkemedel) ska finnas.
Den uppges nu finnas.

e Extern kvalitetsgranskning av ldkemedelshantering ska ske arligen.
Ldkemedelsgranskning dr inplanerad under oktober manad 2009.

Régsveds Servicehus bedoms vid uppfoljningen helt eller delvis ha atgirdat de
flesta pdtalade avvikelser som fanns vid verksamhetsuppf6ljningen 2008-12-11.
Vid de fall avvikelserna bara delvis ar atgdrdade pagéar ett fortsatt arbete. De
avvikelser som ej &r helt dtgirdade kommer att foljas upp vid den arliga
verksamhetsuppfoljningen som é&r planerad att utforas den 2 december 2009.
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Nattbesok pa enheten genomfordes natten mellan den 16 och 17 april av

tjdnsteman fran dldreomsorgens ledningsgrupp och MAS. De bedomde att enheten
fungerande tillfredstillande under besoket.

Forvaltningen foreslar att rapporten godkannes.
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