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ENSKEDE-ARSTA-VANTORS TJANSTEUTLATANDE

STADSDELSFORVALTNING

AVDELNING FOR ALDREOMSORG

Handlidggare: Ann-Sophie Riider Till
Telefon: 08/ 508 14 090

Gullmarsplans Hemtjanst

-rapport om atgardade avvikelser

Forvaltningens forslag till beslut

Rapporten godkénnes.
BrittMarie Kyndel Kristina Goldring
Tf stadsdelsdirektor Aldreomsorgschef

Arendets beredning

Arendet har utarbetats inom #ldreomsorgens ledningsgrupp.
Arendet behandlas i stadsdelsnimndens pensionirsrad 2009-09-11.

Bakgrund

Vid verksamhetsuppfoljning av Gullmarsplans Hemtjénst 2008-12-05 bedomdes
att de avvikelser som dé pétalades skulle vara atgardade 2009-07-15. Enheten fick
1 uppdrag att till detta datum komma in med uppgifter som verifierade att detta
genomforts. Administrativ sekreterare med ansvar for verksamhetsuppf6ljning
inom dldreomsorgen besokte Gullmarsplans Hemtjanst 2009-08-13 och gick da
tillsammans med enhetschef igenom de uppgifter av atgarder som kommit in
2009-07-15.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

De avvikelser som patalades vid verksamhetsuppfoljningen 2008-12-05 bedéms
nu som atgirdade enligt foljande:

En kompetensutvecklingsplan ska finnas.
Den finns nu.

Samtlig personal som utfor insatser till anhorig/nérstdende ska inneha den
kompetens som arbetet krdver, samt dokumentera och delta i de aktiviteter
utforaren anordnar.

Utifall enheten kommer att anstdlla fler anhériganstillda ska dessa ha
erforderlig kompetens och erfarenhet samt uppfylla ovriga krav som stdlls
enligt gdllande lagstiftning. Enheten har planerat ett mote for den personal
som utfor insatser till anhorig/nérstdende under hosten 2009, direfter ska
dessa moten ske regelbundet. . De anhoriganstdllda har skrivit
genomforandeplaner.

Enheten ska arbeta med att efterstrdva hogre personalkontinuitet hos
brukarna.

Enheten har sedan verksamhetsuppfoliningen utvecklat metoden for att
anvinda bemanningssystemet Schemos pda ett effektivare sdtt, vilket i sin
tur ger hogre personalkontinuitet hos brukarna.

Genomforandeplaner ska finnas for samtliga brukare.
Enheten uppger att det nu finns genomforandeplaner for de flesta av
brukarna och att arbetet fortgar.

Den lopande dokumentationen ska utvecklas.
Uppges ha utvecklats mycket sen verksamhetsuppfoljningen genomfordes,
men arbetet fortgar

Redovisning 6ver inkomna synpunkter och klagomal ska finnas.
Det finns nu.

Regelbunden egenuppfoljning ska finnas.
Under dr 2009 kommer en gemensam brukarundersékning att genomféras
for stadsdelens samtliga hemtjinstenheter:

Rutiner for att all personal ska uppmirksamma och vidta atgirder om en
enskild inte tillgodogor sig tillrdckligt med néring och energi ska finnas.
Utbildning dr inplanerad under hosten 2009.
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o Ett egenkontrollprogram géllande kost ska finnas.

Det finns nu och kommer att implementeras i verksamheten under hosten
2009.

e All personal ska genomga utbildning avseende kost och nutrition for dldre
samt avseende livsmedelshygien.
Utbildning dr inplanerad under hésten 2009.

Gullmarsplans Hemtjénst bedoms vid uppfoljningen helt eller delvis ha atgérdat
de flesta patalade avvikelser som fanns vid verksamhetsuppfoljningen 2008-12-05.
Vid de fall avvikelserna bara delvis dr atgdrdade pagéar ett fortsatt arbete. De
avvikelser som ej ar helt dtgardade kommer att f6ljas upp vid den arliga
verksamhetsuppfoljningen som é&r planerad att utforas den 19 november 2009.

Forvaltningen foreslar att rapporten godkénnes.
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