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ENSKEDE-ARSTA-VANTORS TJANSTEUTLATANDE

STADSDELSFORVALTNING

AVDELNING FOR ALDREOMSORG

Handlidggare: Ann-Sophie Riider Till
Telefon: 08/ 508 14 090

Verksamhetsuppfoljning av Enskede Nya
Servicehus

Forvaltningens forslag till beslut

Rapporten godkénnes.
BrittMarie Kyndel Kristina Goldring
Tf stadsdelsdirektdr Aldreomsorgschef

Arendets beredning

Arendet har utarbetats inom #ldreomsorgens ledning i samrad med medicinskt
ansvarig sjukskoterska (MAS).

Arendet behandlas i stadsdelsnimndens pensionirsrad 2009-09-11.

Bakgrund
Aldreomsorgens ledningsgrupp svarar for uppfoljningen av utférarenheterna inom
dldreomsorgen.

Kommunfullméktige beslutade den 12 december 2005 om en uppféljningsmodell
for hemtjinst, ledsagning och avldsning. Av beslutet framgar att modellen dven
ska tillampas for vard och omsorgsboende. Beslutet innebér att alla verksamheter
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som &r beldgna inom stadsdelsndmndsomridena och verksamheter som
Stockholms stad har ramavtal med ska f6ljas upp arligen.

Samtliga uppfoljningar ska dokumenteras i mall framtagen av Aldreforvaltningen.
Mallen har omarbetats och webbaserats for verksamhetsuppfoljningar utforda
from &r 2009. Samtliga verksamhetsuppfoljningar ldggs in i ”JAmfor service” pa
stadens hemsida. Medborgarna kan ga in pa nitet och soka efter information 1
”Jamfor service” géllande dldreomsorgsverksamheter som antingen dr kommunala
eller privata som tillhandahaller platser upphandlade av staden. Forst ligger en
beskrivning av enheten och dérefter kan man “’klicka fram” en
verksamhetsuppfoljning gillande den inriktning man &r intresserad av. Detta
innebdr att en enhet med bade somatiska avdelningar (sjukhem) och
demensavdelningar (gruppboende) kommer att foljas upp genom olika mallar.

Enskededalens Nya Servicehus drivs pa entreprenad av Carema Aldreomsorg och
ar ett dldreboende med 88 lagenheter. Enheten omfattar 86 permanenta
servicehusldgenheter samt 2 ldgenheter for tillfalligt boende.

Ledningen bestar av en enhetschef, fyra gruppchefer, tre sjukskdterskor, en
sjukgymnast och en arbetsterapeut.

Verksamhetsuppfoljningen utférdes den 2 april 2009 av medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS), medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) och
administrativ sekreterare med ansvar for verksamhetsuppfoljning inom
dldreomsorgen. En genomgéng av verksamheten genomfordes tillsammans med
enhetschef, sjukskoterska och arbetsterapeut. 25 % av dokumentationen
granskades.

Forvaltningens bedomning

Enskede Nya Servicehus bedoms utifran genomford verksamhetsuppf6ljning vara
en verksamhet som erbjuder de boende ett stort utbud av aktiviteter genom den
sociala moétesplatsen, ”Traffen”, som finns inom servicehuset. De boende erbjuds
utifrdn behov gemensam frukost pa "Tréiffen” och gemensam lunch i en del av
enhetens restaurang. Verksamheten erbjuder dven olika utflykter och upptradande
for de boende.

Enskededalens Servicehus brister dock i dokumentation enligt HSL (hélso- och
sjukvérdslagen). Vid granskning av 25 % av HSL-dokumentationen fanns
journalerna gillande den lagstadgade journalforingen till 22 %. Riskbedomningar
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for fall fanns till 9 %, men saknades for underniring och trycksar. Aven
rehabplaner saknades.

Dessa brister bedoms som allvarliga d& helheten av dokumentationen dr mycket
vérdefull for den enskildes réttssékerhet.

Vissa delar bor utvecklas for att Enskede Nya Servicehus verksamhet ska fungera
béttre.
Foljande atgéarder behover vidtas:

e Genomforandeplanerna har utvecklats sen foregdende
verksamhetsuppfoljning, men behover utvecklas ytterligare for att
innehélla samtliga uppgifter som beskrivs i stadens ramavtal for hemtjénst.

e Ett system for regelbundna nutritionsutredningar ska finnas som omfattar
nutritionsbeddomning med uppfoljning och atgérd.

e Journaler for boende inskrivna i hemsjukvérden ska finnas som innehaller
den lagstadgade journalforingen.

Vid granskning av 25 % av journalerna fanns den lagstadgade
Jjournalforingen i 22 % av journalerna.

e Riskbedomningar ska finnas for fall, underniring och trycksar.

Vid granskning av 25 % av journalerna fanns riskbedomningar for fall till
9 %, for underndring och trycksar saknas det.

e Virdplan inklusive rehabplan ska finnas och vara uppdaterad.

Vid granskning av 25 % av journalerna fanns vardplaner till 70 % och
rehabplaner saknas.

e [okala rutiner SOSFS 2008:1 (medicintekniska) ska finnas.

e Extern kvalitetsgranskning av ldkemedelshanteringen ska genomforas
arligen.

Ovanstdende avvikelser ska vara atgirdade senast 2009-11-30 och redovisas
dérefter snarast till stadsdelsndmnden.

De avvikelser som fanns vid foregaende uppfoljning pa Enskede Nya Servicehus
var:

Plan for personalens kompetensutveckling ska finnas.

Det finns nu.

Genomforandeplaner ska finnas.

Det finns nu men de saknar vissa uppgifter som beskrivs i stadens ramavtal for
hemtjdnst.

Den 16pande dokumentation ska utvecklas.

Detta dr nu utfort.

Ett egenkontrollprogram gillande kost ska finnas.
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Det finns nu.

Utforaren ska registrera sig som livsmedelsforetagare hos miljoforvaltningen.
Enheten dr nu registrerad.

Egna medel ska alltid forvaras pé ett sikert stille.

Detta gors nu.

Ett system for regelbundna nutritionsutredningar som omfattar
nutritionsbeddmningar med uppfoljning och atgird ska finnas.

Saknas fortfarande. Arbete pdgdr och under hosten kommer enheten att
implementera Caremas vertyg gdllande omrddet.

Journaler som innehaller riskbedomningar for fall, undernéring och trycksar ska
finnas.

Saknas fortfarande till stor del. Arbete pagar och under hésten kommer enheten
att implementera Caremas verktyg gdllande omrddet.

Vérdplaner inklusive rehabplan ska uppdateras minst en gang per éar.

Detta fungerar ej, men kommer att dtgdrdas under hosten 2009.
Inkontinenshjélpmedel ska vara individuellt utprovade av legitimerad personal
med forskrivningsritt.

Detta gors nu.

Ovanstiende avvikelser dr vid denna uppfoljning delvis eller helt dtgirdade.

Dokumentation

Enhetens gruppchefer ansvarar for att SOL- dokumentationen skrivs av vard- och
omsorgspersonalen. Lpande dokumentationen finns for de boende. Aven
genomforandeplaner finns for de boende men de behover utvecklas for att
innehalla samtliga uppgifter som beskrivs i stadens ramavtal for hemtjanst.

Nattbesok pa enheten genomfordes natten mellan den 23 och 24 april 2009 av
tjdnstemin frin dldreomsorgens ledningsgrupp. De bedomde att enheten fungerade
tillfredstdllande under besoket.

Forvaltningens forslag

De avvikelser som fanns vid denna verksamhetsuppfoljning kommer att f6ljas upp
genom besok pa enheten. Resultatet kommer att redovisas vid stadsdelsnimndens
mote 1 januari manad 2010.

Forvaltningen foreslar att rapporten godkénnes.

Bilaga: Verksamhetsuppfoljning av Enskede Nya Servicehus

Box 81, 121 22 Johanneshov. Slakthusplan 4
Telefon 08/ 508 14 000. Fax 08/ 508 14 444
E-post@eav.stockholm.se www.stockholm.se

SID 4 (4)



