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Planering infor influensapandemi

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkédnner redovisningen och lagger drendet till handlingarna.

BrittMarie Kyndel Lena Holmdahl

t.f. stadsdelsdirektor ekonomichef

Sammanfattning

I drendet sammanfattas forvaltningens planering for att hantera bl.a. ett stort
personalbortfall under influensapandemin. Arendet innehaller dven riktlinjer for
forvaltningens verksamheter kring hygienrutiner, information, personalforsorjning
m.m. Syftet med forvaltningens planeringsarbete &r att sdkerstélla att de viktigaste
uppdragen i verksamheten kan fortgd under pandemin, att motverka smittspridning
hos sévil brukare som medarbetare samt tillse att brukare och anhoriga/nirstaende
ar vél informerade.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom ekonomiavdelningen som ansvarar for siikerhets-
samordningen inom forvaltningen, i samarbete med dvriga avdelningar.
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Bakgrund

Influensapandemin har gatt in 1 ett nytt skede. Det &r inte langre mojligt att
forhindra smittspridningen genom smittsparning av alla som varit i kontakt med
smittade personer. Insatserna dr nu inriktade pa att behandla dem som l6per storst
risk att bli allvarligt sjuka. Samtidigt planeras en vaccinationskampanj som
innebdr att alla 1 Sverige kommer att erbjudas vaccination mot den nya influensan.
Sjukvérden forbereder sig for att kunna stilla om resurserna for att kunna hantera
valdigt ménga sjuka.

I likhet med andra myndigheter, landsting och kommuner, foretag etc. planerar
stadsdelsforvaltningen for hantering av den s.k. nya influensan A(HIN1) som
sannolikt far mycket stor utbredning i Sverige under hosten. I foreliggande drende
sammanfattas forvaltningens planering for att hantera bl.a. ett stort personal-
bortfall under en influensapandemi. Arendet innehaller dven riktlinjer for
forvaltningens verksamheter med instruktioner kring hygienrutiner, information,
personalférsorjning m.m. Syftet med forvaltningens planeringsarbete ar att
sdkerstilla att de viktigaste uppdragen i verksamheten kan fortga under pandemin,
att motverka smittspridning hos savil brukare som medarbetare samt tillse att
brukare och anhdriga/nérstaende dr vil informerade.

Utgangspunkt for tjansteutlatandet ar de riktlinjer for beredskapsplanering vid en
influensapandemi som Norrmalms stadsdelsforvaltning tagit fram och som av
stadsledningskontoret lyfts fram som ett gott exempel. Forvaltningen tar 4ven fasta
pa arbetssitt hos andra stadsdelsforvaltningar. I 6vrigt tar forvaltningen del av
information och foljer reckommendationer frin myndigheter (Socialstyrelsen,
Smittskyddsinstitutet m.fl.) liksom staden centralt.

Innehallsférteckning

1. Fakta om influensapandemi sid. 3
2. Myndigheternas olika ansvar/roller sid. 5
3. Forvaltningens planering infor influensapandemin  sid. 7
4. Personalfragor sid. 11
5. Informationsarbetet under pandemin sid. 12
6. Checklista sid. 13

Bilaga: Informationsarbete under pandemin; ansvar/roller

Box 81 121 22 JOHANNESHOV. Slakthusplan 4
Telefon 08-508 14 000 vx. Fax 08-508 14 444
e-post@eav.stockholm.se www.stockholm.se

SID 2 (17)



TJANSTEUTLATANDE
DNR 204-472/2009

Planering infor influensapandemi
|. Fakta om influensapandemi

Vad ar influensa?

Influensa ar en virussjukdom med symptom som feber, ont i muskler och leder,
huvudvirk och torrhosta. Smittimnet finns i svalget hos den sjuke och sprids till
andra frimst som luftburen droppsmitta, men dven genom direkt och indirekt
kontakt via exempelvis hinder eller foremal. Smittsamheten &r mycket stor och
inkubationstiden &r kort, 1-3 dygn.

Varje ar orsakar influensa storre eller mindre epidemier beroende pé spridning av
virus med gradvis fordndrade egenskaper, som méanga saknar eller har begransad

immunitet mot. Den arliga influensaepidemin varar oftast 6-8 veckor och andelen
sjuka varierar mellan 2 och 15 procent av befolkningen.

Vad ar influensapandemi?

Nar ett influensavirus édndrar skepnad totalt blir alla mycket mottagliga for
smittan. Sjukdomen kan da sprida sig snabbt 6ver hela vérlden, med manga sjuka
och 6kad dodlighet som f6ljd. Nér en stor del av befolkningen i1 samtliga
virldsdelar drabbas ir influensapandemin ett faktum. Aven andra sjukdomar kan
utvecklas till en pandemi. De senaste arens fokus pa influensapandemi har medfort
att vi ofta anvénder ordet pandemi i betydelsen influensapandemi

Under 1900-talet drabbades vi av tre pandemier: Spanska sjukan (1918- 1919),
Asiaten (1957-1958) och Hongkong influensan (1968-1969). Pandemierna
varierade kraftigt nér det géller sjuklighet och dodlighet. Hur ménga som
insjuknade dr svart att siga med sdkerhet. Morkertalen kan vara stora eftersom
ménga fall inte rapporterades in. Gemensamt ar att de alla kom i minst tva vagor
och att sjukvarden utsattes for en enorm belastning. Andra verksamheter
drabbades ocksa under de veckor som sjukdomarna grasserade som virst men i
stor utstrackning fanns det reservkraft att kalla in.

Idag finns en 6kad kunskap om smittspridning, virus, hygien och hilsa. Nya
lakemedel har utvecklats. Det finns samtidigt andra faktorer som forsvérar.
Befolkningen har okat, fler bor i bostdder @n vid tidigare pandemier och resandet
har okat vilket paverkar smittspridningen. Samhéllet ar idag betydligt mer
komplext och ddrmed sarbart vid stor frinvaro pa arbetsplatser, i synnerhet nér det
géller samhéllsviktig verksamhet.
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Nya influensan, A(HINI)

Som beskrivits ovan byter influensavirus skepnad totalt ibland, vilket innebér att
ingen dr immun. Influensa A(H1NT1) &r ett sadant nytt virus. Eftersom det &r en ny
variant av viruset har ingen haft just denna influensa tidigare och dirmed ar
troligtvis ingen immun. Detta kan betyda att vem som helst kan drabbas av den
nya influensan om de utsétts for smitta. Det dr darfor som Vérldshélso-
organisationen WHO och de svenska myndigheterna har hjt sin beredskap och
bevakar den pdgdende smittspridningen.

Symtomen for influensa A(HINT) liknar dem for den aterkommande sdsongs-
influensan och r ofta lindrigare &n sa och kan likna en vanlig forkylning. De allra
flesta som smittats har haft en lindrig sjukdom, och endast en liten andel har blivit
svart sjuka. Trots detta blir det faktiska antalet som far en svérare sjukdom stort da
influensan drabbar sa ménga.

Sjukdomsbilden ar ett ofta hastigt insjuknande i frossa, feber, muskelvérk,
huvudvirk och dérefter tilltagande symtom frén luftvigarna, framst hosta. Ibland
far man ocksé krakningar och diarré. Tillstandet brukar ge sig efter ndgra dagar
och efter en vecka dr man frisk igen. En tid efterat kan man fortsétta hosta och
kénna trotthet.

Risk for att bli allvarligt sjuka, t.ex. fa lunginflammation, 16per framforallt de
personer som har underliggande sjukdomar som hjért- och lungsjukdomar eller
diabetes, far cancerbehandling, eller har andra sjukdomar eller behandlingar som
ger nedsatt immunfdrsvar. Aven gravida kvinnor anses tillhora en riskgrupp
eftersom immunforsvaret dr nagot nedsatt under en graviditet.

Vaccin

Ett vaccin mot den nya influensan &r under produktion och utprovning. Sverige
har bestdll 18 miljoner doser, vilket rdcker till hela befolkningen. Vaccinet borjar
att levereras fran tillverkaren i slutet av september.

I Socialstyrelsens rekommendationer (den 20 augusti) till landstingen framgar
vilka grupper som &r sérskilt viktiga att vaccinera forst, for att skydda dem fran
smitta. De personer som bor vaccineras sa tidigt som mojligt 4r de som riskerar att
bli allvarligt sjuka av influensan. Det giller dels gravida, dels alla 6ver 6 ménader
som har regelbunden kontakt med lidkare pa grund av bland annat f6ljande
kroniska sjukdomar:

e Kronisk lungsjukdom

e Extrem fetma eller neuromuskuléra sjukdomar som péverkar andningen

e Kronisk hjartkirlsjukdom (inte enbart forhojt blodtryck)
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e Personer som har svart att hantera infektioner, t.ex. har nedsatt
immunforsvar

Aven hilso- och sjukvérdspersonal, inklusive de som arbetar med vard och
omsorg i kommunal verksamhet, bor vaccineras sa tidigt som mojligt.

Antivirala lakemedel

Antivirala ldkemedel kallas de ldkemedel som kan anvindas i visst forebyggande
syfte samt i syfte att minska symptomen av virusinfektionen och eventuellt
forkorta sjukdomsperioden. Socialstyrelsen har (den 29 juli) rekommenderat att
antiviraler — till exempel Tamiflu — ska anvéndas restriktivt for att minska risken
for resistensutveckling hos influensaviruset. I forsta hand ska antiviraler anvindas
for att behandla personer som har insjuknat och &r allvarligt sjuka, samt for att
skydda personer ur riskgrupperna om de bedoms ha utsatts for smitta.

Information om pandemin

Beslutet om att en pandemi har brutit ut fattas av WHO (Virldshélso-
organisationen). Informationen om beslutet férmedlas till virlden enligt speciellt
framtagna planer. WHO hojde i borjan av juni pandemivarningsnivan for influensa
A (HIN1) till niva 6, vilket dr den hogsta nivan och innebir en fullskalig pandemi.
I Sverige ér det Socialstyrelsen och andra nationella myndigheter och landstingen
som ansvarar for att informera allménheten om pandemin samt att ge rdd om hur
smittan sprids och vad man kan gora sjilv for att forhindra att man smittas.
Ansvariga myndigheter har en gemensam portal pé Internet dir information om
nya influensan publiceras 16pande, se www.krisinformation.se .

2. Myndigheternas olika ansvar/roller

Samhéllet ska kunna vara igdng som vanligt under en influenspandemi trots att
manga personer blir sjuka. Myndigheterna har olika roller for att se till att allt
fungerar. En pandemi far stora effekter pa samhillet. Belastningen pa varden och
andra sektorer blir stor. Myndigheterna arbetar pa olika sétt for att ta hand om
smittade personer, forebygga smitta och lindra effekterna av sjukdomen. I korthet
ser ansvarsfordelningen ut enligt nedan:

Socialstyrelsen samordnar smittskyddsarbetet i Sverige och ar kontaktpunkt i det internationella
samarbetet i smittskyddsfragor inom EU och WHO. Socialstyrelsen rapporterar ockséa om laget till
regeringen.

Smittskyddsinstitutet (SMI) 6vervakar influensans utveckling i virlden genom en fordjupad

epidemiologisk 6vervakning. SMI genomfor ocksa laboratoriediagnostik.
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Myndigheten for samhdllsskydd och beredskap (MSB) lamnar stod till offentliga aktorer i form av
radgivning och expertstdd inom omraden som kriskommunikation, ledningsmetodik eller tekniskt
ledningsstod.

Arbetsmiljéverket arbetar for ratten till sunda, sédkra och utvecklande arbetsférhallanden. Genom
regler, information och tillsyn ser man till att risker for ohélsa forebyggs.

Liikemedelsverket granskar och godkénner eventuella nya vacciner. Myndigheten 6vervakar
distribution av vaccin och andra ldkemedel.

Kommunerna ansvarar for de personer som befinner sig inom kommunens geografiska omrade och
ska verka for att sdidan verksamhet som alltid méste uppritthallas kan bedrivas dven vid en
pandemi. Vid en pandemi ska kommunerna sa langt som mdjligt genomfora sina egna
verksamheter, t ex inom vérd, skola och omsorg, i normal omfattning och ge invanarna och media

en tillracklig och korrekt information om laget

Stockholms stad

Stockholms stad har tre grundlidggande principer for hur kriser i staden ska

hanteras. Dessa principer, ansvarsprincipen, likhetsprincipen och nirhetsprincipen

kan dock i vissa fall komma att fordndras beroende pa hiandelsens art.

1. Ansvarsprincipen
Ansvarsprincipen innebdr att den som har ansvar for en verksamhet under
normala forhallanden ocksa har detta ansvar under en kris.

2. Likhetsprincipen
Verksamhetens normala organisation och lokalisering ska sa langt som mdjligt
bibehallas under en kris. Fordandringar ska inte goras mer omfattande dn vad
som krdvs med hinsyn till krisens karaktar.

3. Nirhetsprincipen
Krisens ska hanteras pa ldgsta mojliga niva i samhéllet. Den instans som
nirmast berdrs ska svara for ledning av de atgérder som erfordras for att kunna
hantera krisen pa ett effekt sétt. Krishantering bor endast lyftas till hogre
nivder om detta krévs for en rationell prioritering av olika atgéirder.

Stadsdelsforvaltningens forberedelser infor en eventuell pandemi:

e Identifiera vilka risker och sarbarheter som finns inom de egna
verksamheterna och som kan paverkas vid en pandemi.

e Vidta de dtgirder som kravs for att sikerstdlla att de verksamheter som alltid
behover fungera verkligen dven fungerar vid en pandemi.

e Skaffa sig en samlad bild av risker och sarbarheter inom det geografiska
omradet och hur dessa ska undanrdjas eller minskas samt hur konsekvenserna
av extraordindra héndelser ska hanteras.

e Folja upp krishanteringsarbetet.
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Under en eventuell pandemi:

e Verksamheterna ska sé ldngt som det 4r mdjligt bedriva sitt arbete 1 normal
omfattning.

e Stadens innevanare och media ska kontinuerligt bli informerade om l4get.

3. Forvaltningens planering infor influensapandemin

Det ar viktigt att det finns en beredskap inom forvaltningens verksamheter for att
hantera influensapandemin. Bra forberedelser och en bra planering bidrar till
formaga att upprétthalla verksamheterna under en pandemi. En stor del av
omsorgspersonalen kommer formodligen att vara borta fran sitt arbete pa grund av
sjukdom, eftersom dessa grupper dr mer utsatta for exponering av influensavirus
an andra delar av befolkningen. Forvaltningen kan komma att behdva vidta
atgdrder som att exempelvis stdnga en dagverksamhet for att frigdra personal.

Planeringsforutsattningar
Forvaltningen utgar fran Socialstyrelsens rekommendation om planering utifran
foljande scenario:

e Under en period av 6-8 veckor ska en franvaro om ca 20 procent av de
anstillda kunna hanteras.

e Pandemin nar en kulmen under vecka tva och tre, da en franvaro pa upp till
50 procent av de anstillda ska kunna hanteras.

e For dem som blir sjuka kan man rdkna med en franvaro pa minst 5
arbetsdagar.

Andra viktiga punkter att tdnka pa i beredskapsarbetet:

e Sjukdomen dr smittsam vilket innebér att situationen kommer att forsvaras
gradvis.

e Halso- och sjukvarden och den kommunala omsorgen kommer att utséttas for
mycket stor belastning under en langre tidsperiod.

e Alla arbetsplatser kommer att drabbas av personalbortfall.

e Pandemin kan péga under flera ménader samt dterkomma 1 en eller flera vigor.

¢ Om manga blir allvarligt sjuka kan stor oro sprida sig i samhéllet och paverka
manniskors handlingsmonster.

e Hela landet kan drabbas samtidigt liksom stora delar av var omvirld.
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Generella atgarder

Inom f6rvaltningens samtliga verksamheter har nivan hojts avseende basala
hygienrutiner och personalhygien. Extra stidning &r pakallat vid enheter med
reception, allménna toaletter osv. Ytor som handtag, ledstidnger, lampknappar,
skotbord, binkar, bord etc. ska torkas med ytsprit.

Under augusti ménad har samtliga enheter inom forvaltningens verksamheter
upprattat lokala handlingsplaner. Dessa beskriver hur respektive enhet planerar
infor, och kommer att arbeta, under pandemin. Det vill sdga hur man sdkrar t.ex.
matforsorjning, minimi-bemanning och andra vitala funktioner, samarbete med
andra enheter, information till brukare och nérstaende etc.

Aven inom administrationen har handlingsplaner upprittats for IT, vaktmésteri,
registratur, nimndsekreteriat och kontaktcenter/véxel. Ekonomiadministration i
form av betalning av fakturor, &r serviceforvaltningens ansvar. Inom ekonomi-
avdelningen finns back-up bland medarbetarna for de olika funktionerna som
berdr forvaltningens ekonomiadministration.

Handlingsplanerna har stdmts av med ansvarig avdelningschef som ansvarar for
att planernas innehdll sdkerstéller att enheterna har gjort en prioritering och sékrat
de viktigaste uppdragen i verksamheten. I denna bedomning ingar &ven att per
verksamhetsomride identifiera vilka verksamheter som temporirt kan stingas vid
ett akut lage (t.ex. oppna dagverksamheter och traffpunkter), for att omdisponera
personal och kunna uppritthélla de prioriterade uppdragen.

Privata entreprenorer och verksamheter har kontaktats for redovisning av dessa

verksamheters beredskap infor pandemin. Detta giller savél dldreomsorg som
omsorgen om personer med funktionsnedséttning. Aldreforvaltningen har
informerats om vilka dldreomsorgsverksamheter som har kontaktas av
stadsdelsforvaltningen.

Samtliga enheter uppmanas halla sig uppdaterade om nya influensan och ta del av
myndigheternas information. Socialstyrelsens affischer (pé olika sprak) om hur
smittspridningen kan motverkas har spridits via e-post och intranét till enheterna
for att anslds pa lamplig plats i verksamheterna. Ansvar/roller i informations-
arbetet beskrivs 1 bilaga till tjdnsteutlatandet.

En operativ grupp for ldgesavstimning och samordning, sikerhetsgruppen, med
representanter fran avdelningar, administration, MAS samt IT kommer att ha
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moten varannan vecka fram till arsskiftet. Om behovet kvarstér, fortgdr moétena
dérefter.

Avstdmning kring pandemi-laget sker i forvaltningsledningen varje vecka.

Antalet influensasjuka ska dokumenteras kontinuerligt. Forvaltningen arbetar
med att ta fram ett verktyg for daglig dokumentation fran enheterna om antal
brukare som insjuknat samt sjukfranvaron bland medarbetarna. Inom
dldreomsorgen har egna mallar tagits fram for &ndamalet, rapportering sker till
MAS.

Forvaltningen kommer att 1 ovrigt folja de riktlinjer som ges av staden centralt
kring hur pandemin ska hanteras och hur dess konsekvenser kan mildras. Bland
annat invantar forvaltningen narmare riktlinjer for prioriterade grupper 1
vaccineringen.

Planeringslaget i dvrigt per verksamhetsomrade

Aldreomsorgen

Utover ovanstdende ovan har man inom dldreomsorgen skickat ett brev till alla
brukare och narstaende dér det framgér att endast absolut nédvandiga insatser
kommer att utforas i en eventuell akut situation. Hemtjénstens brukare ombedes
att ha ett reservforrdd hemma for minst en vecka av mat och mediciner.

En kartlaggning ska vara genomford till den 8 september om och vilka nérstdende
som kan vara behjilpliga hos respektive nérstdende for utférande av insatser.
Kartldggningen innefattar dven vilka insatser som vid en akut situation inte
behdver utforas, for respektive brukare.

Niér det géller delegering av hilso- och sjukvardsansvar inom hemtjénst kontaktar
berdrd enhetschef den “egna” vardcentralen for att informera och forbereda att det
vid ett stort personalbortfall riskerar att inte finnas personal som har delegering att
utfora hilso- och sjukvéardsuppgifter (ge medicin m.m.).

I ett akut lage kommer vissa verksamheter sdsom dagverksamheter stingas

temporért for att omfordela personal till enheter med mycket stort personalbortfall.
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Stod och service till personer med funktionsnedsdttning

Ett beredskapsschema for bemanningen inom gruppbostidderna har upprittats. I ett
akut ldge kommer enheter inom daglig verksamhet att stdnga temporért for att
omfordela personal och sdkra bemanningen vid gruppbostidderna.

Aven inom bestillarsidan har ett beredskapsschema upprittats. Ett samarbete i ett
akut lage med dldreomsorgens handlidggare har forberetts. En prioriteringslista har
tagits fram Over vilka drenden som hanteras oavsett och vilka uppgifter som kan
vénta i ett akut ldge, t.ex. olika typer av uppfoljningar.

Forskola och fritid

Lokala handlingsplaner har uppréttats som beskriver att enheterna kommer att
samarbeta kring bemanningen vid personalbortfall och hur matfoérsorjningen
sdkras. En arbetsgrupp bland forskolecheferna har arbetat fram gemensamma
riktlinjer som innehéller gemensamt forhallningssétt kring bland annat
hygienrutiner och vilka arbetsuppgifter som prioriteras.

Vid sjukdom hjélps man &t genom att i forsta hand omfordela personal inom
respektive forskola. Vid behov rings timvikarier in, personal beordras att arbeta
Overtid, alternativt sker omflyttning av personal inom forskoleenheten. Restriktion
vid beviljande av ledigheter kan bli aktuellt. Det kan vidare bli aktuellt att stinga
avdelningar. D4 omfordelas barnen mellan avdelningarna och hinsyn tas till
syskon.

I ett akut ldge kan det bli aktuellt att temporért stinga Oppna verksamheter sdsom
parklekar och 6ppna forskolor for att omfordela personal till enheter med mycket
stort personalbortfall.

Individ- och familjeomsorg

Inom individ- och familjeomsorgen har tvd handlingsplaner upprittats; dels en
samlad for enheterna for myndighetsutdvning, dels en for utférarenheten/
socialpsykiatrin. Handlingsplanen f6r myndighetsutovningen beskriver att vid
extraordinir frdnvaro ska handldggarna hjélpas at med de prioriterade
arbetsuppgifterna 6ver enhetsgrianserna. En prioriteringslista 6ver arbetsuppgifter
har tagits fram, bland annat skydd av barn och unga samt n6dprévning for hushall
som saknar forsorjning.

I ett akut ldge kan det bli aktuellt att temporért stinga trafflokaler och arbets-
verksamheter inom socialpsykiatrin for att omfordela personal till gruppbostider
och stodboendet.
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Krisorganisation

Vid ett krisartat ldge kommer forvaltningens krisorganisation (POSOM-gruppen)
att aktiveras 1 den grad som dr nddvandig for situationen.

4. Personalfragor

Ansvar for arbetsmiljon

Arbetsgivarens ansvar for arbetsmiljon

Arbetsgivaren har huvudansvar for arbetsmiljon enligt arbetsmiljolagen.

Detta innebér att:

e Arbetsmiljoarbetet ska utforas av arbetsgivaren i nidra samverkan med
skyddsombud, arbetstagarna pa enheten och foretagshélsovarden.

e Enhetschef/avdelningschef ska tillsammans med skyddsombud gora
fortlopande riskbeddmningar avseende arbetsmingd, ensamarbete och andra
identifierade riskkéllor som kan utlosa ohélsa for dem som ér i arbete.

e FoOr ovan personal krdvs introduktion i arbetet och information om eventuella
risker.

e Enhetschef/avdelningschef ska sdkerstélla att arbetstagarna har ritt utbildning
om basala hygienrutiner.

e Enhetschef/avdelningschef ska se till att personalen kénner till vart de ska
vinda sig om de skulle f4 symptom pa att de har blivit smittade.

¢ Enhetschef/avdelningschef ska se till sa att personal stannar hemma om de
kdnner symptom.

Den enskildes ansvar for arbetsmiljon

De anstillda ska folja givna foreskrifter samt anvéinda de skyddsanordningar som
behovs for att forebygga ohilsa och olycksfall. Den som har anledning att
misstinka att han eller hon bér pa en smittsam sjukdom &r skyldig att vidta de
atgdrder som krévs for att skydda andra mot smittrisk. Enligt arbetsmiljolagen ska
anstillda medverka i arbetsmiljarbetet och delta i de atgirder som behdvs for en
god arbetsmiljo.

Arbetstider m.m.

De anstilldas arbetsskyldighet omfattas av vad som sédgs 1 anstillningsavtal och
kollektivavtal m.m. Bestimmelser om arbetstid finns huvudsakligen i
arbetstidslagen (ATL), allménna bestimmelser (AB), huvudéverenskommelser
(HOK) samt i lokala kollektivavtal. I AB 4terfinns regler kring arbetstidsfragor
framforallti § 13- 14 och 20-23.
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Overtid 4r arbetstid som arbetstagaren utfor utdver den ordinarie arbetstiden.

For deltidsarbetande berdknas dvertid med utgangspunkt frin arbetstiden for
heltidsarbetande. Overtid kan tas ut som allmin dvertid och beordrad i forvig eller
godkinnas i efterhand. Allmén dvertid far tas ut nér det finns sérskilt behov.
Overtiden ska vara tillfillig vid s.k. nédfallsévertid. Overtid ska vara och fér inte
laggas ut i forvdg som en varaktig utokning av den ordinarie arbetstiden.

Overtid far tas ut med hdgst 48 timmar under fyra veckor eller 50 timmar under en
kalendermanad men inte med mer dn 200 timmar under ett kalenderar. Undantag
fran begransningen av allmén overtid kan goras i kollektivavtal.

Av en deltidsanstilld far inte tas ut mer &n 200 timmar fyllnadstid per ar. Med
fyllnadstid menas den arbetstid som Gverstiger arbetstagarens normala arbetstid
och jourtid men faller inom ramen for heltidsarbetsméttet. Undantag fran
begransningen av mertid kan goras i kollektivavtal.

Overtid eller mertid for nddfallsarbete far tas ut om natur- eller olyckshiindelse
eller annan omstidndighet intréffar som inte gér att forutse. Det ska vara fradga om
avbrott 1 verksamheten eller 6verhdngande fara for avbrott eller skada pa liv, hilsa
eller egendom. Arbetsgivaren dr skyldig att underritta berdrd lokal arbetstagar-
organisation vid uttag av nodfallsdvertid eller mertid.

Avstingning enligt Allminna Bestimmelser § 10 mom. 4 kan tillimpas da en
arbetstagare utan att vara oformodgen att arbeta pa grund av sjukdom inte bor
arbeta for att forhindra att smitta sprids. Under en sddan avstingning behaller
arbetstagaren avloningsforméanerna. Avsikten dr att bestimmelsen ska tillimpas i
avvaktan pé att arbetstagaren besoker behandlande ldkare for utredning/
behandling vid misstanke om sddan smitta eller sjukdom som ger erséttning for
smittbédrare. Beslutar ldkare om avstingning enligt smittskyddslagen ska forbudet
att arbeta enligt AB upphora och arbetstagaren ska uppbira smittbararpenning
istéllet. Beslut om avstidngning ligger hos stadsdelsdirektoren pa stadsdels-
forvaltningen.

5. Informationsarbetet under pandemin

Vid en pandemi ar det viktigt med lattillgidnglig och tydlig information som nar ut
till boende, brukare och nérstaende samt personal for att minska de problem och
den oro som kan uppsta. En arbetsgrupp ér tillsatt centralt i staden for samordning
1 staden. Samordning behdver dven ske med andra myndigheter, som exempelvis
landsting och foretagshilsovard for att bland annat fora en dialog kring hur
smittspridning inom den kommunala verksamheten kan forebyggas och hanteras. I

Box 81 121 22 JOHANNESHOV. Slakthusplan 4
Telefon 08-508 14 000 vx. Fax 08-508 14 444
e-post@eav.stockholm.se www.stockholm.se

SID 12 (17)



TJANSTEUTLATANDE
DNR 204-472/2009
SID 13 (17)

bilaga till drendet finns en redogorelse for olika delar i informationsarbetet som ér

angeldgna under en pandemi och hur ansvaret for informationsarbetet ar
organiserat inom forvaltningen under influensapandemin.

6. Checklista

Nedan foljer ett antal punkter som respektive enhetschef ska ha som utgdngspunkt
for det kommande arbetet med att hantera pandemin. Respektive enhetschef ska

vid behov se till att enhetens handlingsplan revideras.

Sdkerstill personaltiligangen for de kritiska funktionerna:

Foérvaltningsledningen ansvarar for:

e For att 16sa personalbemanningen kan forfragan goras till olika frivillig-

organisationer, som kan rycka in vid extraordindra héndelser.

e Omfordela personal fran verksamhet som inte dr prioriterad till de
verksamheter som maste fungera under pandemin

e Fa fram personal for korttids- eller timanstdllningar fran
arbetsformedlingar, hdgskolor och gymnasier.

e Se dver vilka formella krav pd kompetens som finns inom verksamheten.
e Se Over de legala aspekterna och kontakta ansvarig instans for att se om

personal kan fa en tillféllig legitimation eller om dispens kan ges.

Respektive chef svarar fér bemanning inom sin enhet/avdelning:

v" En bedémning av vilken eller vilka delar av verksamheten som maste
kunna upprétthallas utan avbrott vid en pandemi ska inga i enhetens

handlingsplan.
v" Se 6ver hur personal kan sékerstéllas for de kritiska funktionerna.

v' Se 6ver om ersittare kan anlitas for dessa funktioner. Se 6ver om det gér

att utbilda fler personer som kan hantera uppgifterna.
Ha en aktuell vikarielista.
Overviig om det finns behov av att omprdva beviljade ledigheter.

ANRNEN

Vid behov; hyr in extern personal, ta in vikarier m.m. Engagera tidigare

anlitad extrapersonal och skriv tillfdlliga avtal med nyligen pensionerad

personal.

v" Diskutera 16sningar med bemanningsforetag eller aktorer som bedriver

liknande verksambhet, t.ex. motsvarighet i grannstadsdel.

v Omfordela arbetsuppgifter/omfordela personal inom den egna
verksamheten och inom forvaltningen — OBS, i samrad med
avdelningschef.
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v Se om det gér att planera for att kunna utnyttja den personal som finns i
tjanst pa ett mer effektivt sdtt genom att omfordela arbetsuppgifter eller om
mojligt forlanga arbetstiden under aktuell period.

v' For att undvika att personal utsétts for smittorisk eller for att gora det
mojligt att vara hemma pa grund av problem med transport, barnomsorg
eller liknande kan det vara lampligt att lata medarbetarna utfora arbetet pa
distans dér det dr mojligt. Forbered tekniska och praktiska arrangemang for
detta.

v" Underlitta personalens mojlighet att ta sig till arbetet om inte kollektiv-
trafiken fungerar, t.ex. genom att tillhandahalla cyklar, genom taxi,
samkorning etc.

v Overvig om det dr mojligt for personalen att ta med friska barn till
arbetsplatsen.

Storningar i kollektivtrafiken

Om det uppstar storningar i kollektivtrafiken under en pandemi kommer det
formodligen att ta ldngre tid att dtgdrda dessa. P4 vilket satt paverkas
forvaltningens verksamheter av storningar i kollektivtrafiken och hur kan dessa
storningar hanteras? En genomgang behdver goras i personalgrupperna av vilka
som kan ta sig, respektive har svirt att ta sig till arbetet om inte kollektivtrafiken
fungerar.

Leveranser/externa tjinster
v" Kontrollera vilka atgérder som behovs for att sdkra angeldgna leveranser
eller vilka substitut som finns for den aktuella varan eller tjansten.
v Kontrollera att sikerhetsfragor gillande matleveranser ir sikerstallda.
v' Overviig om storleken pa egna material- och livsmedelslager kan utokas.

Hoj hygiennivin!
v God hygien, sdrskilt i gemensamma hygienutrymmen som pentryn och
toaletter dr en ndodvéndighet:
v For handhygien bor tillhandahéllas alkoholbaserat handdesinfektionsmedel
utover flytande tval och engangshanddukar.
v Regelbunden rengoring av ytor i gemensamma utrymmen behover ske.
v Beddm behovet av skyddsutrustning, t.ex. ansiktsmask och handskar.

Vid utbrott av influensa direkt pa arbetsplatsen:
v Uppmana personal att stanna hemma om de kénner symptom.
v' Skicka omedelbart hem personal som insjuknar pé arbetsplatsen.
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<\

Minimera fysiska méten genom att ersétta dessa med telefonmdten, e-post,
sms-tjanst m.m.

Sprid s& mycket information som mojligt med hjilp av e-post och intranit.
Om behov finns och om det 4r mgjligt, 1at personalen arbeta hemifran.
Dar personliga kontakter dr nodvéndiga, forsok begrinsa antalet.
Begrinsa antalet vardkontakter genom att sa fa personer som mojligt
besoker eller vrdar samma brukare, till exempel genom att sa fa som
mojligt besoker eller vardar samma person inom hemtjénst.

Stiang delar av verksamheten, alternativt isolera verksamheten eller delar
av den. Omdisponera lokaler. OBS, i samrad med avdelningschef.

v" Informera personal, brukare och anhériga.

ANANENEN

<\

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkinner redovisningen och lagger
arendet till handlingarna.

Bilagor
Informationsarbetet under influensapandemin; ansvar/roller
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BILAGA

Informationsarbetet under pandemin; ansvar/roller

Information till stadsdelens medborgare

Forvaltningens webbplats dr den huvudsakliga informationskéllan for boende i
stadsdelen. Har laggs vid behov aktuell information ut om en eventuell pandemi
och atgarder som medborgare kan vidta for att skydda sig och minska smitt-
spridningen, bland annat genom lénkar till myndigheters webbplatser.
Ansvarig: Huvudredaktorerna (informatdrerna). ILS-samordnare och utredare
fysisk planering har dven réttigheter att géra uppdateringar.

Vid behov kan dven annonsering ske i lokaltidningen Mitt i sdderort. Tidningen
nar ut brett och ldses av manga boende i stadsdelen.
Ansvarig: Informatorerna.

Skriftlig information kan @ven spridas via anslagstavlorna i omradet.
Ansvarig: Informatorerna.

Forvaltningens kontaktcenter och vixel kommer att f manga fragor vid en
eventuell pandemi. Medarbetarna méste vara vilinformerade for att kunna hanvisa
ratt.

Ansvarig: Enhetschef kontaktcenter.

Information till brukare och nirstaende

Varje enhet ansvarar for att brukare och nérstdende/anhdriga informeras
fortlopande badde muntligt och skriftligt nér det giller pandemins omfattning,
atgirder for att minska effekterna och planering av verksamheten. Enhetscheferna
far stdd 1 detta arbete genom avdelningens utredare/kvalitetsutvecklare samt
informatorerna. Informationen ges i form av brev till brukare, fordldraméten,
anhorigmdten, affischer pé anslagstavlor m.m.

Ansvarig: Berord enhetschef 1 samradd med avdelningschef.

Information till personal
Forvaltningens intranét dr den huvudsakliga informationskillan for all personal
nér det giller pandemin.
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Alla medarbetare som har tillgéng till intrandtet ska regelbundet kontrollera
aktuell information. Alla chefer ska dagligen f6lja upp ny information och sprida
den vidare till alla medarbetare.

Pé intranétet ldggs aktuell information fortlopande ut om en eventuell pandemi
och atgarder som personal kan vidta for att skydda sig mot smitta och minska
smittspridningen. Lénkar till ansvariga myndigheter webbplatser finns dven hir
for att personalen ska kunna halla sig uppdaterade nér det géller den I6pande
informationen.

Ansvarig: Huvudredaktorerna (informatorerna). Alla utredare/kvalitetsutvecklare
har dven rattigheter att gora uppdateringar.

For att alla medarbetare ska nds av informationen ges ett enklare nyhetsbrev ut
med aktuell information, vanliga fragor och svar m.m.
Ansvarig: Informatorerna.

Vid personalméten och arbetsplatstraffar diskuteras forvaltningens beredskap,
planeringen for en pandemi, atgérder for att skydda sig och minska smitt-
spridningen.

Ansvarig: Enhetschefen vid varje enhet.

Regelbundna méten med cheferna hélls bade inom avdelningen och dver
avdelningsgrinserna for att delge varandra erfarenheter och pa det séttet forbattra
beredskapen.

Ansvarig: Forvaltningsledning.
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