O

S TAD

=
i

ENSKEDE-ARSTA-VANTORS TJANSTEUTLATANDE

STADSDELSFORVALTNING

INDIVID- OCH FAMILJEOMSORGEN

Handldggare: Lotta Gillhardt Till
Telefon: 08-508 14 019

Redovisning av forsorjningsstodet forsta halvaret
2009

Forvaltningens forslag till beslut
Forvaltningens tjinsteutldtande dberopas som svar pad ndmndens uppdrag

Gillis Hammar Margaretha Selin
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Sammanfattning

I samband med stadsdelsndmndens sammantridde 2009 05 13 fick foérvaltningen 1
uppdrag att dterkomma med en detaljerad redovisning dver forsorjningsstodets
utveckling under aret samt handldggningen av vissa drenden.

Kostnader for det ekonomiska bistdndet 6kade i Enskede-Arsta-Vantdr under arets
forsta manader fOr att nu visa en neratgaende trend. Fran att varit 1 482 hushall i
januari 6kade antalet hushall till 1 642 1 ma;j for att 1 juni sjunka till 1 593.
Medelbidraget i Enskede-Arsta-Vantor ir cirka 500:- hdgre per ménad #n det
genomsnittliga bidraget for staden som helhet.

Ensamhushéllen dominerar i sivil hela staden som i Enskede-Arsta-Vantdr och
stadsdelen foljer i huvudsak samma trend som den som hela staden uppvisar, att
cirka 75 % av alla bidragstagare har forsorjningsbidrag 1 9 ménader eller mer.
Andelen ungdomar under 25 &r som far forsérjningsstdd ér 1 genomsnitt 7,7 %
under drets forsta sex ménader.

De tre vanligast forekommande forsérjningshindren ar arbetslosa utan A-
kassa/Alfakassa eller annan erséttning, personer med socialmedicinska skél samt
personer som dr sjukskrivna och nollklassade.
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Forvaltningens handlidggning av vissa grupper sasom sjukskrivna och nollklassade
samt ungdomar beskrivs ndrmare 1 drendet

Bakgrund

I samband med stadsdelsndmndens sammantrdde 2009 05 13 fick forvaltningen i
uppdrag att &terkomma med en detaljerad redovisning dver forsorjningsstodets
utveckling under éret. Vidare uppdrog ndmnden &t forvaltningen att dterkomma
med en delrapport avseende arbetet med att gd igenom utbetalade bidrag samt
handléggningen av desamma.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for individ- och familjeomsorg i samrad
med ekonomiavdelningen.

Arendet

I foreliggande tjansteutlatande beskrivs utvecklingen av det ekonomiska bistandet
i Enskede-Arsta-Vantor under &rets forsta sex manader. I mojligaste mén gors dven
jamforelser med hela staden. Vidare redovisas insatser for att folja upp utbetalat
forsorjningsstod samt handldggningen av bistandet.

Kostnaden for ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand
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Kostnader for det ekonomiska bistdndet 6kade i Enskede-Arsta-Vantor under arets
forsta manader for att nu visa en neratgaende trend. Tendensen dr densamma for
hela staden. Kostnaderna for Enskede-Arsta-Vantors del har pendlat under varen
mellan 12,1 mnkr och 13,3 mnkr for att i juni ligga pd 12,7 mnkr.
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Aven antalet hushall visade en 6kning i borjan av &ret. Fran att varit 1 482 hushall
i januari 0kade antalet hushall till 1 642 i maj for att 1 juni sjunka till 1 593.
Samma relation kan man utldsa for staden som helhet. Andelen hushill i Enskede-

Arsta-Vantor utgor cirka 15 % av alla hushall i staden

Medelbidraget
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Medelbidraget i Enskede-Arsta-Vantdr ér cirka 500:- hdgre per ménad 4n det

genomsnittliga bidraget for staden som helhet. En forklaring kan vara att i
stadsdelen bor relativt ménga ensamstaende personer. Den hdgre andelen

ensamhushéll kan vara en bidragande orsak till det hogre medelbidraget da en
person ensam bér hyreskostnaden. En annan orsak kan vara att manga hushall helt
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saknar andra inkomster och bidrag. Den storsta delen av det ekonomiska bistdndet
har utbetalats som forsorjningsstod till EGT, ekonomisk grundtrygghet. Den
storsta delen av Ovrigt ekonomiskt bistdnd har gatt till indamél med
sjukvérdsanknytning som ldkarvard, medicin och akut tandvard. Samma
forhallande giller for staden 1 dvrigt.

Antal avslutade hushall
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Enskede-Arsta-Vantors andel av antalet avslutade hushall i staden variera mellan
11,2 % till 16,9 % for att 1 juni ligga pa 13,2 %. Med hénsyn till att Enskede-
Arsta-Vantor har 15 % i snitt av det totala antalet hushall borde forvaltningens
andel av avslutade hushall kunna 6ka ndgot. En dversyn av rutinerna pagar inom
savil mottagningsenheten som forsorjningsstddsenheten for att tillse att
handldggningen av avslut av drenden gors pé ett likartat sétt.
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Bidragstidens ldngd &r en viktig parameter for kostnaderna for det ekonomiska
bidraget. Enskede-Arsta-Vantor foljer i huvudsak samma trend som den som hela
staden uppvisar namligen att cirka 75 % av alla bidragstagare har
forsorjningsbidrag 1 9 manader eller mer. Ekonomiskt bidrag &r inte den tillfélliga

hjélp till forsorjning som det frdn borjan var tinkt som.

Forvaltningen bedomer dock att de arbetsmetoder och insatser som intensifierats
inom forsorjningsstodsverksamheten har haft en viss effekt da antalet hushall med
en bidragstid dver 9 manader har legat relativt konstant i Enskede-Arsta-Vantér i

jamforelse med staden som helhet dér de okat.
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De tva diagrammen uppvisar 1 princip identiska profiler. Ensamhushéllen

dominerar i savil hela staden som i Enskede-Arsta-Vantor. I Enskede-Arsta-Vantor
ar 1 medeltal 37 % av bidragshushéllen hushill med barn. I staden som helhet &r

samma summa drygt 34 %.
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Av alla personer som erhallit forsorjningsstod i Enskede-Arsta-Vantor under arets
forsta sex ménader utgor 1 genomsnitt 7,7 % ungdomar under 25 &r. Andelen har

pendlat mellan 7,3 och 8,2 %. Antalet ungdomar med forsorjningsstod har minskat

under maj och juni. I staden ligger genomsnittet pd 7,3 %. Arbetet med denna
grupp bor prioriteras 1 hogre grad framover.
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Ovan redovisas de tre vanligast forekommande forsorjningshindren ndmligen
arbetslosa utan A-kassa/Alfakassa samt arbetsldsa i aktiviteter utan ndgon form av
erséttning, personer som kodas som och har socialmedicinska skél samt personer
som &r sjukskrivna och nollklassade.

I Enskede-Arsta-Vantor 4r personer som ir sjukskrivna och nollklassade fler 4n de
med socialmedicinska skl jamfort med staden 1 6vrigt. Forvaltningen har under
véren arbetat aktivt med att 6ka kvaliteten pa sjukintygen och att utveckla
samarbetet med vardcentraler och psykiatrin. Detta formodas ha lett till den
minskning vi ser i juni minad.

Gruppen med socialmedicinska skil bestar 1 hog utstrickning av ensamstaende
personer. Under véren har forvaltningen arbetat mer aktivt med gruppen
sjukskrivna nollklassade vilket resulterat i att fler nu ar i ndgon aktivitet. De ar da
inte langre sjukskrivna pa heltid vilket gor att de ingar i gruppen med
socialmedicinska skél. Genom att flera av dessa personer nu har
sysselsittning/rehabilitering kan deras vig till sjalvforsdrjning ga snabbare.

Handlaggningen av forsorjningsstod
En av forvaltningens malsdttningar &r att utveckla arbetssétt och samverkan med
andra instanser for personer med ekonomiskt bistand.

Hembesok
Under véren har forvaltningen intensifierat sitt arbete med att géra hembesok
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hos alla som &r inneboende, har icke-godkinda andrahandskontrakt samt hos dem
som nyligen separerat. Mottagningsenheten har forstarkts med en medarbetare
fram till arsskiftet for att kunna genomfora hembesoken. Fram till dags dato har
187 hembesok genomforts. Ett flertal av dessa hembesok har resulterat 1 att
ansdkan om forsorjningsstod helt eller delvis har avslagits. Anledningarna till
dessa avslag har bl.a. varit att personen inte bott pa uppgiven adress, felaktigt
uppgivna familjeférhéllanden eller att den uppgivna hyran inte bedomts vara
skdlig. Om sokande inte varit hemma vid besoket lamnas ett brev dar sokande
uppmanas att kontakta sin handléggare inom fem dagar. Sker inte detta bedoms
sOkande inte ha medverkat till utredningen. De som har kontaktat mottagningen
far information att hembesok kommer att goras. Flera véljer da att inte ga vidare
med sin ansdkan.

Felaktiga utbetalningar (FUT)

Sedan april 2009 har forvaltningen utokat FUT-handldggartjénsten till en
heltidstjanst. FUT-handlaggaren arbetar med alla drenden dér det finns misstanke
om att bistand har betalats ut pa felaktiga grunder. Felaktiga utbetalningar kan
bero bade pa brister 1 handldggningen och att den sokande kommit med oriktiga
uppgifter. 2009 07 16 har FUT-handldggaren ett 50-tal utredningar 6ppna. Av
dessa har fem stycken lett till polisanmélan fram till dags dato. Rutinen &r att alla
felaktiga utbetalningar, som beror pé oriktiga uppgifter fran sokande, polisanmals.
I host kommer socialtjinst- och arbetsmarknadsforvaltningen att anordna en
utbildning om FUT for alla som arbetar med forsorjningsstod.

Arbetet med dem som ar sjukskriva och nollklassade

Inom forsdrjningsstddsenheten finns en sdrskild arbetsgrupp, som bestar av sju
socialsekreterare, sju bidragshandldaggare och en handlaggare for OSA (offentligt
skyddat arbete) som arbetar explicit med sjukskrivna och nollklassade personer
samt med personer med socialmedicinska hinder.

Niér personer som soker forsorjningsstod ar sjukskrivna och 0-klassade ar det
viktigt att utreda om den sdkande kan delta i nagon aktivitet under
sjukskrivningsperioden. Forvaltningen har sammanstéllt en katalog av olika
aktiviteter fran vilken handldggarna kan erbjuda den sdkande
aktiviteter/motesplatser. I detta sammanhang ér det viktigt att den behandlande
lakaren intygar om den sdkande kan eller inte kan delta i t.ex. SFI undervisning,
sOka arbete, delta i Jobbtorgs verksamhet etc.

Forvaltningen kan ocksé kdpa platser pd Mojligheternas Hus, Texil &
pappersverkstaden m.m. for att dér i hjdlp med att utreda om den sdkande har
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arbetsformaga eller inte. Om personen har en arbetsformaga kan vederborande
remitteras till Jobbtorg resurs. Ett annat alternativ dr att anvinda vara egna OSA-
platser pé ett mer effektivt sétt

Om det r utrett att den sdkande inte har ndgon arbetsformaga kvar ska
forvaltningen hjilpa den sokande att ansdka om sjukerséttning.

Arbetsplaner

Forsorjningsstddsenheten haller pé att arbeta fram en ny och bittre
arbetsplan/kartldggningsformuldr. Arbetsplanen ska fyllas i tillsammans med
klienten, vilket forhoppningsvis ger battre forutséttningar for att den sokande med
t.ex. ett langvarigt forsorjningsstod blir delaktig i planeringen.

Jobbtorg resurs

Enheten har kontakt med tva coacher pa Jobbtorg resurs och har sedan april 2009
mojlighet att boka in fyra trepartsmoten/vecka. Coacherna kommer till
stadsdelsforvaltningen och innan har handlaggande socialsekreterare triffat
klienten och fyllt i en remiss till Jobbtorg resurs. Prioriterade grupper dr de som
har forsorjningsstod av socialmedicinska skal, sjukskrivna 0-klassade, unga under
30 ar och fordldrar. Personen maste ocksd bedomas ha en arbetsformaga pa minst
50 % och inte vara inne i ett aktivt missbruk.Tre ménaders dokumenterad
drogfrihet krévs.

Fortroendeldkare

Under hosten kommer traffarna med fortroendelékaren att fortsatta.
Fortroendeldkaren gar igenom och gor en beddomning tillsammans med
handldggande socialsekreterare i de drenden, dir personen oftast varit 1angvarigt
sjukskriven och ar 0-klassad.

MIRA (modell for Integrerad rehabilitering mot Arbete)

Livsval ér ett projekt som dgs av KompetensTorget. KompetensTorget dr en del av
Medborgarskolans koncern och arbetar med utbildning, rekrytering, omstéllning,
utveckling och arbetsmarknad. Projektet har beviljats medel frdn ESF- radet ur
socialfondens omrade 2 som syftar till ett 6kat arbetskraftsutbud. Projektet ar
tredarigt och Livsval dr ett av fyra delprojekt som framforallt berdr socialtjédnsten
och psykiatrin. I delprojekt Livsval samverkar forvaltningen, Psykiatri Sodra
Stockholm/Enskede Arsta Vantdrs psykiatriska mottagning och Alma
folkhdgskola.
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Mira Livsval vinder sig till personer som lider av psykisk ohélsa och som idag ar
sjukskrivna av psykiatrin och har forsorjningsstod. Ett 40-tal personer fran vart
upptagningsomrade deltar. Personer som deltar i Mira Livsval ar inte sjukskrivna
under projekttiden och varje deltagare far en individuell aktivitetsplan samt
aktivitetsschema.

Sjukintyg

Forvaltningen gjorde under 2008 en sérskild studie om sjukintyg. Under april
manad studerades alla sjukintyg som inkom till f6rsérjningsstodsenheten,
sammanlagt 235 stycken. Syftet med studien vara att fa en bild av intygens
innehall och virde utifran de 1angtidssjukskrivnas mdjlighet till rehabilitering.
Intygen studerades utifran praxis om forsédkringsmedicinsk radgivning. De flesta
underlag rorde personer med psykiska problem. For tva tredjedelar av underlagen
behdvde kompletterande uppgifter om patienternas majligheter till
rehabiliteringsinsatser eller till arbete inhédmtas.

Studien visade att for att kunna utveckla arbetet med sjukskrivna behovs ett béttre
underlag dn vad de sjukintyg som idag skrivs pa forsdkringskassan blanketter ger.
En ny blankett har darfor konstruerats i samarbete mellan landsting/psykiatri och
kommun. P4 den blankett som nu har borjat anvéindas inom psykiatrin som
komplement till sjukintyg efterfragas de for socialtjansten viktiga fragorna om
patientens sjukdomstillstdnd som behdvs for att 6ka mojligheter till
sjalvforsorjning och rehabilitering. De flesta sjukintyg som kommer till
forsorjningsstodsenheten ror personer med psykiska problem.

Aven Carema vérdcentral i Ragsved har borjat arbeta med bilaga till sjukintyget
”socialintyg angdende medicinska besvir”. Samarbetet med Carema véardcentral 1
Régsved ar mycket viktig dé cirka 8 000 personer finns listade dar.

Arbetet med det nya sjukintyget kommer att foljas upp 1 september 2009. 1
utvecklingsarbetet ingar dven att utveckla och samla socialsekreterares och
bistdndshandldggares erfarenheter av arbetet med sjukintyg {6r personer med
rehabiliteringsbehov.

Arbetet med ungdomar

Ungdomar &r en prioriterad grupp. Forsorjningsstodsenheten har en sérskild grupp
som arbetar specialiserat med aldersgruppen 18-26 ar. Arbetsgruppen bestér av tre

socialsekreterare och tva bidragshandldggare samt en handlaggare for feriearbeten.

Box 81, 121 22 Johanneshov. Slakthusplan 4
Telefon 08-508 14 000
e-post@eav.stockholm.se www.stockholm.se

SID 11 (12)



TJANSTEUTLATANDE
DNR DNR 500-430/2009

Socialsekreterarna arbetar 16pande med sérskilt prioriterade ungdomar genom tita
besok pa forvaltningen samt genom trepartssamtal med frimst Jobbtorg i Farsta.
Ett ndra samarbete med jobbtorg dr nddvéandigt d& samtliga arbetssokande ar
aktuella pé jobbtorgets egen ungdomsgrupp. Jobbtorgs uppdrag ar att rent konkret
hjilpa den unge ut i arbete eller studier.

Socialsekreterarna i ungdomsgruppen arbetar darfor mest intensivt med de
ungdomar som har sérskilda behov eftersom Jobbtorg arbetar med dem som ar
arbetssokande. Inom arbetsgruppen utreds ungdomar med rehabiliteringsbehov
sasom ungdomar med fysiska och psykiska handikapp samt ungdomar med en
missbruksproblematik. Trepartsamtal med psykiatrin eller vardcentralens ldkare
forekommer. Arbetsgruppen samarbetar ocksa med utredningsenheten for vuxna
dé det géller missbruk. I manga fall &r dock den unge inte aktuell for utredning
utan har pa egen hand kontakt med Mariapolikliniken eller Gullmarsplans
beroendemottagning.

Arbetsgruppen har ocksé kontakt med ett antal ungdomar under 21 ar som
fortfarande laser pa gymnasium dér utredningsenheten for barn och ungdom ar
inkopplad utifran en familjeproblematik. Flera av dessa ungdomar soker
forsorjningsstod di de genom forvaltningen fatt stod 1 att skaffa eget boende da de
av olika skél inte kan bo kvar hos sina fordldrar. I dessa drenden utreds alltid
fordldrarnas forsorjningsformaga.

SLUT
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