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ENSKEDE-ARSTA-VANTORS TJANSTEUTLATANDE

DNR 602-436/2009

STADSDELSFORVALTNING

AVDELNING FOR ALDREOMSORG

Handlidggare: Ann-Sophie Riider Till
Telefon: 08/ 508 14 090

Hogdalens Hemtjanst

-rapport om atgardade avvikelser

Forvaltningens forslag till beslut

Rapporten godkénnes.
Gillis Hammar Kristina Goldring
Stadsdelsdirektor Aldreomsorgschef

Arendets beredning
Arendet har utarbetats inom #ldreomsorgens ledningsgrupp.
Arendet behandlas i stadsdelsnimndens pensionirsrad 2009-08-14.

Bakgrund

Vid verksamhetsuppfoljning av Hogdalens Hemtjénst 2008-11-10 beddmdes att de
avvikelser som da patalades skulle vara atgédrdade 2009-05-15. Enheten fick i
uppdrag att till detta datum komma in med uppgifter som verifierade att detta
genomforts. Administrativ sekreterare med ansvar for verksamhetsuppf6ljning
inom dldreomsorgen besokte Hogdalens Hemtjanst 2009-05-28 och gick da
tillsammans med enhetschef och bitrddande enhetschef igenom de uppgifter av
atgiarder som kommit in 2009-05-15.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

De avvikelser som patalades vid verksamhetsuppfoljningen 2008-11-10 bedoms
nu som atgirdade enligt foljande:

Samtlig personal som utfor insatser till anhdrig/nérstaende ska inneha den
kompetens som arbetet kriaver, samt dokumentera och delta i de aktiviteter
utforaren anordnar.

Utifall enheten kommer att anstdlla fler anhoriganstdllda ska dessa ha
erforderlig kompetens och erfarenhet samt uppfylla 6vriga krav som stdlls

enligt gdllande lagstifining. Enheten har planerat ett méte for den personal

som utfor insatser till anhorig/ndrstdaende under hosten 2009, ddrefter ska
dessa moten ske regelbundet. Tva av ovanstdende personal har skrivit
genomforandeplaner.

Den 16pande dokumentationen ska utvecklas.
Uppges ha utvecklats mycket sen verksamhetsuppfoljningen genomfordes,
men arbetet fortgar

Redovisning 6ver inkomna synpunkter och klagomal ska finnas.
Uppges finns nu.

Regelbunden egenuppf6ljning ska finnas.
Under ar 2009 kommer en gemensam brukarundersokning att genomforas
for stadsdelens samtliga hemtjinstenheter.

Rutiner for att all personal ska uppméarksamma och vidta dtgarder om en
enskild inte tillgodogor sig tillrackligt med nédring och energi ska finnas.
Uppges finnas nu. Under varen 2009 har ett arbete startat med att
implementera de verktyg som ska anvindas da behov finns av dtgdrder.
Arbetet fortgar under hosten 2009.

All personal ska genomga utbildning avseende kost och nutrition for dldre
samt avseende livsmedelshygien.
Utbildning dr inplanerad under oktober 2009.

Hogdalens Hemtjanst bedoms vid uppfoljningen helt eller delvis ha atgérdat de
flesta pdtalade avvikelser som fanns vid verksamhetsuppf6ljningen 2008-11-10.
Vid de fall avvikelserna bara delvis ar atgdrdade pagéar ett fortsatt arbete. De
avvikelser som ej &r helt dtgirdade kommer att f6ljas upp vid den érliga

verksamhetsuppfoljningen som &r planerad att utforas den 20 augusti 2009.
Forvaltningen foreslar att rapporten godkénnes.
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