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ENSKEDE-ARSTA-VANTORS TJANSTEUTLATANDE

STADSDELSFORVALTNING

INDIVID- OCH FAMILJEOMSORGEN

Handldggare: Lotta Gillhardt Till
Telefon: 08-508 14 019

Uppfoljning av vantetider for att soka ekonomiskt
bistand-svar pa skrivelse fran Rosa Lundmark (v),
Magnus Dannqvist (s), Jonas Eklund (mp)

Forvaltningens forslag till beslut
1. Forvaltningens tjansteutlatande dberopas som svar pa skrivelsen

Gillis Hammar Margaretha Selin
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bakgrund

Rosa Lundmark (v), Magnus Dannqvist (s) och Jonas Eklund (mp) har ldmnat en
skrivelse daterad 2009-02-12 f6r beredning med rubriken ”Uppfoljning av
véntetider for att soka ekonomiskt bistand”.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom individ- och familjeomsorgen.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen foljer upp véntetiderna pa mottagningsenheten varje vecka. For
nédrvarande, den 26 maj, finns det lediga nybesokstider inom en vecka.
Vintetiderna kan variera mycket beroende pa att nybesdken ér preliminrarbokade
dé de sokande forst maste besoka Jobbtorg. Handlédggaren kan via ett datasystem,
Narapp, kontrollera om den sdokande varit pa Jobbtorg. Om sa &r fallet skickas den
preliminédrbokade tiden till den s6kande. Om den sdkande inte besdkt Jobbtorg
uppstar en ledig nybesokstid som kan bokas pa nagon annan.

Box 81, 121 22 Johanneshov. Slakthusplan 4
Telefon 08-508 14 000
e-post@eav.stockholm.se www.stockholm.se

DNR 000-259/2009

SID 1 (2)
2009-05-26

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndamnd



TJANSTEUTLATANDE
SID2 (2)

Det har skett en stor 6kning av antalet telefonsamtal till mottagningsgruppen,
vilket har lett till att telefontiderna har utdkats for att mota behovet. En stor del av
dessa samtal leder dock inte till en ansdkan da de mer handlar om information,
raddgivning och hianvisning till annan myndighet. Med anledning av detta gor
enheten en dversyn av den information som finns tillgdnglig for medborgarna
gillande forsorjningsstod och ritten till bistand. Oversynen giller dels det
skriftliga material som finns dels den information som ligger pa hemsidan. Med
béttre information och mojlighet att sjilv gora en provberidkning av sin norm ér det
forvaltningens forhoppning att kunna minska antalet telefonsamtal och ddrmed
frigdra mer tid till nybesdk och handliggning av drenden. Detta kommer i sin tur
att leda till kortare vintetider. Enheten har ocksa tillforts en bidragshandldggare
under en begréinsad tid vilket underléttar arbetsbordan inom enheten.

Enheten arbetar 4ven med att utveckla sina utredningsmetoder. Avsikten ar att
genomfora den storre delen av utredningen per telefon vilket innebdr att nybesoket
blir kortare. For en del grupper av sdkande kan den information som ges vid
nybesoket ges 1 grupp som avslutas med en kortare tid for var och en att stélla
individuella fragor. P4 den gemensamma informationen avhandlas inget personligt
vilket gor att sekretessen inte bryts. En grupp som for nérvarande ar aktuell for
denna utredningstyp ar studerande med sommaruppehall. Detta arbetssétt kommer
att leda till fler nybesok per vecka och dirmed kortare véntetider.

Enheten gor dven punktinsatser for att forkorta védntetiderna da dessa blir for
langa. Till exempel kan handldggarna ta extra nybesok under en period.

Antalet drenden har okat, cirka 140 hushéll mellan januari och april. P4 enheten
diskuteras om det ska finnas en “6ppen mottagning” 1 receptionen som besdkarna
kan komma till utan att bestélla tid. Avsikten &r att en socialsekreterare delar av
dagen ska kunna svara pd fragor eller kunna vara behjilplig pd annat sétt. Detta
kommer inte ha nagon effekt pa vantetiderna men bidrar till en béttre service.

Bilaga
1. Skrivelsen
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