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STADSDELSFORVALTNING

ALDREOMSORGSAVDELNINGEN

ORGANISATION OCH ARBETSPROCESS FOR DET
SYSTEMATISKA KVALITETSARBETET ENLIGT SOL
OCH HSL INOM ALDREOMSORGEN

Arbetsprocess och organisation
for kvalitetsrad pa avdelningsniva respektive enhetsniva

Syfte med kvalitetsrdd
Kvalitetsradets uppgift ér att:
e planera, genomfora, folja upp, utveckla for sékra kvalitén inom verksamheten.
e utveckla en ldrande organisation genom dialog och delaktighet om goda exempel
och utbyte med varandra i det kontinuerliga kvalitetsarbete som bedrivs. Alla
chefer ska vara delaktiga i arbetet.

Arbetsflode

Aldreomsorgens kvalitetsrid bestimmer den dvergripande nivén i ledningssystemen for
HSL och SoL. Enheterna éldaggs att folja riktlinjer/tillimpningsanvisningar samt 1
forekommande fall utforma lokala rutiner

Enhetens kvalitetsgrupper kan ldmna forslag pé lokala rutiner som sedan beslutas 1
enhetens kvalitetsrdd. Lokala rutiner ska &dven forankras i den lokala
samverkansgruppen. Om en rutin bedoms kunna tilldmpas generellt inom dldreomsorgen
eller hela forvaltningen hinfors forslaget till dldreomsorgens kvalitetsrad. Forankring av
rutiner sker da i dldreomsorgens samverkansgrupp.

Aldreomsorgsavdelningens kvalitetsrad
Roll och arbetsuppgifter

e Leder arbetet och har dvergripande ansvar. Har mandat att bestimma over de
planer och system som ska gélla for hela verksamhetsomradet.

e Utarbetar mal for dldreomsorgen.

e Foljer verksamhetsmatt och indikatorer (nyckeltal)

e Diskuterar utveckling utifran verksamhetsuppfoljning, uppfoljning av avtal,
individuppfoljningar (bestéllarens), brukarundersokningar, dialogméten,
verksamhetsplan och verksamhetsberittelse.

e Foljer upp balanslista 6ver uppdrag med atgarder pa kort och lang sikt.

e Foljer infor T1, T2 och verksamhetsberéttelse upp:

o Fel och brister enligt SoL
Klagomal, synpunkter och berdm
Risk- och viésentlighetsanalyser
Internkontroll
Avvikelser enligt HSL
Kvalitetsindikatorer for HSL
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Aldreomsorgens kvalitetsrid sammantriider minst 4 ginger per ar
o Januari (VP)
o Borjan av april (T1)
o Borjan av augusti (mil 1 VP)
o November (VP)

Dialog fors
e med stadsdelsndmndens pensiondrsrad.

e inhdmtar aterkoppling fran enheternas kvalitetsrad i form av protokoll.

Aldreomsorgens kvalitetsrid bestar av:
Aldreomsorgschef
Tva bitrddande avdelningschefer
Utredare/kvalitetsutvecklare
Bestillarchef
Administrativ sekreterare/verksamhetsuppfoljning
Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)
Medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR)- 1 forekommande fall

Enhetens kvalitetsrad

Varje enhet ska ha ett kvalitetsrad.

I kvalitetsradet ingér enhetschefen och en representant fran respektive kvalitetsgrupp
Enhetschefen leder arbetet och &r sammankallande.

Enhetens kvalitetsrad sammantrider minst fyra (4) ganger per ar.

Inom varje enhet ska ett antal kvalitetsgrupper finnas som arbetar med olika omraden
exempelvis: mat
aktiviteter/utevistelse
dokumentation
hélso- och sjukvard (hér ingdr d4ven paramedicin och HSL-dokumentation)
brukar- och anhorigstod
eventuellt ytterligare omraden som dr aktuella dver tid

Enheten kan vélja om sérskilt matrdd ska finnas eller om kostfrdgor ska behandlas inom
fortroenderad/anhorigrad/brukarrad.
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Kvalitetsradets roll och arbetsuppgifter
e Leder kvalitetsarbetet inom enheten. Har mandat att utforma lokala rutiner for
enheten inom ramen for ledningssystemen enligt HSL och SoL.
Utarbetar ataganden for enheten.
Utarbetar kvalitetsgaranti.
Foljer upp budgeten
Foljer personal forsorjning
Foljer verksamhetsmétt och indikatorer (nyckeltal)
Foljer upp resultatet fran verksamhetsuppfoljning, uppfoljning av avtal,
individuppfoljning (bestéllarens), brukarundersékningar, dialogmdten (om VP,
kvalitetsgaranti och VB) med enheterna.
e Foljer upp balanslista 6ver uppdrag med atgérder pa kort och lang sikt. Anvinda
verksamhetshjulet som stod.
e Foljer upp och redovisar infor T1, T2 och verksamhetsberittelse:
o fel och brister enligt SoL.
klagomal, synpunkter och berém
risk- och visentlighetsanalyser
internkontroll
avvikelser enligt HSL
kvalitetsindikatorer for HSL
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Dialog fors med:
e ildreomsorgens kvalitetsrad
e anhorigrad/fortroenderdd/brukarrdd samt anhorig- och brukartréffar
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