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Till
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndamnd

-rapport om atgardade avvikelser

Forvaltningens forslag till beslut
Rapporten godkénnes.

Gillis Hammar
Stadsdelsdirektor

Arendets beredning

Kristina Goldring
Aldreomsorgschef

Arendet har utarbetats inom #ldreomsorgens ledningsgrupp.
Arendet behandlas i stadsdelsnimndens pensionérsrad 2009-06-05.

Bakgrund

Vid verksamhetsuppfdljning av Bandhagen-Orby Hemtjinst 2008-09-12
bedomdes att de avvikelser som dé patalades skulle vara dtgardade 2009-03-15.
Enheten fick i uppdrag att till detta datum komma in med uppgifter som

verifierade att detta genomforts.

Administrativ sekreterare med ansvar for verksamhetsuppf6ljning inom
dldreomsorgen besdkte Bandhagen-Orby's Hemtjinst 2009-05-07 och gick d

Box 81, 121 22 Johanneshov. Slakthusplan 4
Telefon 08/ 508 14 000. Fax 08/ 508 14 444
E-post@eav.stockholm.se

www.stockholm.se



TJANSTEUTLATANDE
DNR 602-323/2009

tillsammans med enhetschef och bitrddande enhetschef igenom de uppgifter av
atgiarder som kommit in 2009-03-15.

Forvaltningens synpunkter och forslag
De avvikelser som patalades vid verksamhetsuppfoljningen 2008-09-12 bedéms
nu som atgirdade enligt foljande:

e Personal som utfor insatser till anhorig/narstdende ska inneha den
kompetens som arbetet krdver, samt dokumentera och delta i de aktiviteter
utforaren anordnar.

Utifall enheten kommer att anstdlla fler anhériganstillda ska dessa ha
erforderlig kompetens och erfarenhet samt uppfylla ovriga krav som stdlls
enligt gdllande lagstiftning.

e (Genomforandeplaner ska finnas for samtliga boende.
Genomforandeplaner skrivs for samtliga brukare och ledningen gor enligt
uppgift kontinuerligt stickprov for att se att planer skrivs. Enheten planerar
vid behov in dokumentationstid i arbetsschemat.

e Lopande dokumentation ska finnas.
Den lopande dokumentationen har utvecklats men befinner sig fortfarande
i ett utvecklingsstadium. For den personal som har behov av stod finns
handledare i dokumentation pa enheten. Vid samtliga medarbetarsamtal
har chefen tagit upp och informerat samt diskuterat dokumentation med
medarbetaren. Pa enhetens planeringsdag den 27 maj kommer personalen
fa arbeta i smd grupper med dokumentationsuppgifter. Dokumentationstid
finns schemalagt. Stickprov utfors och arbetet fortgar. Den 31 augusti 2009
kommer samtliga kontaktmdn skriva lopande dokumentation.

e Dokumentationen ska forvaras pé ett betryggande sitt.
Enheten har bestdllt dokumentationsskdp.

e System och redovisning av synpunkts- och klagomalshantering ska finnas.
Det finns nu.

e Regelbunden egenuppfoljning ska finnas.
Under ar 2009 kommer en gemensam brukarundersokning att genomforas
for stadsdelens samtliga hemtjinstenheter.
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e Rutiner for att all personal ska uppméarksamma och vidta dtgdrder om en
enskild inte tillgodogor sig tillrackligt med néring och energi ska finnas.
Ett arbete pdgar tillsammans med stadsdelens dietist som dven besdokt
enheten. Verksamheten fokuserar mycket pd arbetet runt kosten.
Stadsdelens dietist har arbetat fram ett material. Implementering av
materialet pdagdr. Under hosten 2009 kommer stadsdelens dietist att folja
upp arbetet.

o Ett egenkontrollprogram géllande kost ska finnas.
Enhetscheferna har tillsammans med stadsdelens dietist arbetat med att ta
fram ett egenkontrollprogram. Detta ska nu implementeras i verksamheten
med dietisten som stodfunktion under september 2009.

e All personal ska genomga utbildning avseende kost och nutrition for dldre
samt avseende livsmedelshygien.
Planeringen av arbetet gillande ovanstaende punkter har startat.
Utbildningen genomfors under september 2009. Stadsdelens dietist hdller
i utbildningen pa enheten.

e Enheten ska registreras som livsmedelsforetagare hos miljoforvaltningen.
Enheten dr nu registrerad.

Bandhagen-Orby Hemtjénst beddms vid uppfoljningen helt eller delvis ha dtgirdat

de flesta patalade avvikelser som fanns vid verksamhetsuppfoljningen 2008-09-12.

Vid de fall avvikelserna bara delvis dr atgdrdade pagéar ett fortsatt arbete. De
avvikelser som ej &r helt dtgdrdade kommer att f6ljas upp vid den érliga
verksamhetsuppfoljningen som dr planerad att utforas under oktober/november
20009.

Forvaltningen foreslér att rapporten godkénnes.
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