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ENSKEDE-ARSTA-VANTORS TIANSTEUTLATANDE
STADSDELSFORVALTNING SID | (4)
AVDELNING FOR ALDREOMSORG 2009-05-12
Handlidggare: Ann-Sophie Riider Till

Telefon: 08/ 508 14 090 Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndamnd

Stureby Hemtjanst

-rapport om atgardade avvikelser

Forvaltningens forslag till beslut

Rapporten godkénnes.
Gillis Hammar Kristina Goldring
Stadsdelsdirektor Aldreomsorgschef

Arendets beredning
Arendet har utarbetats inom #ldreomsorgens ledningsgrupp.
Arendet behandlas i stadsdelsnimndens pensionérsrad 2009-06-05.

Bakgrund

Vid verksamhetsuppf6ljning av Stureby Hemtjénst 2008-11-05 beddmdes att de
avvikelser som da patalades skulle vara atgardade 2009-04-15. Enheten fick i
uppdrag att till detta datum komma in med uppgifter som verifierade att detta
genomforts.

Administrativ sekreterare med ansvar for verksamhetsuppfoljning inom
dldreomsorgen besokte Stureby Hemtjénst 2009-05-06 och gick dé tillsammans
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med enhetschef och bitrddande enhetschef igenom de uppgifter av atgérder som
kommit in 2009-04-15.

Forvaltningens synpunkter och forslag
De avvikelser som patalades vid verksamhetsuppfoljningen 2008-11-05 bedomds
nu som atgirdade enligt foljande:

Gemensam plan for personalens kompetensutveckling ska finnas.
Personalen har nu genomgatt Kravmdrkt Yrkesroll och fatt en analys av
vilken kompetens de saknar vilket innebdr att enheten kan skriva en plan
for all personals kompetensutveckling. Detta dr ej utfért men arbete pdgar.

Personal som utfor insatser till anhorig/nirstdende ska inneha den
kompetens som arbetet kriver, samt dokumentera och delta i de aktiviteter
utforaren anordnar.

Utifall enheten kommer att anstdlla fler anhoriganstdllda ska dessa ha
erforderlig kompetens och erfarenhet samt uppfylla évriga krav som stills
enligt gdllande lagstiftning.

Enheten ska arbeta med att efterstrdva hogre personalkontinuitet hos
brukarna.

Enheten arbetar med att efterstriva hogre personalkontinuitet genom att
ett nytt schema har integrerats. Det innebdr att personalen gadr pa ett fyra
veckors schema med tjdnstgoring varannan helg. Det innebdr ocksd att av
den personal som arbetar inom demens- och omvardnadsteamen finns
alltid ndagon i tjdnst inom de olika geografiska indelningarna.

Genomforandeplaner ska finnas for samtliga brukare.

Dessa finns dnnu ej for samtliga brukare. Ett pdrmsystem har lagts upp
ddr varje kontaktman hela tiden kan se vilka brukare de ska skriva en
genomforandeplan for och cheferna kan litt kontrollera vilka som inte
skrivit och pa sa sdtt snabbt ta tag i det. Mdlsdttningen dr att alla brukare
ska ha en genomforandeplan utfirdad den 15 maj. For att sdkra detta ska
samtliga kontaktmdn till den 15 maj 2009 limna in en redovisning till sin
chef av ej utforda genomfoérandeplaner. Skulle det dd visa sig att det saknas
genomforandeplaner ska dessa absolut vara utférda senast den 15 juni
2009.
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Den 16pande dokumentationen ska utvecklas.

Arbetet pdagar men i dagsldget finns ej lopande dokumentation gdllande
alla brukare. Aven niir det gdiller den I6pande dokumentationen tillimpas
en strategi som innebdr att mdlsdttningen dr att den lopande
dokumentationen ska finnas. For att sdikra detta ska samtliga kontaktmdn
till den 15 maj 2009 ldmna in en redovisning till sin chef av den I6pande
dokumentationen. Skulle det da visa sig att det saknas I6pande
dokumentation ska detta absolut vara atgdrdat senast den 15 juni 2009.

System for synpunkts- och klagomélshantering ska utvecklas.
Det finns nu.

Regelbunden egenuppfoljning av verksamheten ska finnas.
Under dr 2009 kommer en gemensam brukarundersékning att genomféras
for stadsdelens samtliga hemtjinstenheter:

Rutiner for att all personal ska uppmérksamma och vidta atgarder om en
enskild inte tillgodogor sig tillrdckligt med niring och energi ska finnas.
Finns ej i nuldget, men stadsdelens dietist startar upp en utbildning inom
enheten i slutet av maj 2009 och utbildningen kommer att fortga under
hosten.

Ett egenkontrollprogram gillande kost ska finnas.

Enhetscheferna har tillsammans med stadsdelens dietist arbetat med att ta
fram ett egenkontrollprogram. Detta har nu startat med att implementeras
i verksamheten med dietisten som stodfunktion.

All personal ska genomga utbildning avseende kost och nutrition for dldre
och avseende livsmedelshygien.

Detta dr ej genomfort i nuldget men enhetschefen planerar att tillsammans
med stadsdelens dietist starta upp detta arbete under hosten 2009. En
handlingsplan for hostens utbildning kommer att vara klar i september.

Stureby Hemtjénst bedoms vid uppfoljningen helt eller delvis ha atgirdat de flesta
patalade avvikelser som fanns vid verksamhetsuppfoljningen 2008-11-05. Vid de
fall avvikelserna ej atgirdats eller endast delvis ar atgardade pagar ett fortsatt
arbete. De avvikelser som ej dr helt dtgdrdade kommer att foljas upp vid den
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arliga verksamhetsuppfoljningen som r planerad att utfoéras under
oktober/november 2009.

Forvaltningen foreslar att rapporten godkannes.
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