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Lag om valfrihet - tillampning i Stockholms stads
aldreomsorg

Yttrande 6ver remiss

Forvaltningens forslag till beslut
Tjansteutldtandet dverldmnas som yttrande dver remissen.

Gillis Hammar Kristina Goldring
Stadsdelsdirektor Aldreomsorgschef
Sammanfattning

Lagen om valfrihet (LOV) giller fr o m 2009-01-01 och ér frivillig fér kommuner
och landsting att tillimpa vid konkurrensprovning av egen regiverksamhet inom
ramen for kundvalssystem. Stockholm stad har for avsikt att tilldimpa den nya
lagen. I remissen presenterar stadsledningskontoret sitt forslag till hur lagen ska
tilldimpas. Forvaltningen stiller sig positiv till forslaget men vill &ven framhalla att
det ar viktigt att informationsflodet till forvaltningarna, om forandringar av villkor,
krav och nya leverantorer, fungerar.

Forvaltningen vill d&ven papeka att om det tillkommer fler aktorer pa marknaden
Okar antalet leverantdrer att f6lja upp vilket medfor behov av ytterligare resurser
inom stadsdelsforvaltningarna.

Forvaltningen anser att det dr angeldget att information dven ldmnas pa annat sétt
an via ”Jamfor service” eftersom andelen dldre som har tillgdng till Internet ar
begréinsad.
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TJANSTEUTLATANDE
DNR 006-140/2009

Bakgrund

Fran och med 2009-01-01 géller en ny lag om valfrihet (LOV). Lagen ar avsedd
att fungera som ett frivilligt verktyg for de kommuner och landsting som vill
konkurrensprova verksamhet som drivs 1 egen regi. Till stora delar kan staden
fortsdtta att arbeta med samma organisation och samma rutiner som tidigare men i
vissa delar behdver justeringar goras.

De verksamheter som staden erbjuder sina medborgare att vélja bland drivs dels
egen regi, dels som entreprenad och slutligen 1 form av privat verksamhet. Den
nya lagen innebdr inga fordndringar i stadens arbete med egen regi och
entreprenader. Dessa verksamheter behover inte ansdka om att bli godkédnda i
enlighet med LOV.

Kommunstyrelsen, dldreroteln dnskar ndmndens yttrande 6ver en remiss géllande
tillimpningen av Lagen om valfrihet inom dldreomsorgen. Yttrandet ska lamnas
senast 2009-04-24. Som utgangspunkt for ndimndens yttrande ligger det
tjdnsteutldtande som utarbetats av stadsledningskontoret.

Arendets beredning
Detta tjansteutlatande har utarbetats inom dldreomsorgsavdelningen i samrad med

forvaltningens upphandlare. Arendet behandlas i stadsdelsnimndens pensionirsrad
2009-04-17.

Forvaltningens synpunkter och forslag

I tjansteutldtandet/remissen enligt bilaga redovisar stadsledningskontoret sitt
forslag till tilldmpning av lagen.

Forvaltningen har valt att kommentera foljande:

Organisation och ansvarsfordelning

Det dr idag dldreforvaltningen som, pa uppdrag av stadsdirektoren, genomfor
stadens upphandlingar av leverantdrer inom hemtjénst och ledsagning samt
enstaka platser inom sérskilda boenden. Stadsledningskontoret ser igen anledning
att dndra pa detta och foreslar darfor att justeringar i stadens sétt att hantera
ramavtal inom dldreomsorgen sker for att staden ska anvinda LOV. Forslaget
innebdr att stadsdirektoren far ansvar for att ta fram forfragningsunderlag,
annonsera, godkidnna leverantdrer och forvalta avtal.

Forvaltningen anser att det dr positivt att staden centralt fortsitter att ha
uppfoljningsansvar for kommersiella och kvalitativa krav.
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Kommunfullmédktige kan besluta om éndrad erséttning till utférarna samt om
Ovriga dndringar 1 t.ex. kvalitetskrav. Forvaltningen instdimmer 1 att sidana beslut
bor fattas i samband med att stadens budget beslutas.

Ickevalsalternativ

Den nya lagen kraver att staden har ett ickevalsalternativ for de brukare som inte
vill vidlja utforare. For hemtjanst och ledsagning foreslas stadsledningskontoret att
ickevalsalternativet bor utses genom upphandling enligt LOU och i samma
upphandling kan dven akuttjédnster upphandlas. For enstaka platser inom sérskilda
boenden foreslés ickevalsalternativet utses genom nérhetsprincipen. Det boende
som ligger ndrmast den dldres nuvarande bostad bor vara ickevalsalternativ,
oavsett regiform. Forvaltningen anser att det bor framga hur hantering ska ske om
kapacitet saknas for att ta emot fler uppdrag hos det nérliggande boendet.

Forvaltningen gor tolkningen att endast ett ickevalsalternativ per stadsdelsomrade
foreslas upphandlas. Om detta ar avsikten anser forvaltningen att det 4ven hér bor
framga hur hantering ska ske om kapacitet saknas for att ta emot fler uppdrag hos
den upphandlade leverantoren.

For att s& manga brukare som mojligt ska gor ett aktivt val av utforare anges 1
forslaget att berdrda bor forbereda sig i sd god tid som mojligt genom att sitta sig
in 1 de alternativ som finns innan en akut situation uppstér. Forvaltningen
instimmer 1 att staden bor betona detta i sin information till invanarna. Detta
innebdr att den enskilde maste ha framforhallning i att om jag skulle behdva
hemtjénst s vill jag ha den utforaren’. Detta stéller hoga krav pé att bra och tydlig
information ges och att den enskilde verkligen fOrstar informationen.

Paketering av tjdnster

I de upphandlingar som genomfors idag hanteras hemtjénst och ledsagning
gemensamt inom ett forfrdgningsunderlag medan enstaka platser upphandlas
separat. Hir foreslds ingen fordndring vilket forvaltningen ser positivt pa.

Kvalitetskrav

Stadsledningskontoret bedomer att det inte finns anledning att revidera stadens
krav 1 ndgon storre omfattning. Om justeringar blir aktuella for att forenkla
ansokningsprocessen eller pd grund av nya, av kommunfullméktige beslutade
krav, bor ansvaret for dessa justeringar ankomma pa stadsdirektoren vid
utformande av forfragningsunderlag och annonsering av valfrihetssystemet.
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Forvaltningen vill d&ven framhalla att det ar viktigt att informationsflodet till
forvaltningarna, om forandringar av villkor och krav, fungerar.

Godkénnandeprocessen

Stadsledningskontoret foreslar att staden beslutar om godkénda leverentdrer vid
faststillda tidpunkter under aret. Stadsdirektoren foreslas fa besluta om dessa
tillfillen som ej bor vara farre dn fyra per ar och utspridda over éret.

Att staden beslutar om godkdnda leverentdrer vid faststéllda tidpunkter under aret
underléttar da flera leverentorer kan antas samtidigt. Forvaltningen anser dock att
detta stiller krav pé att staden fortlopande haller stadsdelsforvaltningarna
informerade om de fordandringar som sker.

Uppf6ljning och hivning av avtal

Stadsdelningskontoret forslér att stadsdirektoren far uppdraget att f6lja upp
leverentdrer som godkdnns enligt LOV. Har anges att stadsdelsnimnderna har en
viktig roll i de uppfoljningar som sker pé individniva. Det anfors vidare att stadens
namnder behover utveckla sitt samarbete sa att brister som upptécks i en del av
organisationen sprids till alla berdrda for fordjupade kontroller. Det &r viktigt att
staden och stadsdelarna har en néra samverkan kring uppf6ljning.

Aldreforvaltningen har det dvergripande samordningsansvaret for uppfoljning av
bade ekonomiska, avtalstekniska och kvalitativa krav. Bistindshandldggarna f6ljer
upp pa individniva. Verksamhetsuppfoljningarna vad géller kvalitativa krav
genomfors i praktiken av stadsdelsforvaltningarna, genom av dldreforvaltningen
upprittade, uppfoljningsdokument. Varje stadsdel svarar for uppfoljning av ett
visst antal enheter.

Da LOV underlattar for leverantorer att komma med 1 valfrihetssystemet okar
formodligen antalet leverantdrer. Detta stéller 6kade krav pa stadsdelarnas
verksamhetsuppfoljningsansvar. Forvaltningen vill papeka att om det tillkommer
fler aktorer pa marknaden Okar antalet leverantdrer att f6lja upp vilket medfor
behov av ytterligare resurser inom stadsdelsforvaltningarna.

Tillaggstjdnster

I samband med den nya lagen om valfrihet foreslas inga forandringar i
kommunernas kompetens att silja tilldggstjanster till de dldre. Det innebér att det,
liksom tidigare, ar mojligt for de privata utforarna att erbjuda tjanster som
komplement till bistdndsbeslutet medan detta inte &r tillatet for de kommunala
utforarna. Stadsledningskontoret foreslar inga fordndringar av detta da de utforare
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som Onskar erbjuda tillaggstjanster fir kommunicera detta direkt till den dldre
samt debitera kunden direkt. Staden varken kan eller bor ha en roll 1 detta.

Information och kommunikation

I forslaget anges vikten av att staden, nér nya utforare far mdjlighet att komma in i
valfrihetssystemet vid flera tillfdllen under aret, har rutiner for att uppdatera
informationen i ”Jamfor service”.

Forvaltningen anser att det dr angeldget att information dven ldmnas pa annat sétt
eftersom andelen dldre som har tillgang till Internet dr begrinsad. Alternativa
former for information maste utvecklas for att minska risken for att manga valjer
ickevalsalternativet.

Bilagor
1. Remissen - stadsledningskontorets tjédnsteutlatande, Dnr327-214/2009.
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