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ENSKEDE-ARSTA-VANTORS TJANSTEUTLATANDE

STADSDELSFORVALTNING

INDIVID- OCH FAMILJEOMSORGEN

Handladggare: Lotta Gillhardt Till
Telefon: 08-508 14 019

Uppfoljning av vintetider for att soka ekonomiskt
bistand.

Okat antal feriearbeten for ungdomar.

Hur forsiakringskassans langa viantetider paverkar
socialtjinsten - svar pa skrivelser fran Rosa Lundmark
(v), Magnus Danngqvist (s), Jonas Eklund (mp)

Forvaltningens forslag till beslut
1. Forvaltningens tjénsteutldtande dberopas som svar pé skrivelserna

Gillis Hammar Margaretha Selin

stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning
Rosa Lundmark (v), Magnus Danngqvist (s) och Jonas Eklund (mp) har 1dmnat tre
skrivelser till forvaltningen for beredning.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom individ- och familjeomsorgen

Bakgrund
Rosa Lundmark (v), Magnus Danngqvist (s) och Jonas Eklund (mp) har 1dmnat tre
skrivelser daterade 2009-02-12 {6r beredning. Rubriker pé skrivelserna ér
foljande;

e Skrivelse om uppfoljning av vintetider for att soka ekonomiskt bistand
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e Skrivelse om hur forsédkringskassans ldnga handlaggningstider paverkar
socialtjansten
e Skrivelse om Okat antal feriearbeten for ungdomar

Alla tre skrivelserna kommer att besvaras och kommenteras i foreliggande
tjénsteutlatande.

Forvaltningens svar

e Skrivelse om uppfoljning av vintetider for att soka ekonomiskt
bistiand

Forvaltningen foljer upp véntetiderna pa mottagningsenheten varje vecka. For
ndrvarande, den 19 mars, ér vintetiderna drygt 3 veckor.

Telefontiderna pad mottagningsenheten har precis forédndrats sétillvida att tva
alternativt tre socialsekreterare har telefontid mandag till torsdag mellan k1.9.00 -
16.00 och pa fredagar mellan k1.9.00-12.00. Darutover finns alltid en handldggare
tillginglig for akuta &drenden. Den fordndrade telefontiden har inneburit en 6kad
tillgdnglighet vilket naturligtvis uppfattas som positivt av dem som vill komma i
kontakt med mottagningsenheten. Vidare har det tillkommit en bidragshandlaggare
till enheten vilket pé sikt forhoppningsvis kommer att ha effekt pa vantetiderna.

Emellertid har antalet drenden 6kat, cirka 70 hushill, mellan januari och februari
och det 4r ingenting som tyder pa att den trenden kommer att brytas inom de
ndrmaste manaderna. P4 enheten diskuteras om det ska finnas en ”6ppen
mottagning” i receptionen som besdkarna kan komma till utan att bestilla tid.
Avsikten ér att en socialsekreterare delar av dagen ska kunna svara pa fragor eller
kunna vara behjilplig pa annat sitt. Detta kommer inte ha ndgon effekt pa
vintetiderna men bidrar till en béttre service.

e Skrivelse om forsikringskassans linga handliggningstider paverkar
socialtjansten.

I mottagningsenheten har man uppmirksammat en 6kning av antalet sokanden pa
grund av forsdkringskassans langa handlaggningstider. En tydlig orsak &r
forsakringskassans dndrade rutiner att inte skicka ut meddelande om att den
pagéende sjukersittningen upphor. Tidigare meddelades detta sd att den forsékrade
hade tid att kontakta ldkare for fornyad ansdkan. For personer med komplexa
problembilder blir detta ytterligare en svarighet. Dessa personer soker da
forsorjningsstod i vintan pé att forsidkringskassan ska fatta beslut vilket kan ta
lang tid.
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I dessa ldgen foljer forvaltningen socialtjdnstforvaltningens vagledning vad géller
aterkrav pa forskott pa formén. En person eller hushall som vénder sig till
socialtjdnsten enbart pa grund av férsenad utbetalning av ersittning fran annan

myndighet har inte ritt att erhdlla forskott motsvarande den vintade utbetalningen.

Déremot har de med hénsyn till kommunens yttersta ansvar rétt till s.k.
nddprovning. En dverenskommelse upprittas med den sokande om att bistandet
ska aterbetalas sé snart erséttningen fran forsakringskassan/A-kassan utbetalas.

e Skrivelse om okat antal feriearbeten for ungdomar

Stockholms stad har avsatt 9 mnkr for feriearbeten for ungdomar. Dérutéver har
1 mnkr avsatts under kommunstyrelsen avseende kyrkogérdsndmnden. Enskede-
Arsta-Vantor har fatt 1,1 mnkr av dessa medel. Négra statliga medel for
feriearbeten sommaren 2009 har inte avsatts.

Feriearbeten ska ges till ungdomar som slutar &r 9 i grundskolan och ar 1 och 2 i
gymnasieskolan. Stadsdelsnimnderna faststéller sjdlva de urvalskriterier som ska
gilla for att f ett feriearbete. Inriktningen &r att ungdomar bereds feriejobb i tre
veckor med sex timmars arbetsdag under perioden 15 juni-14 augusti. Ungdomar
som av olika skél har svart att sjdlva ordna sommarjobb kommer att prioriteras.
Sista ansokningsdag dr den 3 april — i1 skrivande stund den 19 mars,

har 220 ungdomar ansokt om sommarjobb. I stadsdelen finns arbetsplatser till alla
de som beviljas feriearbete.

Lon utges med ar 69:-, 79:- eller 89:- per timme beroende pa om man ar 16, 17
eller 18 &r. De medel som tilldelats Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd ricker
till arbete for cirka 140 ungdomar om man raknar en genomsnittslon pa 79:-/tim.
Forvaltningen har inte for avsikt att fora over ytterligare medel till verksamheten.

Bilagor

1. Skrivelse om uppfoljning av vintetider for att soka ekonomiskt bistand

2. Skrivelse om hur forsékringskassans langa handldggningstider paverkar
socialtjansten

3. Skrivelse om oOkat antal feriearbeten for ungdomar
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