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ENSKEDE-ARSTA-VANTORS TJANSTEUTLATANDE

STADSDELSFORVALTNING

ALDREOMSORGSAVDELNINGEN

Handlédggare: Leif Kananen Till
Telefon: 08-508 14 171

Tillsyn av Arsta vard- och omsorgsboende-
kompletterande uppgifter till Lansstyrelsen i
Stockholms ldn

Forslag till beslut
Tjansteutldtandet &beropas som svar till Lansstyrelsen i Stockholms lan.

Gillis Hammar Kristina Goldring
Stadsdelsdirektor Aldreomsorgschef
Sammanfattning

Linsstyrelsen i Stockholms lin genomfdrde den 29 oktober 2008 tillsyn pa Arsta
vard- och omsorgsboende, avdelning 4 och 5. Lansstyrelsen riktade bland annat
kritik om brister i den sociala dokumentationen. Stadsdelsnimnden godkinde den
29 januari 2009 forvaltningens tjinsteutlatande med framtagen atgardsplan som
svar till Lansstyrelsen i Stockholms ldn. Lénsstyrelsen dnskar nu kompletteringar
av lamnat yttrande géillande ledningssystemet for kvalitet.

Arendets beredning

Detta drende har beretts inom #ldreomsorgsavdelningen. Arendet behandlas i
stadsdelsndmndens pensiondrsrad 2009-03-20. Yttrandet ska vara lansstyrelsen
tillhanda senast 2009-03-04. Svarstiden har forlangts till 2009-03-27. Omedelbar
justering.

Box 81, 121 22 Johanneshov. Slakthusplan 4
Telefon 08-508 14 000. Fax 08-508 14 444
epost@eav.stockholm.se www.stockholm.se

DNR 602-641/2008

SID | (5)
2009-02-12

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndamnd



TJANSTEUTLATANDE
DNR 602-641/2008

Bakgrund

Linsstyrelsen i Stockholms lin genomfdrde den 29 oktober 2008 tillsyn pa Arsta
vard- och omsorgsboende, avdelning 4 och 5. Lansstyrelsen riktade bland annat
kritik om brister i den sociala dokumentationen. Stadsdelsndmnden godkidnde den
29 januari 2009 forvaltningens tjdnsteutlatande med framtagen dtgirdsplan som
svar till Lansstyrelsen 1 Stockholms ldn. Lénsstyrelsen onskar kompletteringar av
lamnat yttrande nér de géller ledningssystemet for kvalitet.

Linsstyrelsen onskar kompletteringar av lamnat yttrande nar de giller
ledningssystemet for kvalitet:
e Rutiner for hantering av fel och brister i den del av verksamheten som
bedrivs enligt socialtjanstlagen
¢ Rutiner for att sékerstilla att de enskilda far den hjélp och omsorg de
behover pa samma sétt oavsett pa vilken enhet de bor eller vilken personal
de fér hjélp av
e Vilket underlag anvénds for att bedoma vilken bemanning som behovs for
att tillgodose de enskildes individuella omsorgsbehov
e Nimndens rutiner for att f6lja upp och utvérdera att verksamheten lever
upp till de krav som anges 1 lagstiftning och foreskrifter.

Rutiner for hantering av fel och brister

Stadsdelsforvaltningens rutin for hantering av klagomal och synpunkter
reviderades 2008-10-26. En vélfungerande hantering av klagoméal och synpunkter
ar viktig for att sikerstilla att en réttelse gors i det enskilda fallet om det behovs.
Klagomalen/ synpunkterna ska ocksa anvdnds som ett underlag for
verksamhetsutvecklingen.

Rutinen omfattar sdvél klagomal som synpunkter och forbattringsforslag.

Brukare, nérstdende och invanare kan ldmna klagomal bade muntligt och skriftligt.
For skriftliga klagomal finns en sérskild blankett inom forvaltningen. Blanketten,
som dr samma for hela forvaltningen, ska finnas tillgdnglig inom samtliga
verksamheter och via webben. Brukare kan dven ldmna skriftliga klagomal pa
annat sitt, 1 brev eller e-post.

Enhetschef p4 Arsta vard- och omsorgsboende har upprittat lokala rutiner i
enlighet med forvaltningens dvergripande rutin.

Stadsdelsforvaltningen har riktlinjer och rutiner for anmélan om missforhallande 1
omsorgen om éldre och funktionshindrade, Lex Sarah (SoL kap 14, 2§).
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Rutiner for att siikerstilla insatser
Foljande rutiner finns for att sékerstilla att brukarnaa far den hjélp och omsorg de
behover pd samma sétt oavsett pa vilken enhet de bor eller vilken personal de far
hjilp av:

e Kontaktmannaskap
Ar en metod for att sikra tryggheten, kontinuiteten och helhetssynen i varden och
omsorgen. Genom kontaktmannaskapet skapas forutséttningar for att insatserna
ska kunnas utforas pa ett sa likartat satt som mojligt fran gang till gdng med stor
hénsyn till brukarens fysiska, sociala, kulturella och andliga behov.

e Genomfbrandeplan
Beskriver hur brukaren vill planera sin vardag och vilket individuellt stéd han/hon
behover. En god dokumentation upprétthéller réttssdkerheten for brukaren, sékrar
en individuell vdrd och omsorg samt tillvaratar brukarens ritt till inflytande och
medbestdmmande.

e Overrapportering
Mellan olika arbetspass sker Gverrapportering for att sdkerstilla kontinuitet och att
brukaren fér hjdlp och omsorg utifrdn behov.

e Vardplanering
Sjukskoterskan kallar kontaktmannen och den nérstaende till vardplanering. Detta
sker i samband med inflyttning, halvarsvis och dirutdver nér brukarens vardbehov
har forandrats.

o Kvalitetsrad
Syftet med kvalitetsradet dr bland annat att kontinuerligt samla in fakta,
synpunkter, klagomal och 6nskemal for att anvénda i utvecklingsarbetet och pé sa
sdtt sdkerstilla kvalitén 1 verksamheten.

Dessutom diskuteras arbetssétt- och metoder 1 ledningsgruppen, pé
arbetsplatstréffar, vid medarbetarsamtal, pa planeringsdagar, vid anhdrigmdéten och
anhorigrad osv.

Underlag som anvinds for att bedoma bemanning

Vilken bemanning som behdvs for att tillgodose brukarnas individuella
omvardnadsbehov gors genom en vardbehovsmétning. Métningen ska goras pa
samtliga personer som genom bistdnd beviljats boende i ett vard- och
omsorgsboende. Vardbehovsmatningar gors tillsammans av vird- och
omsorgspersonal och bistdndshandldggare.

Fyra méitinstrument utgoér det verktyg som ska anvéndas vid
vardbehovsmaitningen, dvs:
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Modifierad ADL-trappa enligt Katz-index

Mitinstrumentet fokuserar pa brukarens forméga att klara de dagliga aktiviteter
som efterfrigas. Ar han/hon beroende av hjilp frin nigon annan och i s fall i hur
stor utstrackning.

Bergerskala
Mitinstrumentet skattar den mentala forédndringen till f61jd av ndgon neurologisk

skada t.ex. vid demenssjukdom eller stroke.

Skattning av beteende
Mitinstrumentet miter det behov av hjilp och trygghetsskapande insatser den
enskilde ar i behov av for sitt psykiska vilbefinnande.

Halso- och sjukvérdsinsatser
Mitinstrumentet méter de sjukvardsinsatser diar ndgon form av hilso- och
sjukvardskompetens fordras.

Resultaten fran de fyra mitinstrumenten sammanstélls och anger en vardniva.
Totalsumman anger den skattade vardnivan. En bestillning skickas till vald
utforare dir ersittningsnivan framgar. Utforaren bekréftar bestéllningen och
upprittar en genomforandeplan tillsamman med brukaren/néirstiende som sedan
skickas till bistdndshandldggaren.

Rutiner for att folja upp och utvirdera verksamheter

Aldreomsorgen i stadsdelsforvaltningen ansvarar for uppfoljning av utférarenheter
inom dldreomsorgen. Uppfoljningarna genomfors av administrativ sekreterare,
medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och medicinskt ansvarig for
rehabilitering (MAR).

Kommunfullméktige beslutade den 12 december 2005 om en uppfoljningsmodell
for hemtjanst, ledsagning och avldsning. Av beslutet framgar att modellen dven
ska tillampas for vard och omsorgsboende. Beslutet innebér att alla verksamheter
som dr beldgna inom stadsdelsndmndsomradena och verksamheter som
Stockholms stad har ramavtal med ska foljas upp arligen. Samtliga uppfoljningar
ska dokumenteras 1 en mall framtagen av dldreforvaltningen. Uppf6ljningarna
redovisas for ndmnden i tjdnsteutlatanden. Eventuella brister och avvikelser som
uppticks vid uppfoljningarna ska atgédrdas senast inom sex ménader och redovisas
till stadsdelsndmnden i form av handlingsplan.
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Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslar nimnden godkinna rapporten samt overldmna
tjdnsteutlatandet som yttrande till Lansstyrelsen i Stockholms lan.

Bilaga

Tillsynsrapport Dnr 7010-08-88765: Arsta vard- och omsorgsboende,
Lansstyrelsen begir kompletterande uppgifter med anledning av nimndens
yttrande i drendet, Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd den 29 oktober 2008.
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