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ENSKEDE-ARSTA-VANTORS TJANSTEUTLATANDE

STADSDELSFORVALTNING

AVDELNINGEN FOR ALDREOMSORG

Handldggare: Marie Kelpe Till
Telefon: 076 - 12 20 583

Betankande SOU 2008:126 | den aldres tjanst -
Aldreassistent - ett framtidsyrke
Remissvar

Forvaltningens forslag till beslut
Néamnden godkénner forvaltningens remissvar

Gillis Hammar Kristina Goldring
Stadsdelsdirektor Avdelningschef Aldreomsorg
Sammanfattning

Regeringen beslutade den 22 november 2007 att tillkalla en sarskild utredare med
uppgift att lamna forslag pa en nationell strategi for kompetensforsorjning inom
den kommunalt finansierade virden och omsorgen om dldre kvinnor och mén.
Syftet &r att 6ka kvalitet och effektivitet, att fa en 6kad nationell likvérdighet och
att gora arbete inom vard och omsorg for dldre mer attraktivt. Utredningen har lagt
fram ett betinkande SOU 2008:126 -I den ildres tjéinst - Aldreassistent — ett fram-
tidsyrke

Forvaltningen delar utredarens uppfattning att kompetensfragan ska folja framti-
dens behov av vird och omsorg som forvintas vara mer individanpassad vard och
omsorg.

Forvaltningen stir bakom intentionen att omsorgen om &ldre ska utforas av
valutbildad personal som stér for hog kvalitet 1 arbetet. De elva yrkeskrav som
utredaren presenterar dr vil genomarbetade och speglar yrkets karaktar. Har har
erfarenheterna frén projektet ”Kravmarkt yrkesroll” som forvaltningen deltagit 1
beaktats.

Forvaltningen delar utredningens forslag med tva likvardiga vigar till yrkeskom-
petens — utbildningsvigen och valideringsvéigen och om specialisering inom de tva
vigarna samt att det behdvs tydliga utvecklings- och karridrvigar for Aldreassi-
stenten.
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Forvaltningen anser att validerad kunskap maéste bli synlig i de métningar av ut-
bildningsgrader som gors av Socialstyrelsen och SKL — oavsett om reformen slar
igenom eller inte.

Infor genomforandet ar det viktigt att de kommuner som redan validerat sina an-
stdllda utifrdn yrkeskrav nu foreslagna krav kan tillgodorékna sig detta arbete sa
att kompetensutlatanden och kompletteringar som gjorts i dessa kommuner far
tjdna som underlag till yrkestiteln.

Forvaltningen delar inte utredarens uppfattning att Socialstyrelsen enskilt dr ritt
instans for att skapa kriterier och kvalitetssdkra valideringen. Ett nira samarbete
mellan branschforetrddare, valideringsexperter, skolmyndighet och socialstyrelsen
ar viktigt.

Bakgrund

Regeringen beslutade den 22 november 2007 att tillkalla en sarskild utredare med
uppgift att lamna forslag pa en nationell strategi for kompetensforsorjning inom
den kommunalt finansierade varden och omsorgen om &ldre kvinnor och mén.
Syftet &r att 6ka kvalitet och effektivitet, att fa en 6kad nationell likvérdighet och
att gora arbete inom vérd och omsorg for dldre mer attraktivt. Utredningen har lagt
fram ett betinkande SOU 2008:126 -I den ildres tjénst - Aldreassistent — ett fram-
tidsyrke. Kommunstyrelsen har remitterat betdnkande I den &ldres tjanst- yrkes-
krav 1 dldreomsorgen (SOU 2008: 126) for yttrande senast den 27 mars 2009.

Arendets beredning
Detta drende har beretts inom #ldreomsorgsavdelningen. Arendet behandlas i
stadsdelsndmndens pensionérsrad 2009-03-20.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Nationella yrkeskrav

Enligt utredningen

Utredaren foreslar en ldgsta niva pd kompetens for personal som arbetar inom om-
sorg och vard for dldre. Denna nivé ska vara nationellt likvirdig. Utredaren har
utgdtt fran de dldres behov och formulerat elva nationella yrkeskrav inom foljande

kompetensomraden:
1 Virdegrund, forhéllningssitt och varderings formaga.
2 Kommunikation.
3 Lagar och regler.
4 Det friska (normala) aldrandet.
5 Aldrandets sjukdomar.
6 Funktionsbevarande omsorg.
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Emotionell och social omsorg.
Kroppsnara omsorg.

Maltid, kost och néring.
Omsorg och vard i livets slut.
Sjukvard.
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Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen delar utredarens intention att né nationell samsyn kring yrkeskrav i
dldreomsorg. Nationella yrkeskrav &r viktiga med tanke pa den forvéintade rorlig-
heten av arbetskraft och for att hdja status och attraktionskraft for arbetet 1 dldre-

omsorg. Forvaltningen anser att de elva nationella yrkeskraven vil speglar yrkets
karaktar.

Lagreglering
Enligt utredningen
Utredaren foreslar att kompetenskravet regleras i lag.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen anser att nationell samsyn kring yrkeskrav istéllet for att lagregleras
maste nds genom styrdokument framtagna mellan relevanta partners sdsom Sveri-
ges kommuner och landsting, Socialstyrelsen, Skolverket med flera.

Flexibilitet och anpassning till utvecklingen ar viktigt for att yrket ocksa framdver
ska vara attraktivt och for att dldreomsorgen ska hélla hog kvalitet. En viktig erfa-
renhet frén projektet "Kravmarkt Yrkesroll”, som forvaltningen deltagit i, ar att
kraven och kriterierna kontinuerligt behdver ses 6ver och revideras.

Yrkestitel Aldreassistent

Enligt utredningen

Utredaren foreslar att de som har kompetens som motsvarar de nationella yrkes-
kraven ska fa ett kompetensbevis och yrkestiteln Aldreassistent.

Forvaltningens synpunkter

Yrkeskrav och titel bidrar till att tydliggora omsorgspersonalens roll och ger déir-
med béttre forutsattningar for olika yrkesgruppers samarbete. En konsneutral yr-
kestitel okar ocksa attraktiviteten.
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Behorighet

Enligt utredningen

Utredaren foreslar att den som dr Aldreassistent ir behorig att arbeta ensam med
sddan omsorg och vard som omfattas av de nationella yrkeskraven. En person som
inte har kompetens som Aldreassistent kan anstillas som trainee. Den som r trai-
nee far utfora arbetsuppgifter som omfattas av yrkeskraven enbart genom att arbe-
ta tillsammans med en Aldreassistent eller annan personal med dokumenterad
kompetens.

Forvaltningens synpunkter
Forvaltningen instimmer i1 utredningens forslag.

Omsorg ar huvudkomponenten

Enligt utredningen

Utredaren anser att omsorg dr Aldreassistentens huvudsakliga och specifika kom-
petensomrade, kompletterat med vissa varduppgifter. Omsorg ska utgdra minst tre
fjardedelar av Aldreassistentens kompetens.

Forvaltningens synpunkter
Forvaltningen instimmer i utredningens forslag.

Socialstyrelsen ansvarar for precisering av yrkeskraven

Enligt utredningen

Utredaren foreslér att Socialstyrelsen fir i uppdrag att ytterligare precisera yrkes-
kraven 1 foreskrift.

Férvaltningens synpunkter

Forvaltningen delar inte utredarens uppfattning att Socialstyrelsen enskilt ar ratt
instans fOr att skapa kriterier och kvalitetssidkra valideringen. Ett ndra samarbete
mellan branschforetriddare, valideringsexperter, skolmyndighet och socialstyrelsen
ar viktigt. Om man viljer att ldgga ansvaret kring validering pd Socialstyrelsen
anser forvaltningen att det maste tillforas kompetens fran branschen, validerings-
delegationens arbete, Skolverket med flera. Erfarenheter finns dven fran projektet
”Kravmarkt Yrkesroll”.

Vigar till yrkeskompetens

Enligt utredningen

Utredaren foreslar att det bor finnas olika végar att uppné yrkeskompetens som
Aldreassistent. Mot bakgrund av det stora rekryteringsbehovet och den heterogena
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rekryteringsbasen maste dessa végar kunna ta emot intresserade med mycket skif-
tande bakgrund. Utredaren foreslér tva spar, utbildningsvégen respektive valide-
ringsvégen.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen stéller sig positiv till utredarens forslag med tva végar till yrkes-
kompetens — utbildningsvdgen och valideringsvigen. Utredaren har beskrivit arbe-
tet 1 dldreomsorg och skapat struktur for ett yrke med yrkestitel. Strukturen kring
dessa tva vigar foreslas bli olika. Utbildning styrs genom statliga styrdokument
och tillsyn, med kommunen som huvudman. For att forslaget med en validerings-
vég ska bli likvardig anser forvaltningen att dven valideringen ska styras genom
statliga styrdokument ddr kommunen sedan blir huvudman.

Utbildningsvigen

Enligt utredningen

Utredaren foreslar att det pa gymnasial niva ska finnas en utbildning inom omsorg
och vard med inriktning mot arbete for dldre som ger kompetens motsvarande de
nationella yrkeskraven for Aldreassistent. Vid uppnadd kompetens ger detta kom-
petensbevis for Aldreassistent. Dessutom foreslas att det inom kommunal vuxen-
utbildning ska anordnas kurser pad gymnasieniva som ger kompetens enligt de na-
tionella yrkeskraven for Aldreassistent och som vid uppnidd kompetens ger kom-
petensbevis for Aldreassistent.

Férvaltningens synpunkter
Forvaltningen instimmer i utredningens forslag.

Valideringsviigen

Enligt utredningen

Utredaren foreslar att validering, dvs. en strukturerad bedomning, vardering, do-
kumentation och ett erkénnande av kunskaper och kompetens som en person besit-
ter, ska kunna ske mot preciserade yrkeskrav. Kommunerna ges 1 uppgift att god-
kénna och styrka att en person har kompetens motsvarande de nationella yrkeskra-
ven for Aldreassistent genom att utfirda kompetensbevis.

Férvaltningens synpunkter

Forvaltningen delar utredarens forslag om att validering ska vara en vég for an-
stillda med erfarenhet att na en yrkestitel. Detta forutsitter att valideringen kvali-
tetssdkras sd kompetensbevis accepteras som likvardiga betyg samt att det finns en
mojlighet till dverséttning mellan validerad kunskap och betyg.
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Validering mot yrkeskrav skapar mdjlighet for anstéllda som verkat inom yrket en
langre tid att 4 sina kunskaper bekréftade. Kostnaderna minskar nér anstéllda med
erfarenhet valideras genom att det oftast rdcker med kompletteringar for att né rétt
kompetensnivi eller yrkestitel.

Forvaltningen anser att validerad kunskap méste bli synlig i de métningar av ut-
bildningsgrader som gors av Socialstyrelsen och SKL — oavsett om reformen slar
igenom eller inte.

Validerad kunskap leder till ett kompetensutlatande/liknande. Detta utldtande lig-
ger till grund for eventuella utvecklingsinsatser som krévs for att individen ska nd
malet — en yrkestitel.

Utredaren poéngterar att vuxenutbildningens regelverk kan bli ett hinder for kom-
plettering genom att personer med gymnasial utbildning inte prioriteras. Forvalt-
ningen anser att detta méste vara dtgirdat infor en 6verenskommelse sé alla har
mojlighet att delta 1 planerad utbildning/komplettering.

Kvalitetssikring

Enligt utredningen

Utredaren foreslér att i syfte att sikerstilla likvéardighet och kvalitet ska Socialsty-
relsen ges 1 uppdrag att ansvara for nationell kvalitetssdkring genom att t.ex. fast-
stdlla nationella riktlinjer for genomforande av validering mot de nationella yrkes-
kraven for Aldreassistent.

Férvaltningens synpunkter

Forvaltningen delar utredarens uppfattning att det krévs ett gediget samverkansar-
bete med att skapa kriterier och kvalitetssikra validering mot yrkeskrav. Forvalt-
ning vill sdrskilt lyfta fram behovet av kompetens fradn branschen, "Kravmarkt
yrkesroll”, valideringsexperter/ validerings- delegationens arbete och skolverket.
Forvaltningen anser att utredaren behover fortydliga vilka krav som ska stillas pa
dem som utses som yrkesbedomare. Dessa krav behdver vara nationella for att
sdkra att validering blir accepterad som likvirdig utbildningsvagen.

Specialisering

Enligt utredningen

Utredaren anser att det behdvs tydligare karridrvéigar an det finns i1 dag for att lat-
tare kunna rekrytera och behélla Aldreassistenter i verksamheten. Utredaren fore-
slar att nationella kriterier for specialistkompetens ska formuleras for fyra specia-
liseringar for Aldreassistenten.

1. Demens- och psykisk sjukdom.

2. Omsorg och vard i livets slut.
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3.. Funktionsbevarande omsorg (emotionell, social och fysisk formaga).

4. Maltid, kost och néring.

Socialstyrelsen ska ges 1 uppdrag att ndrmare precisera nivan pé specialistkompe-
tens.

Forvaltningens synpunkter
Forvaltningen delar utredningens forslag att det behdvs tydliga utvecklings- och
karridrvigar for Aldreassistenten. Forvaltningen delar dven utredningens forslag
att specialisering ar viktig.

Forskning om omsorg och vard for dldre

Enligt utredningen

Utredaren framfor att det generellt saknas kunskapsoversikter inom méinga omré-
den och hér finns stora forskningsbehov. Utredaren bedomer att det behover satsas
mer pé forskning inom omsorgsomradet.

Forvaltningens synpunkter
Forvaltningen instimmer 1 utredarens forslag.

En overenskommelse mellan staten och Sveriges Kommuner och Landsting
Enligt utredningen

Utredaren anser att en dverenskommelse om en nationell strategi for kompetens-
forsorjning inom omsorg och vérd for dldre bor ingés mellan staten och Sveriges
Kommuner och Landsting. Overenskommelsen bor innehalla ett antal dtaganden
fran respektive part som underléttar genomforandet av strategin.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen delar utredarens forslag att Sveriges kommuner och landsting till-
sammans med staten tar fram en nationell strategi for kompetensférsorjning inom
omsorg och vérd for dldre.

Infor genomforandet dr det dock viktigt att de kommuner som redan validerat sina
anstéllda utifrdn yrkeskrav nu foreslagna krav kan tillgodoridkna sig detta arbete sa
att kompetensutldtanden och kompletteringar som gjorts i dessa kommuner far
tjdna som underlag till yrkestiteln.

Bilagor
Betidnkande SOU 2008: 126 I den dldres tjdnst - Sammanfattning
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