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Sammanfattning

Forvaltningen har som en del 1 utvecklingsarbetet inom forsorjningsstodsenheten
genomfort en dokumentationsgranskning och en studie av sjukintyg.
Granskningen av dokumentationen har visat att verksamheten beviljar bistdnd
enligt riktlinjerna och genomf6r kontroller for att stivja felaktiga utbetalningar.
Samtidigt framgar det inte tydligt av dokumentationen om bistdndet inte kan
tillgodoses pa annat sitt, dvs. om andra ersdttningssystem har provats nir detta
skulle kunna vara aktuellt. Studien av sjukintygen har visat att cirka hélften av
sjukintygen behover kompletteras for att de ska kunna ge en bild av den
sjukskrivnes rehabiliteringsmojligheter. Framst géller detta intyg om psykiatriska
sjukdomar. Forvaltningen har darfor tillsammans med bland andra psykiatrin tagit
fram en blankett for sjukskrivning. En annan del 1 utvecklingsarbetet inom
forsorjningsstod &r att medarbetarna har deltagit i en dokumentationskurs.
Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkinner redovisningen och lagger
arendet till handlingarna.
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Arendets beredning
Arendet har utarbetats inom individ- och familjeomsorgen.

Bakgrund

Mot bakgrund av kostnadsdkningar for forsorjningsstodet och behovet av att
utveckla insatser for sjukskrivna personer som far forsorjningsstdd under en ldng
period, genomfordes tva olika interna undersokningar under ar 2008 vid Enskede-
Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning. Dels genomfdrdes en intern granskning av
dokumentationen av forsérjningsstodsarenden. Dels genomfordes en studie av
sjukintyg som ldmnades i april ménad.

Medelbidraget per hushall och ménad for forsorjningsstdd var 7 648 kronor for ar
2008 i Enskede-Arsta-Vantér, vilket kan jaimforas med 7 284 kronor som ir
genomsnittet for staden. Under ar 2008 steg medelbidraget med cirka 6,6 procent.
Jamfort med andra stadsdelsforvaltningar varierade 6kningen av medelbidraget
med mellan 0,3 och 8,1 procent.

Gruppen forsorjningsstodstagare med sociala/medicinska forsorjningshinder
utgjorde 18 procent av de 1 800 vuxna bistdndstagarna 1 april 2008. Detta var
samma andel som i staden. Av forsorjningsstodstagarna med sociala/medicinska
forsorjningshinder hade 68 procent fatt forsdrjningsstdd 1 mer 4n nio manader
(jdmfort med 71 procent i staden). Sjukskrivna utan annan erséttning, sa kallade 0-
klassade, utgjorde 16 procent av samtliga forsorjningsstodstagare (jJamfort med 15
procent i staden). Av dessa hade 76 procent fatt forsorjningsstod i mer dn nio
manader (jamfort med 72 procent i staden).

Redovisning av en intern granskning av dokumentationen inom
forsorjningsstod
Mot bakgrund av 6kande kostnader for forsorjningsstod initierade stadsdels-
direktoren under hosten 2008 en intern granskning av dokumentationen av
forsorjningsstodsarenden. Syftet var att kontrollera om det framgick av dokumen-
tationen att stadens riktlinjer {foljs. Granskningen utgick frén de krav som stills i
stadens Riktlinjer for handldggning av ekonomiskt bistand inom ramen for
frdgorna:

+  Ar forutsittningar for bistdnd uppfyllda?

* Kan behovet av bistand tillgodoses pé annat sétt?

» Vilket bistdnd ska beviljas?

* Gors nddvindiga kontroller?
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Granskningen géllde de beslut som har tagits under &r 2008 och omfattade 52
slumpvis utvalda drenden dir dokumentationen i akt och 1
dokumentationssystemet Paraplyet studerades. Granskningen genomfordes av
utredare/kvalitetsutvecklare inom den davarande avdelningen for ekonomiskt
bistand och inom ekonomiavdelningen.

Sammanfattningsvis kan konstateras att verksamheten verkar folja riktlinjernas
krav pa kontroller for att stivja fusk och att det inte verkar ske felaktiga
utbetalningar jamfort med riktlinjerna. Samtidigt framgar det inte tydligt av
dokumentationen om bistand inte kan tillgodoses pd annat sétt.

Gors nodviandiga kontroller?

Granskningen visade att kontroller av identitetshandlingar, folkbokforing,
hyreskontrakt, inkomst, kontoutdrag, hogkostnadskort, etc. i huvudsak genomfors.
I de drenden dér personen inte kunde arbeta pa grund av sjukdom fanns sjukintyg.
(I denna granskning beaktades dédremot inte kvalitén pa inlamnade sjukintyg.)
Aven nirvaro pa SFI och Jobbtorg verkade foljas och anvindas som underlag for
beddmningen av bistand.

Inom ett omrade forefaller kontrollerna diremot ske i ldgre omfattning &n vad
stadens riktlinjer anger. Enligt riktlinjerna ska hembesdk ”som huvudregel goras
for att kontrollera avtalets riktighet, antalet boende i bostaden och att personen
vistas 1 kommunen”. Tio av de s6kande var inneboende eller hade varit
inneboende under perioder ar 2008. I tva utav dessa drenden hade man
dokumenterat genomfort eller planerat hembesok.

Vilket bistind ska beviljas?

Stadens riktlinjer anger till vad och med vilket belopp bistdnd ska beviljas, bade
nér det giller forsorjningsstdd enligt riksnorm och dvrigt ekonomiskt bistdnd. I de
granskade drenden foljer verksamheten Overlag riktlinjerna vad géller till vad och
med vilket belopp bistand ska beviljas.

Inom tva omrdden var det dock svart att ta stéllning till om besluten var i
overensstimmelse med riktlinjerna; det géllde dels kostnader for SL-kort utover
arbetsresor, dels boendekostnader.

SL-kort alternativt remsa beviljades som regel i enlighet med riktlinjerna for
arbetsresor. Daremot framgick inte alltid skélen till beslut om SL-kort nir det
géller annat 4n arbetsresor (alternativt remsa). Detta géllde till exempel under
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tiden ndgon var pd behandlingshem och innan Jobbtorgs aktiviteter hade kommit
igang eller hade avslutats.

Forsdkringskassans norm for genomsnittshyra ska vara védgledande for
boendekostnaderna men ska inte ses som ett tak. Enligt stadens riktlinjer far
forsakringskassans norm enbart dverskridas om synnerliga skil bedoms foreligga.
I de granskade drenden var det mer 4n en tiondel av de sékande som hade
boendekostnader som lag over forsdkringskassans norm. Men i dokumentationen
saknades ofta uppgifter om sdkande hade uppmanats att sinka boendekostnaderna
och om man hade foljt upp att forsok till detta skett.

Ar forutsittningar for bistand uppfyllda?

Enligt riktlinjerna ska en grundutredning alltid gdras 1 samband med att ett drende
aktualiseras och denna ska dokumenteras enligt sirskild mall. Grundutredningen
ska vara ett underlag for den arbetsplan som alltid ska upprittas. Syftet med
utredningen dr att ge beslutsfattaren ett tillforlitligt beslutsunderlag och att vara en
grund for det fortsatta arbetet.

Utifrdn granskningen kan konstateras att det fanns fa fullstdndigt ifyllda
grundutredningar. I tolv drenden saknades en grundutredning i den aktuella akten
och i Paraplyet (aktuell grundutredning &r hir definierad som fran 20070101). I 36
arenden var grundutredningen inte fullstindigt ifylld. Det var oftast
kartlaggningen och beddmningen av behov som inte var ifyllda i utredningarna.

I huvuddelen av drenden fanns en aktuell arbetsplan men i en fjardedel av drenden
saknades det. I dessa drenden hade klienten endera en jobbplan fran Jobbtorg,
kontakt med annan enhet inom individ- och familjeomsorgen eller en arbetsplanen
som hade gétt ut under aret och en fornyad saknades 1 akten.

I de arbetsplaner som fanns framgick vilka krav som ska gélla {or att
forsorjningsstod ska betalas ut, exempelvis nédrvaro pa Jobbtorg, inlimning av
kvitto pd betald hyra, etc. Formuleringen av méil i arbetsplanerna var samtidigt
ofta standardmaéssiga; uppna sjalvforsorjning” var vanligt férekommande utan
nagon konkretisering.

Cirka en fjirdedel av arbetsplanerna var inte signerade. I forsorjnings-
stodsenhetens rutiner ingar att arbetsplaner ska vara signerade eftersom det ska
vara en Omsesidig Overenskommelse. Av dokumentationsgranskningen framgick
déremot inte om brukaren hade en signerad arbetsplan. Det var dven oklart
huruvida uppfoljningen av arbetsplanerna hade genomforts.
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Kan behovet av bistand tillgodoses pa annat séitt?

Det framgick inte tydligt av dokumentationen att bistandet inte kunde tillgodoses
pa annat sitt. Det fanns exempel pé att man hade dokumenterat att klienten hade
uppmanats att soka sjukersittning och detta hade lagts in i klientens arbetsplan.
Det fanns ocksa exempel pa att annan erséttning skulle kunna vara aktuell.
Samtidigt framgick det inte av dokumentationen om sdkande hade sokt eller hade
uppmanats att soka till exempel sjukersittning, aktivitetsersittning och
bostadsbidrag. Dokumentationen visade inte heller om det fanns nagon gemensam
planering inom forvaltningen for insatserna. Det géllde exempelvis om kontakter
hade tagits med socialpsykiatrin nér detta skulle kunna vara aktuellt.

Sammanfattning av en studie av sjukintyg

Forsorjningsstodsenheten har genomfort en studie av sjukintyg for att se hur pass
vil intygen ger underlag for att kunna ta stallning till de l&ngtidssjukskrivnas
mojligheter till rehabilitering. Sjukintygen ska fylla flera syften for
forsorjningsstodet. De ska 1) formedla upplysningar for att man ska veta om en
person ér arbetsfor, 2) formedla upplysningar om en person atminstone kan soka
arbete eller delta i rehabiliteringsatgédrder och 3) anvdndas som dokumentation
infor ansdkan om sjukersittning.

Studien har omfattat samtliga sjukintyg som kom in till f6rsérjningsstodsenheten
under en manad (april 2008). Detta var totalt 235 sjukintyg. Studien genomfordes
av en konsultldkare och avdelningens kvalitetsutvecklare/utredare.

Intygen studerades utifrn praxis om forsdkringsmedicinsk radgivning. Kriterier
for bedomningen av underlagen var foljande: goda, ndgot upplysande, i ringa grad
upplysande och intetsdgande. Tre olika delar bedomdes i intygen:
- om det fanns en personlig undersokning som genomfordes néra i tiden till
det att intyget utfardades,
- om det fanns en tillimplig beskrivning av objektiva undersokningsfynd i
forhéllande till diagnos, och
- om det fanns en naturlig relation mellan ohélsa och arbetsoférmaga.

Av de 235 sjukintygen var 6ver hélften skrivna pa ett sadant sitt att informationen
var tillrdcklig (54 procent). Den andra hilften av intygen bestod av tva grupper: i
ringa grad upplysande” (27 procent) och “intetsdgande” (19 procent).

Storst andel av sjukintygen géllde personer med psykiska problem (52 procent).
En tredjedel av sjukintygen om psykisk sjukdom var goda eller i alla fall nagot
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upplysande. Tva tredjedelar av underlagen behévde kompletterande uppgifter (42
procent var i ’ringa grad upplysande” och 24 procent "intetsdgande”). Néar det
géllde de intetsdgande intygen hade ldkaren inte traffat patienten och/ eller fa
relevanta uppgifter styrkte sjukdomen.

Efter sex manader foljdes 30 av de "intetsdgande” sjukintygen upp. Syftet var att
fa ndrmare information om hur dessa intyg handlagts inom forsérjningsstod. Tre
av de sjukskrivna hade da avslutats. Handldggarnas bild av den sjukes situation
hade, enligt deras egen bedomning, blivit béttre for en femtedel av personerna. De
hade fatt mer information genom nya sjukintyg eller i ndgra fa fall fran klienten.
En tredjedel av handldaggarna uppgav att de sjdlva hade tagit initiativ till att f& mer
information framf6r allt om rehabiliteringsmgjligheter, resultat fran
undersokningar som personen remitterats till och om behandlingars utfall. Négra
hade dven begirt in aktuellt sjukintyg eller ldkarutlatande och uttryckt 6nskemal
om trepartssamtal. I fyra av de tolv sjukintygen som handléggarna tagit initiativ
till att fA mer information hade bilden av klientens situation forbéttrats.

Efter tio manader foljdes de 30 intetsdgande intygen aterigen upp. Da var sju av
arenden inte ldngre aktuella. Bland de resterande 23 drenden var 19 personer
sjukskrivna pé heltid. Manga sjukskrivningsperioder var pa tre till fem ménader.
Det var 22 personer som hade kontakt med psykiatrin. Av de tolv socialsekreterare
som hade tagit initiativ till att {4 mer information hade atta fatt mer information.
Det framkom flera exempel pa varfor det tog tid att fa mer information, till
exempel avvaktan pa att tester eller specialutredningar skulle genomforas. I de
drenden dér handldggarna hade efterfragat mer information hade det tagit fyra
manader for att fi ett fortydligat sjukintyg frén ldkare. Av de 23 drenden var det
fyra personer som hade ansokt om sjukersittning. Ytterligare en person hade fatt
sjukerséttning ett ar efter det att socialsekreterare hade tagit upp behovet av
ansdkan med lakaren.

Forvaltningens synpunkter och forslag

De béda undersokningarna visar pa savél styrkor som utvecklingsomraden inom
forsorjningsstdd. Granskningen av dokumentationen visar att verksamheten
overlag foljer riktlinjernas krav pd kontroller for att motverka fusk och felaktiga
utbetalningar. Studien av sjukintyg pekar pa att forsorjningsstdd arbetar for att fa
in underlag som motsvarar de behov verksamheten har for att kunna ta stdllning
till rehabiliteringsmojligheterna.
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Undersokningarna pekar samtidigt pé ett antal utvecklingsomréden. Forvaltningen
redovisar nedan de omraden dér individ- och familjeomsorgen har vidtagit eller
kommer att vidta olika forbattringsatgarder. Forvaltningen foreslar att
stadsdelsndmnden godkinner redovisningen och ldgger drendet till handlingarna.

Ny, battre blankett

Studien av sjukintygen visar pa ett stort behov av att forbéttra sjukintygen sa att de
1 hogre utstrackning svarar mot forsorjningsstdds informationsbehov.
Forvaltningen har dérfor tillsammans med stadsdelsforvaltningarna i Farsta och
Skarpnick samt psykiatrin i Stockholm sddra tagit fram en ny blankett for
sjukskrivning som nu borjar anvidndas. Pé blanketten ska ldkaren uppge den
sjukskrivnes mojligheter att delta 1 olika typer av specificerade aktiviteter, till
exempel sprakundervisning, praktisera pa arbetsplatser och delta i Jobbtorgs
verksamhet.

Information om vad sjukintygen anvinds till

Forvaltningen har parallellt med att ta fram blanketten for sjukskrivning
informerat vardcentraler om studien. Syftet ar att skapa en forstéelse for
sjukintygens funktion for forsorjningsstodet s att personens mdjlighet till aktivitet
och rehabilitering framgar bittre pa intyget.

Rutiner for hur handliggarna ska hantera ett intyg som inte ger tillricklig
information

Forsorjningsstddsenheten ska under aret vidareutveckla rutiner for hur
handléggarna ska hantera intyg som inte ger tillrdcklig information for att kunna
beddma klientens mdjlighet till sysselséttning eller rehabilitering. Detta innebér
bland annat att man ska utforma ett standardiserat brev till sjukskrivande lékare
om syftet med sjukintyget fran forvaltningens sida. Den nya mallen av sjukintyg
ska bifogas brevet med 6nskemal om att anvéndas for fortydligande. Pa sa sitt kan
verksamheten 1 hogre grad motsvara riktlinjernas krav om ett relevant
lakarutlatande som styrker oformaga att arbeta eller delta i arbetssokande
aktiviteter helt eller delvis. En konsultlikare kommer att fortsétta ge stod 1
handléggningen av sjukintyg under ar 2009.

Biittre kunskaper i dokumentation

I mars i1 4r genomfordes en handldggnings- och dokumentationskurs for
medarbetarna vid forsorjningsstddsenheten. Kursen behandlade dokumentation
och handldggning enligt forvaltnings- respektive sekretesslag.
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Kontroller av inneboende- och andrahandskontrakt enligt riktlinjerna
Forvaltningen kommer att utoka resurserna inom forsorjningsstodsenheten for att
under sex méanader intensifiera hembesdken vid inneboende- och
andrahandskontrakt.

Genomlysning av arbetsprocesser och organisation
Forsorjningsstodsenheten ska under aret kartldgga arbetsprocesserna vid
handldggningen for att forbéttra och effektivisera arbetsformer, rutiner och
organisation.

Bilagor
1. PM En studie av sjukintyg
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