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Sammantrade den |2 februari 2009

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning Slakthusplan 4 Gotland
klockan 18.00- 19.30

Ledamoter Ersittare

Andreas Sturesson (kd) ordf.

Magnus Danngvist (s) vice ordf. Gustav Johansson (m)
Magnus Bock (m) Boris Kalanovic (m)
Annika Davidsson (m) Joakim Gréns (m)
Niklas Kristoffersson (m) Bjorn Holmberg (m)
Eva Solberg (m) Peter Backlund (fp)
Christian Jobrant (m) Claes Karlsson (kd)
Lena Kling (fp) Parvin Araghi (s)
Mervi Mikinen Andersson (s) Marie Antman (v)
Sonja Mogert (s) Asa Ockerman (mp)
Rosa Lundmark (v)

Jonas Eklund (mp)

Tjanstgorande ersittare
Lars-Goran Carlsson (s)

Tjanstemain

Gillis Hammar, stadsdelsdirektor, Lena Holmdahl, Margaretha Selin,
Kristina Goldring, Leif Fransson, Eva Engelbrektsson, Thomas Bjornstad,
avdelningschefer

Personalforetradare
Camilla Nilsson, kommunal

Dag for justering

2009-02-18

Sekreterare

Inga-Karin Mellberg

Ordforande Vice ordforande

Andreas Sturesson (kd) Magnus Dannqvist (s)
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§1

Godkidnnande av dagordning, val av justerare och dag for
justering

Den utséinda dagordningen godkéndes.

Ordféranden Andreas Sturesson (kd) och vice ordféranden Magnus
Danngvist (s) usags att justera dagens protokoll. Ordférande

meddelade att justering sker den 18 februari 2009.

Protokoll fran ndmndens sammantridde den 29 januari 2009 anméildes
justerat den 4 februari 2009.

Protokollet lidggs till handlingarna.

Justerare Utdragsbestyrkande

Box 81, 121 22 Johanneshov Slakthusplan 4, Tel 08-508 14 000 Fax 08-508 14 444
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§2
Verksamhetsberattelse med bokslut 2008

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnds beslut

1. Stadsdelsndmnden godkédnner verksamhetsberittelse med
bokslut 2008 och éverldmnar den till kommunstyrelsen.

2. Stadsdelsndmnden begéir ombudgeteringar med 1,5 miljoner
kronor for statsbidrag ”Ny vardform” inom socialpsykiatrin
och 1,4 miljoner kronor for investeringsmedel for parker, som
annu inte ar forbrukade.

3. Stadsdelsndmnden godkdnner beredningen av skrivelsen om
demokratiarbete, fran stadsdelsndimndens sammantriade 2007-
06-14.

4. Stadsdelsndmnden godkénner redovisningen av uppdraget
medarbetares utvecklingsplan, som gavs vid
stadsdelsndmndens sammantriade 2007-12-20.

5. Stadsdelsnimnden godkinner beredningen av skrivelsen
angdende rapport om anméilningar och domar, fran
stadsdelsndmndens sammantrade 2008-10-23.

6. Nimnden anfor darutdver:

”Verksamhetsberittelsen och bokslutet visar pa en stadsdel dir
verksamheterna utvecklas och forstarks, dér kvaliteten hojs,
valfriheten vidgas samtidigt som en god budgethallning kan
uppritthallas. Fortfarande kan verksamheten utvecklas ytterligare men
det med stor tillfredstéllelse som majoriteten ser pd utvecklingen
under dret som gatt.

Stadsdelens forskoleverksamhet har under aret forstarkts och byggts
ut. Andelen forskolldrare har kunnat dkas och ligger idag dver
genomsnittet i staden. Genom utbyggnaden har forutsdttningar skapats
sa att barnomsorgsgarantin hallits under hela aret. De undersdkningar
som gjorts visar att foréldrar till barn inom stadsdelens forskolor &r
mycket ndjda med verksamheten. Genom vardnadsbidraget har
valfriheten for smébarnsforildrarna okat.

En positiv utveckling ser vi ocksd inom dldreomsorgen.
Brukarundersdkningar ger verksamheterna gott betyg. Att personal
fatt mojlighet till kompetensutveckling under aret har tillsammans

Justerare Utdragsbestyrkande

Box 81, 121 22 Johanneshov Slakthusplan 4, Tel 08-508 14 000 Fax 08-508 14 444
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med resurstillskott bidragit aktivt till detta. Den forebyggande
verksamheten har utvecklats, tva nya dagverksamheter startats och
andelen volontirer 6kat. Andelen dldre som erbjudits plats i
servicehus eller hemtjénst i hemmet har under dret okat.

Under aret har sarskilda satsningar gjorts riktade till ungdomar.
Stadsdelens fritidsgardar har rustats upp och aktivitetsutbudet vuxit.
Genom att 0ka antalet féltassistenter har det forebyggande arbetet
kunnat utvecklas och stérkas.

Utbyggnaden av gruppbostider for minniskor med
funktionsnedséttning har fortsatt. Under aret har tva nya
gruppbostédder invigts. Nér det géller den dagliga verksamheten har
denna under arets utokats med Kombi Café och Konferens dér daglig
verksamhet kan kombineras med arbetstréning.
Brukarundersokningarna har visat pa detta behov och ger 1 6vrigt ett
bra betyg pé vara verksamheter och véarden.

Missbruksvarden har under aret utvérderats av externa konsulter for
att skapa ett gediget underlag for utveckling och effektivisering av
verksamheten. Individ- och familjeomsorgen har under aret bl.a.
arbetat med att utveckla metoder och arbetssitt. Ett exempel pa detta
ar arbetet med frédgor rorande kvinnofrid.

Genom samarbete och foreningsbidrag har stadsdelen medverkat till
rikt utbud av idrotts- och fritidsaktiviteter. Bidragen har ocksa haft
som syfte att medverka till aktiviteter som verkar férebyggande vad
avser ungdomar i riskzon och missbrukare.

Antalet utforare av verksamheter har under aret 6kats. Bland annat har
stadsdelen arbetat aktivt med att stddja personal som vill avknoppa
verksamheter. Pa sé sitt har mangfalden och valfriheten kunnat okas.
Arbetet med miljofragor i vid bemérkelse har forstarkts. Under dret
har en miljoplan tagits fram for ett aktivare miljoarbete och atgérder
vidtagits for att tillse att stadsdelens fordon drivs med fornyelsebara
drivmedel. Den yttre miljon har forbéttrats genom slyrdjning samt
bittre stddning och underhdll av parker, centrumomraden etc. i syfte
att skapa okad trivsel och trygghet.

Trots en sviktande konjunktur minskade det genomsnittliga antalet
hushall med forsérjningsstdd under aret. Bokslutet ger vid handen att
stadsdelen uppvisar ett litet dverskott till foljd av en god
budgethallning under aret. Resultatfonderna har ackumulerat resurser
som skapar en trygghet nér kdrvare ekonomiska tider véntar. Detta
tillsammans med de resurstillskott som staden beslutat om skapar en
god ekonomisk grund for verksamhetsaret 2009.
Verksambhetsberittelsen for Enskede-Arsta-Vantdr stadsdel visar pa
en stadsdel 1 utveckling. Verksamheterna har fatt en 6kad
resurstilldelning samtidigt som nddvandiga strukturella fordndringar
gjorts. Effekten har blivit en stadsdel med god ekonomi som har och

Justerare Utdragsbestyrkande

Box 81, 121 22 Johanneshov Slakthusplan 4, Tel 08-508 14 000 Fax 08-508 14 444
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framgent kan satsa aktivt och offensivt pd att 6ka kvalitén inom
omsorgen av vara barn, dldre, funktionshindrade m.fl.
Brukarundersokningar som genomforts under aret visar att
verksamheterna héller en god kvalité och innehall.”

7. Paragrafen justeras omedelbart.

Arendet

Forvaltningen bedomer utifran det gdngna arets arbete att alla
kommunfullmiktiges inriktningsmal har uppfyllts.

Bokslutet for &r 2008 visar ett verskott med 15,1 miljoner kronor
vilket motsvarar 0,8 procent. Overskott finns inom administration,
forskola, dldreomsorg, fritidsverksamhet, och
arbetsmarknadsatgirder. Underskott finns inom verksamhetsomradena
vuxna inom individ- och familjeomsorg, funktionshinder flykting och
ekonomiskt bistand.

Stadsdelsforvaltningen hade redovisat drendet i ett tjansteutlatande
daterat den 28 januari 2009.
Dnr 068-2009-100

Beslutsgang
Ordforanden stillde framstéllda forslag mot varandra och fann att
ndmnden beslutat enligt forvaltningens forslag och anférandetext fran

(kd), (m), (fp).

Yrkanden

Ordforanden Andreas Sturesson (kd), ledamoterna Magnus Bock m.fl.
(m), Lena Kling (fp) yrkade bifall till eget forslag till beslut

Vice ordféranden Magnus Dannqvist m.fl. (s), ledamdterna Rosa
Lundmark (v), Jonas Eklund (mp) yrkade bifall till forvaltningens
forslag.

Sarskilt uttalande

Vice ordféranden Magnus Dannqvist m.fl.(s), ledamoterna Rosa
Lundmark (v), Jonas Eklund (mp)

“Forst och framst, personalen gor ett mycket bra arbete under radande
budgetramar.

Justerare Utdragsbestyrkande

Box 81, 121 22 Johanneshov Slakthusplan 4, Tel 08-508 14 000 Fax 08-508 14 444
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Verksamhetsberittelsen visar att nedskérningar, privatiseringar,
centraliseringar och omorganisationer aterigen har dominerat aret,
vilket forsdmrat kvaliteten for brukarna och arbetsmiljon for
personalen. Hemtjanstomrddena Hagsdtra och Ragsved har
avknoppats och Svedmyrabadet, Hogdalens vard- och omsorgsboende
samt Régdalens parklek har lagts pa entreprenad. Under aret har dven
upphandling av Vantors gruppbostider samt parklekar och
fritidsgardar i Arsta, Dalen och Ostberga pabérjats. Mojligheten att
vilja kommunal verksamhet inskrinks allt mer 1 takt med
konkurrensutséttningen. I flera upphandlingar har antalet anbud
endast varit 1-2, vilket visar att det saknas konkurrens.
Aktivitetsplanens ambitioner om att allt som inte &r
myndighetsutdvning och strategisk ledning ska konkurrensutséttas har
genomforts med dogmatisk precision.

Den lokala demokratin och var mojlighet att planera samhillsservicen
har urholkats 1 takt med att allt farre verksamheter blir kvar 1
stadsdelsndmnderna och att nimndens md&ten halls pa en enda plats i
vért omrade, som motsvarar en storre stad. Inget nytt ungdomsrad har
startats fast majoriteten har haft tva ar pa sig. Forsoket med nya
sammantradesformer dr dock positivt.

Situationen inom de pedagogiska verksamheterna ar oroande.
Grundskolorna har centraliserats, vilket har slagit sonder ett vil
fungerande samarbete mellan socialtjdnsten och skolan. Skolorna har
heller inte kunnat delta i utbildningar om gott skolklimat pa grund av
omorganisationen. Mélet om barngruppernas storlek i forskolan har
inte helt uppnétts utan trenden ar istéllet stérre barngrupper.
Gléadjande &r dock att forvaltningen lyckats med malet om att 6ka
andelen behoriga forskollérare.

Det ér bra att alla barn som sokt till kollo har erbjudits plats, &ven om
andelen som har erbjudits plats pa sitt forstahandsval har minskat fran
92 till 70%. Antalet barn och ungdomar som erhéll plats pé
sommarkollo minskade darfor med 17%, vilket innebar att 80 férre
barn och ungdomar ékte pa sommarkollo 2008 jaimfort med 2007.

Mer oroande dr resultatet av de borgerliga nedskdrningarna av det
brotts- och drogforebyggande arbetet i stadsdelen. Bade antalet
ungdomar som dricker alkohol och antalet ungdomar som missbrukar
narkotika har markant avvikit frdn malet om en minskning, istéllet ser
vi en oroande 6kning under det gdngna aret. Endast en

Justerare Utdragsbestyrkande

Box 81, 121 22 Johanneshov Slakthusplan 4, Tel 08-508 14 000 Fax 08-508 14 444
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trygghetsvandring har genomforts i vért stora omréde. Hir hade
behovts kraftigare satsningar pa bred front.

Enligt stadens handikappolitiska program ska uppfoljningen av
verksamheten goras sa att det klart framgar hur och nér stadens
inriktningsmal kan nas. Vi ser ingen sddan uppf6ljning i
verksamhetsberittelsen och inte heller ndgon redovisning av resultatet
av jamstélldhetsarbetet. Det dr viktigt att statistiken i
verksamhetsberéttelsen dr konsuppdelad, till exempel saknas uppgift
om kon 1 redovisningen av vardnadsbidrag, antalet vertaliga och
nyckeltalsbilagan.

Vara stadsdelar blir allt mer utarmade pa service med den borgerliga
politiken, nir vara lokala forvaltningskontor i Hogdalen, Arsta och
Dalen samt medborgarkontoret vid Gullmarsplan har lagts ner. Aret
har @ven préglats av majoritetens langdragna nedldggning av
ungdomsmottagningarna i Ragsved och Dalen, vilket resulterat i en
central enhet nira Systembolaget pd Gullmarsplan med
satellitverksamhet i Ragsved under ett par timmar i veckan. Att vra
stadsdelar och dess invanare inte &r prioriterade i den borgerliga
majoritetens Stockholm framstar med stor tydlighet.

Den under forra majoriteten l&ngt gdngna planering for att gora
Hogdalstopparna till ett fritids- och rekreationsomrdde har 1 det
nirmaste avstannat under ret. Utvecklingen av Arstafiltet till
landskapspark har brutalt stoppats for en projektering av ett nytt
bostadsomrade. Arstaskogen har dinnu inte blivit naturreservat, trots
att drendet har legat fardigt for beslut. Farhdgor finns att
programarbetet om Gullmarsplan kan hota Arstaskogen, vilket vi
starkt motsitter oss. Majoritetens uppdrag till forvaltningen att verka
for en avveckling av upplagsomradet Britegrind verkar inte heller ge
resultat.

Inom individ- och familjeomsorgen har brister i arbetsmiljon bidragit
till att det varit svart att tillsdtta vakanta anstéllningar.
Sammanslagningen av de tvd forvaltningarna har varit en bidragande
orsak till vakanserna och svarigheterna att fa en fullt ut fungerande
verksamhet. Inom forsorjningsstdd har den hoga
personalomséttningen forsdmrat mojligheterna att nd malen.

Sjukfranvaron i forvaltningen under 2008 var 9,3 procent, vilket &r
over en procentenhet mer 4n genomsnittet i staden. En tredjedel av
medarbetarna har inte fatt medarbetarsamtal, vilket inte &r acceptabelt
om mélet &r att vara en attraktiv arbetsgivare. Att personalen inte har

Justerare Utdragsbestyrkande

Box 81, 121 22 Johanneshov Slakthusplan 4, Tel 08-508 14 000 Fax 08-508 14 444
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uppskattat de genomforda avknoppningarna framgar av statistiken
som visar att en dnnu mindre andel av de anstéllda foljde med till
avknoppade verksamheter in till nya entreprendrer. Okningen av
antalet timanstillda oroar.

Vi reagerar starkt pé att nimnden far ga med ett 6verskott om 15
miljoner kronor samtidigt som nedskérningsprogram pa mer an 35
miljoner kronor har genomf6rts under de senaste tva dren, med bland
annat uppsigning av personal, nedldggning av rehabiliteringsenhet,
nedldggning av servicehusrestauranger, nedlaggning av korttidsvard,
nedlaggning av social dagvard, nedldggning av Ragsveds
maéltidsservice och nedldggning av méltidsservicen pa Stureby, varvid
maltidsservicen 1 Ragsved ateruppstod i elfte timmen som fagel Fenix.
Ryckighet och beslutsvanda i kombination med obefintliga
konsekvensbeskrivningar har skapat osékerhet bland personal och
brukare.

Inom individ- och familjeomsorgens barn- och ungdomssektion har vi
kunnat f6lja granskningar bdde frin ldnsstyrelsen och fran
Arbetsmiljoverket, vilka har visat pd en ohallbar situation for bade
personal och for klienter. Detta har lett till allvarliga pdpekanden och
foreldgganden om dtgirder. Under juni manad lade tjinsteménnen
fram ett femtontal drenden till sociala delegationen dir de redogjorde
for att man inte kunde f6lja socialtjanstlagens tidsfrister vid
utredningen av unga med hénvisning till bristande resurser.

Heml6sheten har 6kat i vart omrade samtidigt som
vuxenverksamheten har brottats med for lag budget. Den utlovade
jobbgarantin har svikits och arbetslosa med forsorjningsstdod som
skulle garanteras jobb inom fem dagar fir bara en plan eller en insats.
I terkommande redovisningar kan utldsas att jobbtorgens mal inte
uppfylls pa langt nér. Det framgangsrika samarbetet mellan
stadsdelsforvaltningens arbetsmarknadsenhet, arbetsformedling,
forsdkringskassa och socialtjénst lades ner av den borgerliga
majoriteten, vilket innebar ett forlorat ar.

Det dr positivt att antalet gruppbostider fortsitter att byggas ut 1
omrédet. Ddremot anser vi inte att hyrorna i LSS-bostdder ska omfatta
gemensamhetsutrymmen, eftersom funktionsnedsatta inte ska ha
merkostnader péd grund av sin funktionsnedséttning.

Allt farre skolungdomar far feriearbete via forvaltningen. Under ar
2008 minskade antalet ungdomar som fick sommarjobb med 17 %,

Justerare Utdragsbestyrkande
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vilket resulterade i att endast 35 % av dem som sokte verkligen fick
ett sommarjobb.

Antal domar som gick emot nimndens beslut 6kade med 127 %
mellan &r 2007 och 2008. Flertalet domar géllde ekonomiskt bistind,
dir besluten som gick nimnden emot 6kade med 100 %. Annu
allvarligare dr 6kningen inom dldreomsorgen och stéd och service till
personer med funktionsnedséttning, dér antalet domar som gick
nidmnden emot 6kade med 250 respektive 200 %. Detta visar att de
borgerliga budgetdirektiven inte rimmar med skélig eller god
levnadsniva.

Antalet Lex Sarah-anmailningar har under 2008 6kat med 142 %.
Tyvérr har inte antalet Lex Maria-anmilningar minskat, utan ligger
kvar pd samma niva som 2007. Det dr bra om det 6kade antalet
anmélningar beror pd 6kad medvetenhet om anmélningsplikten. Vi ser
positivt pa att f4 en kvartalsvis rapportering i fortséttningen for att
kunna f6lja utvecklingen.

Miljéarbetet har nistan avstannat i Enskede-Arsta-Vantor. Den
borgerliga majoriteten har dragit in milj6- och Agenda 21-
samordnarna, trots att hela véarlden talar om klimathotet. Det ar
mycket svart att forstd hur forvaltningen ska kunna bedriva ett
offensivt miljoarbete nér ingen har ett sdrskilt ansvar for att arbeta
med fragorna.

I &rsredovisningen pastés att stadsdelsndmndens del av arbetet med
kommunfullméktiges mél En héllbar livsmilj6 ska védrnas och
utvecklas “uppfylls helt” under 2008. Det kan vi inte hdlla med om.
Den miljoplan som ndmnden antog forst i december 2008 innehaller
inte heller sddana bestimda, uppfoljningsbara mal som krévs for att
astadkomma en verklig minskning av nimndens miljo- och
klimatbelastning.

Det ér bra att nimndens verksamheter har minskat sin totala
elforbrukning med energieffektiv utrustning. Av arsredovisningen
framgér dock att minskningen &tminstone delvis beror pa att ett vard-
och omsorgsboende lagts ut pa entreprenad, vilket naturligtvis inte
innebdr ndgon energibesparing eftersom elen i stéllet forbrukas hos
den privata utforaren. Denna typ av oklar miljoredovisning visar
tydligt pd behovet av nyckeltal for verksamhetens totala
energiforbrukning och miljopdverkan, dir hinsyn givetvis ska tas till
nya entreprenader och andra inkdp av varor och tjanster.

Justerare Utdragsbestyrkande
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Under 2008 har staden haft som mal att totalt kopa in 15 % ekologisk
mat till sina verksamheter. Den borgerliga majoriteten i Enskede-
Arsta-Vantor har dock satt stadsdelsnimndens eget mal till 8 %, vilket
mdjligen ndtt och jamnt har uppfyllts. Vi tycker inte att
stadsdelsndmnden har dragit sitt stra till stacken med en s& blygsam
insats. Darfor ar det fel att pastd att malet “uppfylls helt”.

Vi kan ocksé konstatera att langt ifran alla verksamheter sorterar ut
forpackningar och matavfall, varfor malet att 100 % av
verksamheterna ska gora sa inte “uppfylls helt” som anges i
arsredovisningen. Namndens eget mal att “undersoka mojligheten att
forbattra verksamheternas forutséttningar att kéllsortera” &r till intet
forpliktande. Sammanfattningsvis har miljoarbetet 1ag prioritet under
det borgerliga styret.

Att personer med funktionsnedséttning fir hjélpa forskolorna med
atervinning i sin dagliga verksamhet &r dock ett spannande initiativ.
Vi ser ocksd mycket positivt pa att flera av stadsdelens forskolor
arbetar med ett levande kretsloppstdnkande som integreras i
pedagogiken sa att barnen fér delta i miljoarbetet.”

Reservation

Vice ordféranden Magnus Dannqvist, ledaméterna Mervi Mékinen
Andersson, Sonja Mogert och tjanstgorande ersattaren Lars-Goran
Carlsson alla (s), ledamoterna Rosa Lundmark (v) och Jonas Eklund
(mp) reserverade sig mot beslutet till forman for forvaltningens
forslag.

Justerare Utdragsbestyrkande
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§3
Utanordnare vid Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsforvaltning

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnds beslut

1. Forvaltningschefen vid serviceforvaltningen Teenie Bennerholt
utses som utanordnare for Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsforvaltning fran och med den 4 mars 2009 samt
uppdrages at denne att utse erforderligt antal stillforetradare.

2. Stadsdelsdirektoren Gillis Hammar behéller sin ratt att beordra
utanordningar.

3. Forvaltningschefen vid serviceforvaltningen ges i uppdrag att
tilldela medarbetare pa serviceforvaltningen de behorigheter i
Agresso som dr nddvéndiga for uppdragets fullféljande.

Arendet

Utanordning innebdr ett slutligt godkdnnande av att
betalningsunderlag dr behandlat i foreskriven ordning sé att
utbetalning kan ske. Enligt "Regler for ekonomisk forvaltning” ska
ndmnd utse utanordnare med befogenhet att pd nimndens véignar
beordra utbetalning av pengar.

Stadsdelsforvaltningen hade redovisat drendet i ett tjdnsteutlatande

daterat den 23 januari 2009.
Dnr 067-2009-099

Beslutsgang
Némnden stéllde sig bakom forvaltningens forslag.

Justerare Utdragsbestyrkande

Box 81, 121 22 Johanneshov Slakthusplan 4, Tel 08-508 14 000 Fax 08-508 14 444
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§ 4

Verksamhetsuppfoljning av Hégdalens Aldreboende

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnds beslut

1. Né@mnden godkénner i huvudsak forvaltningens redovisning

2. Namnden ger forvaltningen 1 uppdrag att senast till nimndens
sammantride i1 juni dterkomma med samlad strategi for hur
bristerna vad avser dokumentation inom stadsdelens &ldreomsorg
skall atgdrdas

3. Nédmnden anf6r ddrutdver

”Omsorgen om stadsdelens dldre &r god och 1 stindig utveckling.
Antalet hemtjansttimmar okar, de forebyggande verksamheterna
byggs ut och utvecklas och vara boenden ger en god omvérdnad och
trygghet. Till detta skall ldggas de betydelsefulla insatser som vara
volontdrer och anhorigvardare stér for.

Aldreomsorgen #r en prioriterad friga for majoriteten och under 2009
tillfors stadsdelen dnnu en géng nya och forstirkta resurser fran staden
for att utveckla dldreomsorgen ytterligare. Dokumentation,
genomfOrandeplaner etc. ar viktiga instrument for att kunna ge en s
god omvérdnad som mojligt. Vid flera verksamhetsuppfoljningar har
dock konstaterats att det finns brister inom dessa omraden, brister som
skyndsamt behover dtgédrdas. For att na ett bra resultat anser
majoriteten att det bor tas ett samlat grepp dé det dr uppenbart att
respektive enhet inte sjédlva till fullo har lyckats komma till ratta med
problemet. Mot bakgrund av detta vill vi ge forvaltningen 1 uppdrag
att arbeta fram en strategi for hur bristerna inom dokumentation etc 1
nértid kan atgdrdas. Forvaltningens forslag till atgérder bor forelédggas
stadsdelsndmnden for beslut fore sommaren 2009.”

Arendet

Forvaltningen har uppfoljningsansvar av utférarenheterna inom
dldreomsorgen. Uppfoljning ska ske utifran en mall framtagen av
ildreforvaltningen. Hogdalens Aldreboende bedoms utifran
genomford verksamhetsuppfoljning vara en fungerande verksamhet.
Forvaltningen bedomer dock att vissa brister behdver atgardas
géllande fraimst dokumentation.

Justerare Utdragsbestyrkande

Box 81, 121 22 Johanneshov Slakthusplan 4, Tel 08-508 14 000 Fax 08-508 14 444
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Stadsdelsforvaltningen hade redovisat drendet i ett tjansteutlatande
daterat den 13 januari 2009.
Dnr 029-2009-602

Beslutsgang
Ordforanden stéllde framstillda forslag mot varandra och fann att
ndmnden beslutat enligt forslag fran (kd), (m), (fp)

Yrkanden

Ordféranden Andreas Sturesson (kd), ledamdterna Magnus Bock m.fl.
(m), Lena Kling (fp) yrkade bifall till eget forslag till beslut.

Vice ordféranden Magnus Dannqvist m.fl. (s), ledamoterna Rosa
Lundmark (v), Jonas Eklund (mp) yrkade bifall till forvaltningens
forslag.

Reservation

Vice ordféranden Magnus Dannqvist, ledamoterna Mervi Makinen
Andersson, Sonja Mogert , tjdnstgdrande erséttaren Lars-Goran
Carlsson alla (s), ledamdterna Rosa Lundmark (v), Jonas Eklund
(mp) reserverade sig mot beslutet till forman for forvaltningens
forslag.

Justerare Utdragsbestyrkande

Box 81, 121 22 Johanneshov Slakthusplan 4, Tel 08-508 14 000 Fax 08-508 14 444
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§5

Verksamhetsuppfoljning av Martensgarden

Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnimnds beslut
1. Né@mnden godkénner i huvudsak forvaltningens redovisning

2. Namnden ger forvaltningen 1 uppdrag att senast till nimndens
sammantride i1 juni dterkomma med samlad strategi for hur
bristerna vad avser dokumentation inom stadsdelens &ldreomsorg
skall atgdrdas

3. Néimnden anf6r ddrutdver

”Omsorgen om stadsdelens dldre &r god och 1 stindig utveckling.
Antalet hemtjansttimmar okar, de forebyggande verksamheterna
byggs ut och utvecklas och vara boenden ger en god omvérdnad och
trygghet. Till detta skall ldggas de betydelsefulla insatser som vara
volontdrer och anhorigvardare stér for.

Aldreomsorgen #r en prioriterad friga for majoriteten och under 2009
tillfors stadsdelen &nnu en géng nya och forstirkta resurser fran staden
for att utveckla dldreomsorgen ytterligare. Dokumentation,
genomforandeplaner etc. ar viktiga instrument for att kunna ge en s
god omvérdnad som mojligt. Vid flera verksamhetsuppfoljningar har
dock konstaterats att det finns brister inom dessa omraden, brister som
skyndsamt behover atgéardas. For att na ett bra resultat anser
majoriteten att det bor tas ett samlat grepp dé det dr uppenbart att
respektive enhet inte sjélva till fullo har lyckats komma till ratta med
problemet. Mot bakgrund av detta vill vi ge forvaltningen 1 uppdrag
att arbeta fram en strategi for hur bristerna inom dokumentation etc 1
nértid kan atgdrdas. Forvaltningens forslag till atgérder bor forelédggas
stadsdelsndmnden for beslut fore sommaren 2009.”

Arendet

Néamnden har uppfoljningsansvar for dldreomsorgens utforarenheter.
Uppfoljningen skall utforas enligt en mall framtagen av
dldreforvaltningen. Mértensgdrden bedoms utifrdn genomford
verksamhetsuppfoljning vara en fungerande verksamhet.
Forvaltningen bedomer dock att vissa brister behdver atgérdas, framst
gillande dokumentation.

Justerare Utdragsbestyrkande

Box 81, 121 22 Johanneshov Slakthusplan 4, Tel 08-508 14 000 Fax 08-508 14 444
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Stadsdelsforvaltningen hade redovisat drendet i ett tjansteutlatande
daterat den 13 januari 2009.
Dnr 030-2009-602

Beslutsgang
Ordf6randen stéllde framstéllda forslag mot varandra och fann att
ndmnden beslutat enligt forslag fran (kd), (m), (fp)

Yrkanden

Ordféranden Andreas Sturesson (kd), ledamdterna Magnus Bock m.fl.
(m), Lena Kling (fp) yrkade bifall till eget forslag till beslut.

Vice ordféranden Magnus Dannqvist m.fl. (s), ledamoterna Rosa
Lundmark (v), Jonas Eklund (mp) yrkade bifall till férvaltningens
forslag.

Reservation

Vice ordféranden Magnus Dannqvist, ledamoterna Mervi Mikinen
Andersson, Sonja Mogert, tjdnstgérande erséttaren Lars-Goran
Carlsson alla (s), ledaméterna Rosa Lundmark (v), Jonas Eklund (mp)
reserverade sig mot beslutet till forman for forvaltningens forslag.

Justerare Utdragsbestyrkande

Box 81, 121 22 Johanneshov Slakthusplan 4, Tel 08-508 14 000 Fax 08-508 14 444
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§6

Verksamhetsuppfoljning av Arsta Hemtjinst

Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnimnds beslut
1. Né@mnden godkénner i huvudsak forvaltningens redovisning

2. Namnden ger forvaltningen 1 uppdrag att senast till namndens
sammantride i1 juni dterkomma med samlad strategi for hur
bristerna vad avser dokumentation inom stadsdelens &ldreomsorg
skall atgdrdas

3. Néimnden anf6r ddrutdver

”Omsorgen om stadsdelens dldre &r god och 1 stindig utveckling.
Antalet hemtjansttimmar okar, de forebyggande verksamheterna
byggs ut och utvecklas och vara boenden ger en god omvérdnad och
trygghet. Till detta skall ldggas de betydelsefulla insatser som vara
volontdrer och anhorigvardare stér for.

Aldreomsorgen #r en prioriterad friga for majoriteten och under 2009
tillfors stadsdelen &nnu en géng nya och forstirkta resurser fran staden
for att utveckla dldreomsorgen ytterligare. Dokumentation,
genomforandeplaner etc. ar viktiga instrument for att kunna ge en s
god omvérdnad som mojligt. Vid flera verksamhetsuppfoljningar har
dock konstaterats att det finns brister inom dessa omraden, brister som
skyndsamt behover dtgédrdas. For att na ett bra resultat anser
majoriteten att det bor tas ett samlat grepp dé det dr uppenbart att
respektive enhet inte sjélva till fullo har lyckats komma till ratta med
problemet. Mot bakgrund av detta vill vi ge forvaltningen 1 uppdrag
att arbeta fram en strategi for hur bristerna inom dokumentation etc 1
nértid kan atgdrdas. Forvaltningens forslag till atgérder bor forelédggas
stadsdelsndmnden for beslut fore sommaren 2009.”

Arendet

Néamnden har uppfoljningsansvar for dldreomsorgens utférarenheter
enligt en mall framtagen av #ldreforvaltningen. Arsta hemtjinst lokal
ligger inom Arsta vard- och omsorgsboende och arbetar gentemot 320
brukare. Arsta hemtjéinst beddms utifran genomford
verksamhetsuppfoljning vara en fungerande verksamhet.
Forvaltningen bedomer dock att vissa atgérder behdver vidtas utifran
noterade brister gillande frimst dokumentation.

Justerare Utdragsbestyrkande

Box 81, 121 22 Johanneshov Slakthusplan 4, Tel 08-508 14 000 Fax 08-508 14 444
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Stadsdelsforvaltningen hade redovisat drendet i ett tjdnsteutlatande
daterat den 14 januari 2009.
Dnr 031-2009-602

Beslutsgang
Ordforanden stéllde framstillda forslag mot varandra och fann att
ndmnden beslutat enligt forslag fran (kd), (m), (fp)

Yrkanden

Ordfoéranden Andreas Sturesson (kd), ledamoterna Magnus Bock m.fl.
(m), Lena Kling (fp) yrkade bifall till eget forslag till beslut.

Vice ordféranden Magnus Dannqvist m.fl. (s), ledam&terna Rosa
Lundmark (v), Jonas Eklund (mp) yrkade bifall till forvaltningens
forslag.

Reservation

Vice ordféranden Magnus Dannqvist, ledamodterna Mervi Mékinen
Andersson, Sonja Mogert, tjanstgdrande erséttaren Lars-Goran
Carlsson alla (s), ledamdterna Rosa Lundmark (v), Jonas Eklund
(mp) reserverade sig mot beslutet till formén for forvaltningens
forslag.

Justerare Utdragsbestyrkande

Box 81, 121 22 Johanneshov Slakthusplan 4, Tel 08-508 14 000 Fax 08-508 14 444
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§7

Verksamhetsuppféljning av Arstabergshemmet

Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnimnds beslut
1. Né@mnden godkénner i huvudsak forvaltningens redovisning

2. Namnden ger forvaltningen 1 uppdrag att senast till nimndens
sammantride i1 juni dterkomma med samlad strategi for hur
bristerna vad avser dokumentation inom stadsdelens &ldreomsorg
skall atgdrdas

3. Néimnden anf6r ddrutdver

”Omsorgen om stadsdelens dldre &r god och 1 stindig utveckling.
Antalet hemtjansttimmar okar, de forebyggande verksamheterna
byggs ut och utvecklas och vara boenden ger en god omvérdnad och
trygghet. Till detta skall ldggas de betydelsefulla insatser som vara
volontdrer och anhorigvardare stér for.

Aldreomsorgen #r en prioriterad friga for majoriteten och under 2009
tillfors stadsdelen &nnu en gédng nya och forstirkta resurser fran staden
for att utveckla dldreomsorgen ytterligare. Dokumentation,
genomforandeplaner etc. ar viktiga instrument for att kunna ge en s
god omvérdnad som mojligt. Vid flera verksamhetsuppfoljningar har
dock konstaterats att det finns brister inom dessa omraden, brister som
skyndsamt behover dtgédrdas. For att na ett bra resultat anser
majoriteten att det bor tas ett samlat grepp dé det dr uppenbart att
respektive enhet inte sjélva till fullo har lyckats komma till ratta med
problemet. Mot bakgrund av detta vill vi ge forvaltningen 1 uppdrag
att arbeta fram en strategi for hur bristerna inom dokumentation etc 1
nértid kan atgdrdas. Forvaltningens forslag till atgérder bor forelédggas
stadsdelsndmnden for beslut fore sommaren 2009.”

Arendet

Némnden har uppfoljningsansvar for dldreomsorgens utférarenheter.
Uppf6ljningen ska ske utifran en mall framtagen av
4ldreforvaltningen. Arsta vard- och omsorgsboende arbetar gentemot
320 brukare. Arsta hemtjinst bedoms utifrén genomford
verksamhetsuppf6ljning vara en fungerande verksamhet.
Forvaltningen bedomer dock att vissa atgérder behdver vidtas utifrén
noterade brister gillande framst dokumentation.

Justerare Utdragsbestyrkande

Box 81, 121 22 Johanneshov Slakthusplan 4, Tel 08-508 14 000 Fax 08-508 14 444
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Stadsdelsforvaltningen hade redovisat drendet i ett tjansteutlatande
daterat den 16 januari 2009.
Dnr 042-2009-602

Beslutsgang
Ordf6randen stéllde framstéllda forslag mot varandra och fann att
ndmnden beslutat enligt forslag frén (kd), (m), (fp)

Yrkanden

Ordforanden Andreas Sturesson (kd), ledamoterna Magnus Bock m.fl.
(m), Lena Kling (fp) yrkade bifall till eget forslag till beslut.

Vice ordféranden Magnus Dannqvist m.fl. (s), ledaméterna Rosa
Lundmark (v), Jonas Eklund (mp) yrkade bifall till forvaltningens
forslag.

Reservation

Vice ordféranden Magnus Dannqvist, ledamoterna Mervi Mékinen
Andersson, Sonja Mogert, tjdnstgorande ersdttaren Lars-Goran
Carlsson alla (s), ledamoterna Rosa Lundmark (v), Jonas Eklund (mp)
reserverade sig mot beslutet till forman for forvaltningens forslag.

Justerare Utdragsbestyrkande

Box 81, 121 22 Johanneshov Slakthusplan 4, Tel 08-508 14 000 Fax 08-508 14 444
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§8

Verksamhetsuppfoljning av Hogdalens Hemtjanst

Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnimnds beslut
1. Né@mnden godkénner i huvudsak forvaltningens redovisning

2. Namnden ger forvaltningen 1 uppdrag att senast till nimndens
sammantride i1 juni dterkomma med samlad strategi for hur
bristerna vad avser dokumentation inom stadsdelens &dldreomsorg
skall atgdrdas

3. Néimnden anf6r ddrutdver

”Omsorgen om stadsdelens dldre &r god och 1 stindig utveckling.
Antalet hemtjansttimmar okar, de forebyggande verksamheterna
byggs ut och utvecklas och vara boenden ger en god omvérdnad och
trygghet. Till detta skall ldggas de betydelsefulla insatser som vara
volontdrer och anhorigvardare stér for.

Aldreomsorgen #r en prioriterad friga for majoriteten och under 2009
tillfors stadsdelen &nnu en géng nya och forstirkta resurser fran staden
for att utveckla dldreomsorgen ytterligare. Dokumentation,
genomforandeplaner etc. ar viktiga instrument for att kunna ge en s
god omvérdnad som mojligt. Vid flera verksamhetsuppfoljningar har
dock konstaterats att det finns brister inom dessa omraden, brister som
skyndsamt behover dtgédrdas. For att na ett bra resultat anser
majoriteten att det bor tas ett samlat grepp dé det dr uppenbart att
respektive enhet inte sjélva till fullo har lyckats komma till ratta med
problemet. Mot bakgrund av detta vill vi ge forvaltningen 1 uppdrag
att arbeta fram en strategi for hur bristerna inom dokumentation etc 1
nértid kan atgdrdas. Forvaltningens forslag till atgérder bor forelédggas
stadsdelsndmnden for beslut fore sommaren 2009.”

Rapporten godkénns

Arendet

Néamnden har uppfoljningsansvar for dldreomsorgens utférarenheter.
Uppf6ljningen ska ske enligt en mall framtagen av dldreforvaltningen.
Hogdalens Hemtjénst arbetar gentemot 260 brukare. Hogdalens
Hemtjénst bedoms utifran genomford verksamhetsuppfdljning vara en
fungerande verksamhet. Forvaltningen bedomer dock att vissa
atgarder behover vidtas utifran noterade brister géllande framst
dokumentation.

Justerare Utdragsbestyrkande

Box 81, 121 22 Johanneshov Slakthusplan 4, Tel 08-508 14 000 Fax 08-508 14 444
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Stadsdelsforvaltningen hade redovisat drendet i ett tjansteutlatande
daterat den 19 januari 2009.
Dnr 043-2009-602

Beslutsgang
Ordforanden stéllde framstillda forslag mot varandra och fann att
ndmnden beslutat enligt forslag fran (kd), (m), (fp)

Yrkanden

Ordféranden Andreas Sturesson (kd), ledamdterna Magnus Bock m.fl.
(m), Lena Kling (fp) yrkade bifall till eget forslag till beslut.

Vice ordféranden Magnus Dannqvist m.fl. (s), ledamoterna Rosa
Lundmark (v), Jonas Eklund (mp) yrkade bifall till forvaltningens
forslag.

Reservation

Vice ordféranden Magnus Dannqvist, ledamoterna Mervi Mikinen
Andersson, Sonja Mogert, tjdnstgorande ersittaren Lars-Goran
Carlsson alla (s), ledaméterna Rosa Lundmark (v), Jonas Eklund (mp)
reserverade sig mot beslutet till forman for forvaltningens forslag.

Justerare Utdragsbestyrkande

Box 81, 121 22 Johanneshov Slakthusplan 4, Tel 08-508 14 000 Fax 08-508 14 444
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§9
Barnuppdraget i Stockholms socialtjanst — BUSS — anmalan
av delrapport

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnds beslut
Néamnden godkénner forvaltningens redovisning

Arendet

Socialtjanstforvaltningen har av socialborgarrddet fatt uppdrag att
genomlysa Stockholms stads samlade insatser for barn som far illa.
Utredningen ldmnade under senhdsten en delrapport. I utredningen
skrivs sammanfattningsvis att kartlaggningen 1 huvudsak har visat en
positiv bild av den sociala barn- och ungdomsvarden vid
stadsdelsforvaltningarna och att myndighetsutévningen fungerar vél
sett ur ett rattssdkerhetsperspektiv.

Stadsdelsforvaltningen hade redovisat drendet i ett tjansteutlatande

daterat den 9 januari 2009.
Dnr 251-2008-500

Beslutsgang
Néamnden stillde sig bakom forvaltningens forslag.

Justerare Utdragsbestyrkande

Box 81, 121 22 Johanneshov Slakthusplan 4, Tel 08-508 14 000 Fax 08-508 14 444
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§10

Aktiviteter, kost och utevistelse inom dldreomsorgens
vard- och omsorgsboenden samt servicehus - rapport om
resultat av genomford enkatundersokning

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnds beslut

Rapporten godkdnns

Arendet

En enkétundersokning har genomforts géllande brukarnas synpunkter
pa aktiviteter, kost och utevistelse inom servicehus- och vard- och
omsorgsboenden under 2008. Enheterna kommer utifrén resultatet av
denna undersokning att arbeta vidare med kvalitetsutveckling inom
omradena aktiviteter, kost och utevistelse

Stadsdelsforvaltningen hade redovisat drendet i ett tjansteutlatande
daterat den 16 januari 2009.
Dnr 053-2009-600

Beslutsgang
Namnden stillde sig bakom forvaltningens forslag.

Sarskilt uttalande

Ordforanden Andreas Sturesson (kd), ledamoterna Magnus Bock m.fl.
(m), Lena Kling (fp)

Vi stéller oss positiva till att stadsdelen gor den hér typen av
enkdtundersokningar som ett led i att skapa underlag for att ytterligare
utveckla och forbattra verksamheten.

Resultaten visar att det finns en stor grupp som ej deltar i de
aktiviteter som arrangeras. Skilen &r i flera fall medicinska varfor
resultatet fir ses som tillfredsstillande. Genom enkéten kan vérdefull
kunskap erhéllas av vilka aktiviteter som &r de mest efterfragade. Att
allt fler far ett 6kat utbud av mat att vélja pd ligger helt i linje med de
dldres onskemal. I undersdkningen framgéar ocksa att de dldre
efterfrdgar en hogre personaltdthet, ndgot som vi bedomer kommer att
kunna bli fallet med start frdn 2009. Enkétsvaren ger en i huvudsak
positiv bild av den dldreomsorg som stadsdelen erbjuder. Dock dr
resultatet vad avser de dldres mojlighet till utevistelse inte

Justerare Utdragsbestyrkande

Box 81, 121 22 Johanneshov Slakthusplan 4, Tel 08-508 14 000 Fax 08-508 14 444
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tillfredsstédllande. Ytterligare anstrdngningar maste till for att 6ka de
dldres mojlighet att frekvent f4 komma ut och promenera etc.”

Sarskilt uttalande

Vice ordféranden Magnus Dannqvist m.fl. (s), ledamdterna Rosa
Lundmark (v), Jonas Eklund (mp)

”Det dr mycket bra att forvaltningen har genomfort
enkétundersokningen om de boendes syn pa aktiviteter, kost och
utevistelse, eftersom det ger bade enheter och nimnd mojlighet att
folja maluppfyllelser och ta hénsyn till onskemél om forbattringar av
verksamheten.

Eftersom svarsfrekvensen dr mycket lag pé vissa enheter, och att det i
manga fall inte 4r den dldre sjdlv som har svarat pa fragorna, gér det
dock inte att generalisera utifran resultaten. Daremot ar det vardefullt
att veta att de som har svarat exempelvis vill ha mer frukt och gront,
mer utevistelse och promenader, mer gymnastik/tréning, mer personal
och bittre stddning. Eftersom undersokningen genomfordes i
september 2008 bor tid ha funnits att inarbeta synpunkter 1 de
kvalitetsgarantier som enheterna har tagit fram. Vi kan inte se att de
synpunkter som framkommit i enkédten har paverkat
kvalitetsgarantierna i ndgon storre grad.

Storre mojlighet till promenader &r ett av de vanligaste 6nskemélen 1
enkidten. Vi konstaterar att servicehusen i Ragsved och Dalen
garanterar promenader, men bara minst en gang i veckan.
Martensgarden garanterar a andra sidan inte nagra aktiviteter alls
medan Arsta vard- och omsorgsboende garanterar att alla som vill ska
ges mojlighet till utevistelse. Stureby vard- och omsorgsboende
garanterar kultur men inte utevistelse, promenader och gymnastik
trots att det efterfrdgas i enkéten.

Om brukarundersdkningar ska fungera som tillforlitliga
kvalitetsverktyg méste riktiga bortfallsundersokningar goras vid ldga
svarsfrekvenser. Eftersom uppfdljning blir viktigare 1 takt med att
dldreomsorgen ldggs pd entreprenad, anser vi att resurserna for
kvalitativ uppf6ljning inom forvaltningen maste stirkas.”

Justerare Utdragsbestyrkande

Box 81, 121 22 Johanneshov Slakthusplan 4, Tel 08-508 14 000 Fax 08-508 14 444
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§11

Tillsyn Dungens korttidsverksamhet

Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnimnds beslut
Néamnden godkénner redovisning av tillsynsrapporten

Arendet

Kommunen har enligt 23 § LSS ansvar for den 16pande tillsynen {for
verksamheter som av Lansstyrelsen har beviljats tillstdnd att bedriva
sddan verksamhet som anges i LSS 9 § punkterna 6-10. Dungen é&r ett
korttidshem for barn med autism eller autismliknande tillstdnd
Verksamheten har fem platser. Det dr totalt femton barn som
omviaxlande vistas dér. Forvaltningen finner efter tillsyn att
verksamheten &r en vél fungerande verksambhet.

Stadsdelsforvaltningen hade redovisat drendet i ett tjdnsteutlatande

daterat den 7 januari 2009.
Dnr 056-2009-602

Beslutsgang
Némnden stéllde sig bakom forvaltningens forslag.

Justerare Utdragsbestyrkande

Box 81, 121 22 Johanneshov Slakthusplan 4, Tel 08-508 14 000 Fax 08-508 14 444
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§12

Resultatet av brukarundersokningen, avdelningen stod och
service for personer med funktionsnedsattning

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnds beslut
Néamnden godkinner redovisningen av brukarundersokningen.

Arendet

Forvaltningen har pé uppdrag av ndimnden genomfort en
brukarunders6kning under hosten 2008. Tva olika enkéter har
anvints, en med syfte att undersoka brukarnas instédllning till
bestillarenhetens arbete och en med syfte att mita hur brukarna
uppfattar avdelningens utforarenheter. Forvaltningen anger att
undersdkningarna dverlag visar pa goda resultat gillande
avdelningens arbete och bemdtande, inflytande och trygghet for
brukarna.

Stadsdelsforvaltningen hade redovisat drendet i ett tjdnsteutlatande
daterat den 19 januari 2009.
Dnr 057-2009-600

Beslutsgang
Namnden stillde sig bakom forvaltningens forslag.

Sdrskilt uttalande

Vice ordféranden Magnus Dannqvist m.fl. (s), ledaméterna Rosa
Lundmark (v), Jonas Eklund (mp)

”Det dr mycket bra att forvaltningen genomfor brukarundersdkningar,
eftersom det ger mojlighet att f6lja maluppfyllelser och ta hdnsyn till
onskemal om forbattringar av verksamheten.

Enkéten som ror bestillarenhetens arbete hade en svarsfrekvens pa 37
procent, vilket gor att statistiken inte kan anvéndas for att
generalisera. Daremot dr det vardefullt att veta att endast en knapp
tredjedel av dem som svarade var ndjda med hur insatserna
samordnades. Denna kritik har framf0rts i flera rapporter av stadens
funktionshindersombudsman. Vi ser fram emot en redovisning av hur
samordningen ska forbéttras.

Justerare Utdragsbestyrkande

Box 81, 121 22 Johanneshov Slakthusplan 4, Tel 08-508 14 000 Fax 08-508 14 444
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Om brukarundersdkningar ska fungera som tillforlitliga
kvalitetsverktyg maste riktiga bortfallsundersokningar goras vid laga
svarsfrekvenser. Det ridcker inte att konstatera att gode mannen inte
svarar. Frigan bor ocksa stdllas hur dessa fortroendepersoner
uppfyller sitt uppdrag gentemot brukaren, nér de inte svarar pa
brukarenkéter.

Dartill framkommer i svaren att det finns kritik mot frdgornas
utformning, vilket kan medfora missvisande resultat. Sjélvfallet méste
brukarundersékningar utformas med kunskap om malgruppen.
Eftersom uppf6ljning blir viktigare i takt med att omsorgen laggs pa
entreprenad, anser vi att resurserna for kvalitativ uppfoljning inom
forvaltningen maste stirkas.”

Justerare Utdragsbestyrkande

Box 81, 121 22 Johanneshov Slakthusplan 4, Tel 08-508 14 000 Fax 08-508 14 444
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§13

Rapportering enligt 16 kap 6 f § Socialtjanstlagen av ej
verkstillda beslut enligt 4 kap | § SoL samt rapportering
enligt 28 § LSS av ej verkstidllda beslut enligt 9 § LSS -
rapportering till lansstyrelsen

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnds beslut
Rapporteringen godkénns och ldggs till handlingarna.

Arendet

Kommunen har enligt socialtjidnstlagen (SoL) och lag om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) skyldighet att till
lansstyrelsen varje kvartal rapportera gynnande beslut som inte
verkstillts inom tre ménader fran beslutsdatum. Rapportering ska ske
pa individniva en géng per kvartal.

Stadsdelsforvaltningen hade redovisat drendet 1 ett tjansteutlatande

daterat den 15 januari 2009
Dnr 132-2008-600

Beslutsgang
Néamnden stillde sig bakom forvaltningens forslag.

Justerare Utdragsbestyrkande

Box 81, 121 22 Johanneshov Slakthusplan 4, Tel 08-508 14 000 Fax 08-508 14 444
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§ 14

Stadsdelsdirektorens information

Stadsdelsdirektoren Gillis Hammar, informerar nimnden om nya
rutiner géllande yttranden i enskilda drenden dér JO eller annat
tillsynsmyndighet framfort kritik mot nimndens handldggning.
Yttranden till tillsynsmyndigheter kommer 1 alla drenden att
behandlas i stadsdelsndmnden utan undantag av enskilda drenden som
hittills tagits upp 1 sociala delegationen.

Justerare Utdragsbestyrkande

Box 81, 121 22 Johanneshov Slakthusplan 4, Tel 08-508 14 000 Fax 08-508 14 444
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§15

Nimndens fragor

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnds beslut

Néamnden uppdrar at forvaltningen att bereda foljande skrivelser och
aterkomma till ndimnden.

1. Skrivelse om hur forsdkringskassans ldnga handlaggningstider
paverkar socialtjansten

Magnus Danngvist m.fl. (s), Rosa Lundmark (v), Jonas Eklund
”Media har rapporterat om hur enskilda personer drabbas mycket hért
av langa handldggningstider hos Forsékringskassan och vissa
arbetsloshetskassor. Socialtjdnstforvaltningen har gitt ut med en
information till stadsdelsférvaltningarna med en végledning i syfte att
skapa likabehandling i1 staden med anledning av férsenade
utbetalningar

Forsdkringskassans handldggningstid for dagpenning; bostadsbidrag,
bostadstillagg och tillfallig fordldrapenning ér 7 till 9 veckor.
Ansokningar om sjukerséttning, underhallstod, vardbidrag och
efterlevandestdd kan dra ut mycket langt pa tiden pa grund av
omfattande utredningar. Dértill kommer fordndringarna i sjukpenning
och 1 rehabiliteringsked;jan.

Mot bakgrund av detta och socialtjdnstens yttersta ansvar onskar vi en
redogorelse for i vilken omfattning férsenade utbetalningar hos
Forsdkringskassan och vissa arbetsloshetskassor har lett till att
invénarna i vart omrdde soker ekonomiskt bistdnd. Har antalet hushall
okat pa grund av att utbetalningar fran forsdkringskassan forsenats
eller uteblivit? Vi vill ocksé veta om stadens nya vigledande
information innebér en férdndring (dndamal/belopp,
atersokning/aterkrav, pdverkan pa handlédggarnas arbetsbelastning) i
forhallande till tidigare praxis.”

Justerare Utdragsbestyrkande

Box 81, 121 22 Johanneshov Slakthusplan 4, Tel 08-508 14 000 Fax 08-508 14 444
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2. Skrivelse om Okat antal feriearbeten for ungdomar

Magnus Danngvist m.fl. (s), Rosa Lundmark (v), Jonas Eklund

I verksamhetsberittelsen for ar 2008 kunde vi l4sa att vildigt manga
ungdomar i vart stadsdelsomrade inte fick sokt feriearbete i nagon av
stadsdelsforvaltningens verksamheter. Vi anser att det dr angelédget att
betydligt fler ungdomar i fortsédttningen kan fa feriearbete, via
stadsdelsforvaltningen eller via andra aktorer.

Vi vill att forvaltningen utvecklar verksamheten med feriearbete
genom att inleda ett samarbete med andra aktorer s& som
Arbetsformedlingen, Jobbtorget och lokala niringslivet.
Arbetsformedlingen/Jobbtorget skulle i ett sddant samarbete ansvara
for kontakter med arbetsgivare som kan ténka sig ta emot
feriearbetare och att hitta lediga feriearbetsplatser.

Malet med samverkan ska vara att pa ett tidigt stadium ge ungdomar
mer insyn 1 arbetslivet och kontakt med lokala arbetsplatser.

Vi Onskar ockséd att stadsdelsndmnden kan utdka antalet egna
feriearbeten, exempelvis genom att staden centralt skjuter till pengar
ur centrala medelsreserven sa som har skett tidigare ar.”

3. Skrivelse om uppfoljning av chefsbyten i forvaltningen

Magnus Danngvist m.fl. (s), Rosa Lundmark (v), Jonas Eklund

Enligt verksamhetsberittelsen for 2008 hade 30 procent av
medarbetarna inte fitt en individuell kompetensutvecklingsplan. Inte
heller aret innan uppfylldes malet om att alla medarbetare skulle ha en
individuell kompetensutvecklingsplan. Den orsak som anges i
verksamhetsberittelsen for 2008 ér att medarbetarsamtal inte har
genomforts vid alla enheter pé grund av chefsbyten.

Vid forfragan till forvaltningen om denna punkt 1
verksamhetsberéttelsen har fortydligats att orsaken till att alla

enheters samtliga medarbetare inte har fatt medarbetaresamtal under
ar 2008

dels handlar om att samtalen gors under en tolvmanadersperiod utifran
nér loneforhandlingarna ligger, dels om att vissa enheter har fitt ny
chef pga. tidigare chef har slutat men ocksd genom sammanslagningen
(vilket kan betyda att halva personalstyrkan &r ny).

Det ér orovickande att chefsbyten dr en av orsakerna till att

medarbetarna inte far individuella kompetensutvecklingsplaner,
eftersom det paverkar kvaliteten i verksamheten och arbetsmiljon. Ett

Justerare Utdragsbestyrkande

Box 81, 121 22 Johanneshov Slakthusplan 4, Tel 08-508 14 000 Fax 08-508 14 444
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stort antal chefsbyten dr ocksé orovickande pad minga andra sitt. For
att stadsdelsndmnden ska kunna ta sitt dvergripande ansvar for
verksamheten bor nimnden vara informerad om vilka verksamheter
som har drabbats av stor omséttning av chefer, vilka enheter som har
bytt chefer under aret samt vilka enheter som har fatt halva
personalstyrkan utbytt.

Némnden behover ocksé information om orsakerna till
chefsomsittningen. Vi onskar darfor en redovisning av situationen.”

4.Skrivelse om uppfoljning av véntetider for att soka ekonomiskt
bistdnd
Magnus Danngvist m.fl. (s), Rosa Lundmark (v), Jonas Eklund

Néamnden faststéllde vid forra sammantradet kvalitetsgarantier for
forvaltningens enheter. Mottagningsenheten for ekonomiskt bistand
atar sig bland annat att efter verenskommelse per telefon erbjuda en
tid for besok inom tre veckor for personer som anséker om
forsorjningsstod.

Tre veckor dr en 1dng véntetid for personer som har ekonomiska
trangmal. Lansstyrelsen uppger att véntetiden inte bor dverstiga tva
veckors vantetid. Enligt muntliga uppgifter fran forvaltningen erbjuds
dock en provning av om det kan uppsta nddsituation under véntetiden.
Att kvalitetsgarantin inte nar upp till tva veckors véntetid visar att
situationen &r allvarlig.

Med tanke pa att antalet ansdkningar om ekonomiskt bistand stiger
igen med anledning av den ekonomiska krisen dr vi starkt oroliga for
hur vintetiderna inom ekonomiskt bistdnd kommer att utveckla sig.
Ett 6kat antal sokande kommer till socialtjdnsten pd grund av
forsenade utbetalningar hos Forsikringskassan och vissa
arbetsloshetskassor. Det finns ocksa en oro for att fler manniskor
kommer i ekonomisk kris pd grund av att de inte kan betala sina
bostadslan, SMS-1an och liknande.

Ett 6kat antal sokande innebar ocksa en anstrangd situation for
personalen, om inte ytterligare personal rekryteras. Arbetsmiljon inom
den tidigare avdelningen for ekonomiskt bistdnd var inte heller den
bista, utifran resultaten i stadens medarbetarundersokning.

Justerare Utdragsbestyrkande

Box 81, 121 22 Johanneshov Slakthusplan 4, Tel 08-508 14 000 Fax 08-508 14 444
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Sammantaget anser vi att nimnden ménadsvis fran och med januari
behover folja hur véntetiderna utvecklas inom ekonomiskt bistand, for
att kunna vidta atgarder som forsékrar de sokande om en rimlig
véntetid och personalen en rimlig arbetsmiljo.”

Ovriga fragor
Jonas Eklund (mp) stéllde fraga om hur det ligger till med

biljettforsdljning vid tunnelbanespérren mot Slakthusplan.
Forvaltningen svarade att det inte kommer att finnas nagon
bemanning dér.

Mervi Mikinen Andersson (s), tog upp fraga om fler parkeringsplatser
i Arsta. Ordforanden hinvisade till remissvar med anledning av
oversiktplanen, ddr nimnden pétalat behov av fler parkeringsplatser
vid nybyggnationer.

Justerare Utdragsbestyrkande

Box 81, 121 22 Johanneshov Slakthusplan 4, Tel 08-508 14 000 Fax 08-508 14 444
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16
nmalningsarenden

A. Inkomna skrivelser, protokollsutdrag m.m.

B. Utdrag ur protokoll frdn Pensiondrsrddets sammantriade
2009-02-06.

C. Forvaltningsgruppens protokoll 2009-02-03.

Anmilningsédrendena l4ggs till handlingarna.

Justerare Utdragsbestyrkande

Box 81, 121 22 Johanneshov Slakthusplan 4, Tel 08-508 14 000 Fax 08-508 14 444
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§17

Projekt NAVET - effektiviserad informationsforsorjning i
Stockholms stad - svar till kommunstyrelsen

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnds beslut

1. Forvaltningens tjdnsteutlatande aberopas som svar till
kommunstyrelsen

Arendet

Inom ramen f6r stadens e-strategi och satsningen pa att utveckla en
e-forvaltning, med dartill knutna e-tjanster har Stockholms stadsarkiv
fatt 1 uppdrag av stadsledningskontoret att leda arbetet med att ta
fram bland annat gemensamma losningar for hantering av information
som skapas inom ramen for drende- och dokumenthantering (projekt
Navet) Forvaltningen stéller sig positiv till det arbete som bedrivs i
staden for en effektiviserad informationsforsorjning och inférandet av
ett gemensamt e-arkiv.

Stadsdelsforvaltningen hade redovisat drndet i ett tjédnsteutlatande
daterat den 22 januari 2009.
Dnr 668-2008-006

Beslutsgang
Namnden stillde sig bakom forvaltningens forslag.

Justerare Utdragsbestyrkande

Box 81, 121 22 Johanneshov Slakthusplan 4, Tel 08-508 14 000 Fax 08-508 14 444



