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ENSKEDE-ARSTA-VANTORS TJANSTEUTLATANDE

STADSDELSFORVALTNING

ALDREOMSORGSAVDELNINGEN

Handlidggare: Gunweig Hogberg Till
Telefon: 08-508 20 505

Aktiviteter, kost och utevistelse inom
dldreomsorgens vard- och omsorgsboenden samt
servicehus - rapport om resultat av genomford
enkatundersokning

Forvaltningens forslag till beslut

Rapporten godkénnes.

Gillis Hammar Kristina Goldring
Stadsdelsdirektor Aldreomsorgschef
Bakgrund

Aldreomsorgens ledning beslutade att en enkiitundersdkning skulle genomforas
gillande brukarnas synpunkter pé aktiviteter, kost och utevistelse inom servicehus
och vérd- och omsorgsboenden under 2008. Undersokningen genomfordes under
september manad 2008.
10 fragor stélldes enligt foljande:

1. Har du deltagit i ndgon av enhetens aktiviteter idag?

2. Om nej, vad dr det som forhindrar detta?

3. Om du har 6nskemél om aktiviteter, ange dessa hér:

4. Ar du ndjd med den mat som serveras?

5. Om nej, vad skulle du vilja férdndra?

6. Tycker du att maten serveras under trivsamma former?

7. Om nej, vad skulle du vilja férdndra?

8. Erbjuds du utevistelse i tillrdcklig omfattning?

9. Om nej, vad skulle du vilja fordndra?

10. Ovriga synpunkter
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Svarsfrekvensen varierar mellan de olika enheterna fran som légst 25 % inom
Stureby vérd- och omsorgsboende (VoB) till som mest 100 % inom Skedvikens
VoB. Det ar svart att fa ett utforligt underlag av enkdtundersokningen riktad mot
vard- och omsorgsboenden da flera av brukarna dr dementa och deras
anhoriga/nérstaende inte har kunskap om enhetens verksamhet eller besvarat
enkéten. Vid denna undersdkning framkommer dock flera synpunkter som
enheterna kan anvénda som underlag for kvalitetsutvecklingen.

Tabellredovisningen i1 enkéterna varierar. For mindre enheter redovisas inte
procentsats och detta beror pa att underlaget blir missvisande om f& personer
besvarat enkéten.

Deltagandet 1 aktiviteter dr forhallandevis 1agt. Anledningen till detta dr varierande
men det som aterkommer ar svaghet, trotthet, vill inte samt oférméga pé grund av
hilsan.

De 6nskemél om aktiviteter som framfors dr bland annat utevistelse - promenader,
traning - gymnastik och olika former av musikarrangemang.

De flesta dr ndjda med den mat som serveras men inom Enskededalens servicehus
ar maten inte lika uppskattad. Farsk frukt och farska gronsaker efterfragas av
manga och likasé en storre valmgjlighet.

Det stora flertalet anser att maten serveras under trivsamma former men nagra
skulle uppskatta att personal satt med vid maltiderna.

Mera utevistelse onskar flera av de brukarna/nérstdende och négra skulle vilja fa
g4 ut pa kortare promenader.

Det som 1 dvrigt framfors dr bland annat mera personalresurser och bittre
stadning.

Arendets beredning
Detta tjinsteutlitande har utarbetats inom avdelningen for dldreomsorg. Arendet
behandlas i stadsdelsndmndens pensiondrsrad 2009-02-06.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen foreslar att rapporten godkanns.

Enheterna kommer utifran resultatet av denna enkédtundersokning att arbeta vidare
med kvalitetsutveckling inom omradena aktiviteter, kost och utevistelse.

Maten till Enskededalens servicehus kom vid enkédtundersdkningstillfallet fran
Sturebykoket men levereras numera fran Dalens sjukhus. Medarbetarna inom
Enskededalens servicehus upplever att maten nu dr mera uppskattad av brukarna.
Inom demensboendena kommer enhetscheferna att infora sé kallade pedagogiska
maltider vilket innebér att medarbetarna sitter med brukarna vid maltiderna.

Bilagor

Resultat for Stureby vard- och omsorgsboende

Resultat for Tussmétegardens vard- och omsorgsboende
Resultat for Martensgérdens vard- och omsorgsboende
Resultat for Arsta vird- och omsorgsboende

Resultat for Skedvikens vard- och omsorgsboende
Resultat for Ragsveds servicehus

Resultat for Enskededalens servicehus

Resultat for Poppelgirdens vard- och omsorgsboende
Resultat for Grangardens vard- och omsorgsboende

10 Resultat for Smultronhemmets vard- och omsorgsboende
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