ENSKEDE-ARSTA-VANTORS STADSDELSFORVALTNING

BILAGA 4

Uppfoljning av stadsdelsnamndens internkontrollplan for ar 2008

Under ar 2008 tog stadsdelsndmnden beslut om ett system for internkontroll. Alla enheter inom forvaltningen har under hosten gjort
risk- och visentlighetsanalyser av sin verksamhet. Utifran analyserna ska enheterna vidta forbattringsatgirder och kontroller under ar
2009. Enheternas internkontroll ska f6ljas upp genom rapporteringen vid tertialrapport och verksamhetsberittelse samt genom de
atgirder och kontroller som ingér i stadsdelsndmndens internkontrollplan. Enheternas internkontroll kvarstar som ett utvecklings-
omrdde parallellt med utvecklingen av enheternas rapportering i ILS:en. I tabellen nedan redovisar forvaltningen uppfoljningen av
stadsdelsndmndens internkontrollplan for ar 2008.

Riskomréde/rutin Kontrollmoment Uppfoljning
Synpunkter och Att det finns en Forvaltningen har tagit fram nya rutiner for synpunkts- och klagomalshanteringen, som kommer att
klagomalshantering fungerande rutin for tillimpas fran och med ar 2009. Information om rutinen har lamnats pa intranét och via mejl. Kontroll av

klagomalshantering
och att den anvinds

hur rutinerna tillimpas ingér i stadsdelsndmndens internkontrollplan f6r ar 2009.

Ink&psrutiner/dokumentation

Att rutiner och
dokumentation finns

Forvaltningen uppdaterade inkdpsrutinen under varen 2008. Information om rutinen har ldmnats pa intranét
och pé en kurs i ekonomiadministration for forvaltningens enhetschefer.

Hot och véld

Tydliga rutiner for att
forebygga hotfulla,
valdsamma situationer
samt vid akuta
situationer ska finnas

Forvaltningen har tagit fram nya rutiner for hot och vald vid férvaltningskontoret. Information om rutinerna
har lamnats pa intranitet.

Paraplysystemet

Kontroller gors av att
uppgifter ar
uppdaterade, rétt
inmatade m.m.

Bestéllarenheterna inom dldreomsorgen och stdd och service till personer med funktionsnedséttning samt
myndighetsutdvningen inom individ- och familjeomsorgen har genomfo6rt kontroller av inrapporteringen i
Paraplyet. Aldreomsorgens granskning av ett stickprov pa 69 drenden visade att alla renden hade nya
bestillningar men att 16 saknade aktuell utredning. Avgiftsunderlagen var heller inte aktuella i 30 drenden.
Handldggarna kommer dérfor att géra en noggrann kontroll av avgifterna i samband med att information
om den obligatoriska inkomstuppgiften ldmnas i januari 2009. Inom stéd och service till personer med
funktionsnedsittning genomforde stadens revision en aktgranskning som ocksé omfattade
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beslutsunderlagen i Paraplysystemet. Paraplysamordnaren har ocksa varje méanad foljt avgiftsberdkningar
och utbetalningar som gors i Paraplysystemet. Uppfoljningen har inte visat pa avvikelser. Inom individ- och
familjeomsorgen har enhetschefen vid utredningsenheten for vuxna varje manad f6ljt upp registrerade
beslut i Paraplysystemet. Kontrollen visar att handldggarna till minst 95 procent registrerar beslut i rétt tid.

Sékerstilla att paborjade
barnédrenden avslutas inom 4
man

Att utredningar
avslutas 1 tid

Stadens revisorer har under aret granskat om barnérenden har avslutats inom 4 ménader 1
drendehanteringssystemet Paraplyet. Kontroller av att drenden avslutas inom tidsgrédnsen kvarstar som ett
utvecklingsomrade inom utredningsenheten for barn och unga. Medarbetarna kommer att utbildas i
Paraplysystemet for att sékerstélla att barndrenden markeras som avslutade i systemet nir utredningen har
avslutats.

Privata medel

Foljer de rutiner som
finns

Under varen 2008 tog forvaltningen fram nya rutiner for hanteringen av privata medel. Information om
rutinerna har ldmnats via intranétet. Kontroll av hur dessa tillimpas ingéar i stadsdelsnimndens intern-
kontrollplan for &r 2009.

Systematiskt
brandskyddsarbete

Att rutiner uppdateras
kontinuerligt, att
personal utbildas

Flera enheter inom stdd och service till personer med funktionsnedséttning, individ- och familjeomsorg och
dldreomsorg har utbildat personal och/eller informerat om rutiner eller uppdaterat rutiner inom det
systematiska brandskyddsarbetet. Kontroll av det systematiska brandskyddsarbetet ingér i
stadsdelsndmndens internkontrollplan for &r 2009.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Fungerande rutiner

Under &r 2008 har forvaltningen tillsammans med de fackliga organisationerna uppdaterat rutinerna for det
systematiska arbetsmiljoarbetet, bland annat utifran det nya samverkansavtalet. Beslut om rutinerna
kommer att tas i borjan av ar 2009 och dérefter kommer forvaltningen att informera om dessa.
Systematiskt arbetsmiljoarbete har bedrivits vid enheterna utifran de rutiner som har géllt sedan tidigare.

Semesteruttag inom forskola
och omsorg for personer med

Foljer rutiner for
kontroll

Flera enheter inom stdd och service till personer med funktionsnedséttning och forskola har under aret
genomfort kontroller av semesteruttaget. Ekonomiavdelningen har gétt igenom semesteruttaget vid alla

funktionsnedsittning enheter.

Skadegorelse Rutiner for att mot- Forskolan har genomfort konkreta atgérder for att motverka skadegdorelse, bland annat genom att forbéttra
verka skadegorelse brandlarm och belysning pa forskolegérdarna.

Barnomsorgsgarantin Att BO-garantin Barnomsorgsgarantin har f6ljts upp varje manad och den har rapporterats till stadsdelsndmnden i
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uppratthalls tertialrapporterna.
Verkstéllda domar inom Att domar blir Enhetscheferna for bestillarenheterna inom dldreomsorg och stod och service till personer med
dldreomsorg och verkstillda funktionsnedséttning har foljt upp domarna. Aldreomsorgen har 2 ej verkstillda domar och stéd och service
funktionshinder till personer med funktionsnedséttning 1 ej verkstilld dom (se blankett 1.17 i SLKs blankettset).
Verkstiéllda beslut inom Att beslut blir Enhetscheferna for bestillarenheterna inom dldreomsorg och stod och service till personer med
dldreomsorg och verkstillda funktionsnedséttning har foljt upp att besluten har verkstillts under aret. Aldreomsorgen har 4 ej verkstillda
funktionshinder domar och stod och service till personer med funktionsnedséttning 0 (se blankett 1.17 i SLKs blankettset).
Personalomsittning Kontinuerlig Respektive enhetschef har foljt personalomsittningen under aret. Forvaltningen har avvaktat att staden har
uppfoljning tagit fram indikatorerna intern och extern rorlighet i ILS.
For fa aktorer pd marknaden Vid upphandling Forvaltningen har f6ljt antalet anbud vid de upphandlingar som har ingétt i aktivitetsplanen for
konkurrensutsittning.
Sjukfranvaron Uppf6ljning av Ekonomiavdelningen har varje méanad sént ut statistik dver total sjukfranvaro och korttidssjukfranvaro. (Se

korttids- och
langtidssjukskrivning

vidare beskrivningen under aktuellt mal i verksamhetsberittelsen.)

Att upphandlad hemtjanst Att avtalets krav Avdelningsledningen for dldreomsorg ansvarar for att f6lja upp fem av de leverantorer som ingar i
bedrivs enligt géllande avtal uppfylls kundvalet for hemtjanst. Uppfoljningen har genomforts och rapporterats till stadsdelsndmnden.
Att vard- och omsorgsboende i | Att avtalets krav Avdelningsledningen for dldreomsorg har foljt upp avtalen och rapporterat uppfoljningen till

egen regi bedrivs enligt uppfylls stadsdelsndmnden.

géllande avtal

Att vard- och omsorgsboende Att avtalets krav Inget vard- och omsorgsboende drivs pa entreprenad. Fran och med november ménad ar 2008 har dock
pa entreprenad bedrivs i uppfylls Hogdalens dldreboende 6vergatt pa entreprenad.

enlighet med géllande avtal

Att upphandlade vard- och Att avtalets krav Avdelningsledningen for dldreomsorg har foljt upp avtalen och rapporterat uppfoljningen till
omsorgsboenden bedrivs i uppfylls stadsdelsndmnden.

enlighet med géllande avtal

Att upphandlad verksamhet Att avtalets krav Fragan har inte varit aktuell under 2008. Avtalen inom stdd och service till personer med

Box 81 121 22 Johanneshov
Besoksadress Slakthusplan 4

Telefon 08 508 14 000. Fax 08 508 14 444

e-post@eav.stockholm.se




BILAGA 4
SID 4 (4)

bedrivs i enlighet med géllande | uppfylls funktionsnedséttning borjar gilla forst under ar 2009.

avtal (omsorg om

funktionsnedsatta)

Antalet vuxna bidragstagare Kontinuerlig Antalet vuxna bidragstagare har f6ljts upp varje méanad och rapporterats till stadsdelsndmnden i
med ekonomiskt bistand uppfoljning ménadsrapporterna. (Se vidare beskrivningen under aktuellt mél i verksamhetsberéttelsen.)

minskar inte
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