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BILAGA 3

ENSKEDE-ARSTA-VANTORS SID 1 (4)
STADSDELSFORVALTNING 2009-01-28

Kommunfullmaktiges uppdrag

Stadsdelsnimnd Enskede-Arsta-Vantor
Av kommunfullmiktige under 2008 givna uppdrag
1. KF 2008-03-03

§20
IT-program for Stockholms stad (utl. 2008:18)
Dnr 031-2486/2007

Beslut

Efter framstéllda propositioner enligt dessa yrkanden beslét kommunfullméktige

utan omrostning - 1 enlighet med kommunstyrelsens forslag - f6ljande.

1. IT-program for Stockholms stad enligt bilaga 4 till utlatandet godkéanns.

2. IT-programmet ska tillimpas 1 verksamheterna frén 1 juli 2008.

3. Stadens nimnder ska och styrelsen for Stockholms Stadshus AB ges i
uppdrag att anmoda bolagsstyrelserna att tilldimpa IT-programmet och
genomfora en anpassning till den egna verksamheten som en del 1 verk-
samhetsplanering och uppf6ljning inom stadens integrerade ledningssystem.

4. Stadens nimnder ska och styrelsen for Stockholms Stadshus AB ges 1
uppdrag att anmoda bolagsstyrelserna att sdkerstélla att IT-programmet
efterfoljs och att nyttoeffekter uppnas genom att arliga uppfoljningar
genomfors.

Svar punkt 1:

Forvaltningen foljer kontinuerligt stadens padgaende IT-projekt och
utvecklingsarbete for att underlitta tillgdngen till kommunens information och
tjénster samt for att effektivisera verksamheten. Forvaltningens deltagande i
gemensamt utvecklingsarbete 1 staden genomfors enligt de riktlinjer och
anvisningar som ges fran staden centralt. I det arbetet ingar att inkomma till
stadsledningskontoret med underlag for gemensamt utvecklingsarbete med IT som
stod.

Genom att forvaltningskontoret pd Slakthusplan 4 anvédnder telefonilésningen
Mobil Centrex foljer forvaltningen stadens mal om en gemensam tjianstebaserad
telefonildsning “’en anstilld — ett telefonnummer — en telefon”. En vil fungerande

Box 81 121 22 Johanneshov. Slakthusplan 4
Telefon 08-508 14 000
e-post@eav.stockholm.se www.stockholm.se/eav



SID 2 (4)

telefoni dr viktig for att medborgare som inte har tillgang till Internet ska kunna ta
del av motsvarande information via telefonkontakter med forvaltningen.

Forvaltningen deltar i stadens arbete for att infora e-tjanster for att stockholmarna
enkelt ska kunna soka barnomsorg, dldreomsorg etc. och for att medborgarna ska
ha insyn och inflytande i verksamheterna. Detta, och andra delar som berér bade
IT-programmet och e-strategin, beskrivs i forvaltningens uppfoljning av
kommunfullméktiges uppdrag om e-strategin. Forvaltningen kommer under ér
2009 att gora en uppfoljning av IT-programmet.

2. KF 2008-06-16

§ 11
Uppdatering av Stockholms stads e-strategi (utl.2008:108)
Dnr 051-823/2008

Beslut

Efter framstéllda propositioner enligt dessa yrkanden beslot kommunfullmaktige

utan omrostning — i enlighet med kommunstyrelsens forslag — foljande.

1. Stadsledningskontorets forslag till uppdaterad e-strategi for Stockholms stad
godkénns.

2. Den nya e-strategin ska tilldmpas i verksamheterna fran 1 juli 2008.

3. Stadens nimnder ges 1 uppdrag och styrelsen for Stockholms Stadshus AB
anmodas att tillimpa e-strategin och genomf6ra en anpassning till den egna
verksamheten som en del av verksamhetsplanering och uppf6ljning inom
stadens integrerade ledningssystem.

4. Stadens nimnder ges i uppdrag och styrelsen for Stockholms Stadshus AB
anmodas att sékerstilla att e-strategin efterfoljs och att nyttoeffekter uppnds
genom att arliga uppfoljningar genomfors.

Svar punkt 2:

Forvaltningen har under aret deltagit i utvecklingen av stadens nya webbplats.
Under véren lanserades en betaversion, dir besokarna hade mojlighet att
kontinuerligt folja och paverka utformningen av webbplatsen. Under aret har
staden dven lanserat e-tjinsten ”Att soka forskola”, dér fordldrar har mojlighet att
soka plats och f6lja sitt drende. Medborgarna har d4ven kunnat vilja olika utforare i
den nya tjansten ”Jimfor service”.

Aktuell information om forvaltningens verksamheter och vad som &r pa géng i
omradet har spridits via webbplatsen. (Forvaltningens informationsarbete beskrivs
ocksé under nimndmalet "Brukare informeras alltid om mojligheten att vilja
utforare och antalet aktorer ska 6ka".) Aktuell information om forvaltningens
verksamheter och vad som ar pa gang i omradet har spridits via webbplatsen. Alla
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handlingar till nimndsammantrdadena och protokoll har dven funnits att enkelt
hamta hér.

Genom forvaltningens kontaktcenter har besdkarna kunnat fa vdgledning och hjilp
via personlig kontakt, telefon eller e-post. I receptionen har dven funnits tillgdng
till tvd publika datorer samt ’Stockholmspanelen” — en interaktiv informations-
station.

For att underlitta for dldre och deras anhoriga har staden infort ”Aldre direkt”, ett
gemensamt telefonnummer for alla fragor som ror dldreomsorgen.

Forvaltningen har tagit fram en informationsplan som stadsdelsndmnden beslutade
om i samband med verksamhetsplanen for &r 2009. Forvaltningen foljer arligen
upp sitt informationsarbete 1 verksamhetsberéttelsen.

Det fortsatta genomforandet av e-strategin skulle underléttas om forvaltningen
hade stod 1 sitt arbete av de handlingsplaner med forslag till prioriterade insatser
som stadsledningskontoret ska ta fram enligt strategin. Arbetet med att ta fram
dessa planer bor darfor prioriteras for att skapa en god grund for forvaltningarnas
fortsatta arbete med att tillimpa strategin.

3. KF 2008-09-29

§19

Reviderad antidiskrimineringsklausul i stadens upphandlingar
Minoritetsiterremiss frin kommunfullmiktige den 9 juni 2008
(utl. 2008:152)

Dnr 129-2222/2007

Beslut

Efter framstéllda propositioner enligt dessa yrkanden beslét kommunfullméktige

utan omrostning — 1 enlighet med kommunstyrelsens forslag — foljande.

1. Reviderad antidiskrimineringsklausul godkénns, bilaga 2 till utlatandet.

2. Samtliga nimnder ges 1 uppdrag att tillimpa klausulen i alla upphandlingar av
tjdnster och bygg- och anldggningsentreprenader i enlighet med utlétandet.

3. Styrelsen for Stockholms Stadshus AB uppmanas att tillampa foreliggande
klausul i alla upphandlingar av tjdnster och bygg- och anlédggnings-
entreprenader samt att anmoda samtliga bolagsstyrelser att tillimpa klausulen 1
enlighet med utlatandet.

Box 81 121 22 Johanneshov. Slakthusplan 4
Telefon 08-508 14 000
e-post@eav.stockholm.se www.stockholm.se



Svar punkt 3:
Forvaltningen har tagit del av och tillimpar den reviderade antidiskriminerings-
klausulen i forfragningsunderlagen.
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