STo

Cy
Qg
]

'S W

ENSKEDE-ARSTA-VANTORS TJANSTEUTLATANDE

STADSDELSFORVALTNING D 1
2009-01-12

Handlédggare: Ariane Andersson Till

Telefon: 508 14 535 Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Faststdllande av kvalitetsgarantier

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden faststiller kvalitetsgarantier for enheter vid Enskede-Arsta-
Vantdrs stadsdelsforvaltning.

Gillis Hammar Leif Fransson Margaretha Selin

Stadsdelsdirektor Avdelningschef Avdelningschef
Thomas Bjornstad Eva Engelbrektsson
Avdelningschef Avdelningschef

Sammanfattning

En del 1 stadens integrerade ledningssystem é&r sa kallade kvalitetsgarantier. Kvali-
tetsgarantierna ska, med utgdngspunkt i tilldelade resurser, tydligt beskriva enhe-
ternas ataganden. Garantierna ska tas fram i samverkan med medarbetarna, utifrdn
synpunkter fran brukarna. Forvaltningsledningen har stdmt av att garantierna
Overensstimmer med ndimndens mal {for ar 2009. Forvaltningen foreslar att ndmn-
den faststéller garantierna. Enheterna kommer dérefter att offentliggéra dem.
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Arendets beredning
Arendet ir berett inom ekonomiavdelningen i samarbete med 6vriga avdelningar.

Bakgrund

Stadens kvalitetssystem syftar till att verksamheterna ska arbeta strukturerat med
kvalitetsarbete for att stindigt forbattra verksamheterna och for att 4stadkomma
storsta mojliga nytta for stadens invanare. En del 1 kvalitetssystemet &r att stadens
verksamheter arligen ska ta fram kvalitetsgarantier pa enhetsniva.

Garantierna ska tydligt beskriva mél och ataganden utifran de resurser som finns.
Kvalitetsgarantin ska skrivas i samverkan med medarbetarna och utifrdn synpunk-
ter fran brukarna.

Garantin ska skrivas pa en sirskild mall. Den ska innehalla information om f6ljan-
de.

¢ Enhetens verksamhetsidé

e Enhetens atagande

e Riittelse, dvs. hur enheten gér tillviga om nagon tycker att de inte uppfyller

ett atagande

e Hur man gér tillvdga for att framfora synpunkter

e Hur man gér tillviga for att fa veta mer

e Giltighetstid for garantin

Forvaltningens forslag

Samtliga enheter inom forvaltningen, som vénder sig till brukare, har haft i upp-
drag att ta fram kvalitetsgarantier. Garantierna ska utga frén de av enhetens ata-
ganden som riktar sig till brukare.

Respektive avdelningsledning har sett 6ver att kvalitetsgarantierna stimmer dver-
ens med stadens riktlinjer och ndmndens mal samt att de Gverensstimmer med
enhetens verksamhetsplan. Utdver denna direkta dterkoppling kommer

respektive avdelningsledning under inledning av ar 2009 ocksa att halla sa kallade
dialogmdten med sina enheter for att diskutera hur verksamhetsplan och kvalitets-
garantier kan utvecklas till nistkommande ar.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden faststiller enheternas forslag till kva-
litetsgarantier. Nar ndimnden har fastlagt garantierna kommer enheterna att se till
att dessa finns tillgéngliga for brukarna inom respektive verksamhet. Kvalitetsga-
rantierna kommer ocksa att ldggas ut pa stadens webbplats.
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Bilagor

Avdelningen for forskola och fritid
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. Féltverksamheten (under bitrddande avdelningschef)
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Dalens forskolor

Blésuts forskolor
Ostberga forskolor
Sturebys forskolor

Arsta 2 forskolor

Arsta 3 forskolor
Enskede gards forskolor
Régsved 1 forskolor
Régsved 2 forskolor
Hagsétra 1 forskolor
Hagsétra 2 forskolor
Orby forskolor

Snosétra forskolor
Hogdalens forskolor
Familjedaghemmen Hégdalen-Orby (inom Hogdalens férskolor)
Delfinen (Resursenheten)
Oppna forskolorna (Resursenheten)
Fritid omrade 1

Fritid omrdde 2

Fritid omrade 3

Fritid omrdde 4

Avdelningen for individ- och familjeomsorg
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Utredningsenheten for barn och ungdom
Enheten for 6ppenvard barn och ungdom

. Utredningsenheten {f6r vuxna
26.
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Enheten for 6ppenvard vuxna
Utforarenheten for socialpsykiatri
Mottagningsenheten
Forsorjningsstodsenheten
Flyktingenheten
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Avdelningen for stod och service till personer med funktionsnedsittning
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Enskede gruppbostider
Vantdrs gruppbostider
Arsta-Stureby gruppbostider
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Korttidshem
Bestillarenheten
Daglig verksamhet
Assistansenheten

Avdelningen for dildreomsorg
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Aldreomsorgens bestillarenhet
Hogdalens hemtjénst
Bandhagen-Orbys hemtjénst
Stureby hemtjdnst

Arsta hemtjinst

Gullmarsplans hemtjénst
Enskedededalens hemtjanst

. Arsta vard- och omsorgsboende

Stureby vérd- och omsorgsboende
Martensgédrdens vard- och omsorgsboende
Régsveds servicehus

Enskededalens servicehus

Enheten for forebyggande verksamhet
Kostenheten

Personalavdelningen

52.

Kontaktcenter
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