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STYRNING OCH KONTROLL AV RAMAVTAL FOR STADNING HOS

NAGRA STADSDELSNAMNDER

Under hésten 2003 och varen 2004 genomforde
davarande Enskede-Arsta stadsdelsnimnd en
gemensam upphandling av stidtjanster for
Enskede—Arsta, Farsta, Skarpnick, Liljecholmen,
Vant6r och Alvsjo stadsdelsndmnder.

Upphandlingen resulterade i ett avtal mellan
dessa stadsdelsndmnder och 15 rangordnade
leverantorer for perioden 2004-07-01 — 2007-06-
30 med méjlighet till forlingning med ett &r i
taget i hogst tva &r. Mojligheterna till férldng-
ning har utnyttjats.

Stadsdelsndgmnderna har tecknat 15 identiska
ramavtal, ett med respektive leverantor. Inom
ramavtalet 4r de 15 leverantorerna rangordnade
efter offererade priser dir nummer ett har lagst
pris. Enligt ramavtalet ska enheterna bestilla
stddtjénster enligt denna rangordning. Néir en
enhet bestiller stidning utifrdn ramavtalet kallas
denna bestiéllning for ett avropsavtal.

Revisionskontoret har granskat stadsdelsndmn-
dernas ramavtal for stidtjénster.

STADSREVISIONENS IAKTTAGELSER
Granskningen visar att f6ljsamheten mot
rangordningen inom avtalet ar bristfillig. Vid
flera tillfdllen viljs leverantorer med ldgre
rangordning vilket strider mot upphandlings-
konstruktionen. Leverantren som

ir rangordnad som nummer fjorton har t.ex. salt
néstan dubbelt s& mycket tjanster jaimfort med
den f6rst rangordnade leverantéren. Ingen av de
granskade enheterna har vid starten av avtals-"
perioden foljt gidllande rangordning.

Alla avropsavtal &r inte skriftliga och under-
tecknade av bagge parter.

Uppf6ljningen av de priser som faktureras ar
bristféllig. Enligt indexklausulen i avtalet &r en
hogsta mojliga prisdkning 12 % under den
granskade perioden. Prisékningar pa 6ver 30 %
forekommer vilka har godkénts och accepterats
av berorda stadsdelsndmnder.

STADSREVISIONENS KOMMENTARER
Vid gemensamma upphandlingar 4r det viktigt
att deltagande nimnder faststéiller vem som
samordnar och har ett vergripande ansvar f6r
avtalsbevakning och uppf6ljning samt f6r utvir-
dering infor kommande upphandlingar. T det
granskade ramavtalet 4r det ansvaret outtalat. En
sadan roll kan rimligen ligga pa den ndmnd som
genomfor upphandlingen, i detta fall stadsdels-
ndmnden Enskede-Arsta-Vantor.

Némnderna maste vidta atgirder for att forbattra
uppfoljning och kontroll av ingdngna ramavtal.
Den samordnande stadsdelsndmnden méste f6lja
upp och bevaka en likvirdig hantering av



dverenskomna priser och att avtalets rangordning
av leverantérer tillimpas. '

Vidare ska leverantdrernas seriositet foljas upp
fortlopande under avtalsperioden. Dokumenta-
tionen bor forbittras, vidare méste alla
avropsavtal vara skriftliga och undertecknade.

Ett grundldggande problem med den granskade
stadentreprenaden 4r att upplégget i
upphandlingen inte varit indamalsenligt. Infor
kommande upphandling bér det Gvervigas om
en konstruktion med 15 rangordnade leveran-
torer &r den mest dndamalsenliga. Turordningen
bor kunna viéxla t.ex. beroende pé form av
stddning och typ av lokal. Avtal bor heller inte
tecknas med fler &n som krévs for att klara
efterfragade volymer. -

GRANSKNINGENS GENOMFORANDE
Tre enheter inom stadsdelsndmnden Enskede-
Arsta-Vantor och tva inom stadsdelsnimnden
Skarpnéck har ingétt i granskningen. Enheterna
har verksamhet inom forskola och dldreomsorg.

Revisionskontoret har granskat hur de budget-
ansvariga enhetscheferna arbetar med kontroll
och uppfoljning av sina respektive avropsavtal.
Vidare har kontoret granskat hur de tva stads-
delsforvaltningarna centralt arbetar med att styra,
samordna och f6lja upp det aktuella ramavtalet
inom sina respektive verksamhetsomraden.

FRAGOR OM RAPPORTEN BESVARAS AV
e Foértroendevald revisor Lars Munters
08-704 34 91, 070-757 44 67
¢ Fortroendevald revisor Hans Ravelius
08-94 29 10, 070-560 12 81
e Stadsrevisor Staffan Moberg
08-508 29 414

Rapporten finns pd www.stockholm.se/revision
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Den kommunala revisionen dr fullméktiges kontrollinstrument for att granska
den verksamhet som bedrivs i nimnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i
Stockholm granskar namnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora
verksamheten enligt fullméktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bide de
fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

I "&rsrapporter” f6r ndimnder och granskningspromemorior” for styrelser
sammanfattar Stadsrevisionen det gangna arets synpunkter pd verksamheten.
Sérskilda granskningar som sker under éret publiceras l6pande som
’revisionsrapporter” och i vissa fall som “promemorior”.

Publikationerna finns pa Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksa bestillas fran
revisionskontoret.

STADSREVISIONEN
Revisionskontoret
www .stockholm.se/revision

Besdksadress: Hantverkargatan 3 A, 1 fr
Postadress: 105 35 Stockholm

Telefon: 08-508 29 000

Fax: 08-508 29 399
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Enskede-Arsta-Vantor och Skarpnick for yttrande senast 14 januari 2009.
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Sammanfattning

Under hosten 2003 och varen 2004 genomférde divarande Enskede-Arsta stads-
delsnimnd en gemensam upphandling av stidtjénster for Enskede—Arsta, Farsta,
Skarpnick, Liljeholmen, Vantér och Alvsjé stadsdelsnimnder.

Upphandlingen resulterade i ett avtal mellan dessa stadsdelsndmnder och 15
rangordnade leverantorer for perioden 2004-07-01 — 2007-06-30 med mojlighet
till forldngning med ett ar i taget i hogst tva &r. Mojligheterna till forlangning
har utnyttjats.

Stadsdelsnimnderna har tecknat 15 identiska ramavtal, ett med respektive leve-
rant6r. Inom ramavtalet dr de 15 leverant6rerna rangordnade efter offererade
priser dir nummer ett har ldgst pris. Enligt ramavtalet ska enheterna bestilla
stadtjanster enligt denna rangordning. Nér en enhet bestiller stadning utifrin
ramavtalet kallas denna bestéllning for ett avropsavtal.

Revisionskontoret har genomfort en granskning av hur ramavtalet for
stadtjanster forde berérda stadsdelsndmnderna foljs upp.

Foljsamheten mot rangordningen inom avtalet dr bristfillig
Granskningen visar att foljsamheten mot rangordningen inom avtalet &r bristfal-
lig. Vid flera tillfdllen viljs leverantorer med lidgre rangordning vilket strider
mot upphandlingskonstruktionen. Leverantdren som dr rangordnad som nummer
fjorton har till exempel sélt ndstan dubbelt sd mycket tjinster jamfort med den
leverant6r som dr rangordnad som nummer ett. Ingen av de granskade enheterna
har vid starten av avtalsperioden f6ljt gillande rangordning.

Vidare framgar av granskningen att inte alla avropsavtal &r skriftliga och under-
tecknade av bédgge parter.

Uppfoljningen av de priser som faktureras ir bristfallig
Granskningen visar att uppfoljningen av de priser som faktureras &r bristfillig.
Enligt indexklausulen i avtalet 4r en hogsta mojliga pris6kning 12 % under den
granskade perioden. Andé féorekommer prisSkningar pa 6ver 30 % vilka har
godkints och accepterats av berérda stadsdelsndmnder.

Samordningen ér otillricklig

Vid gemensamma upphandlingar dr det viktigt att de deltagande nimnderna
faststiller vem som samordnar och har ett 6vergripande ansvar for avtalsbevak-
ning och uppf6ljning samt for utvirdering infér kommande upphandlingar. I det
granskade ramavtalet 4r det ansvaret outtalat. En sddan roll kan rimligen ligga

Revisionsrapport nr 7/2008 Styrning och kontroll av ramavtal fér stidning hos nagra
stadsdelsndmnder
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pa den ndmnd som genomfor upphandlingen, i detta fall stadsdelsnimnden
Enskede-Arsta-Vantér.

Kvaliteten pa stiidningen kontrolleras, men uppfoljningen i évrigt
maste forbittras

Néamnderna méste vidta atgarder for att forbéttra uppf6ljning och kontroll av
ingéngna ramavtal. Den samordnande stadsdelsndmnden méste f6lja upp och
bevaka en likvirdig hantering av 6verenskomna priser och att avtalets rang-
ordning av leverantorer tillimpas. Vidare ska leverantérernas seriositet foljas
upp fortlopande under avtalsperioden. Dokumentationen bor forbittras, vidare
méste alla avropsavtal vara skriftliga och undertecknade.

Avslutningsvis vill revisionskontoret framhilla att ett grundliggande problem
med den granskade stddentreprenaden ar uppligget i ramavtalet. Infér kommande
upphandling bor det 6vervigas om en konstruktion med 15 rangordnade leve-
rantorer dr den mest dandamalsenliga. Turordningen bor kunna vixla t.ex.
beroende pa form av stidning och typ av lokal. Avtal bor heller inte tecknas

med fler 4n som krévs for att klara efterfrigade volymer.

Revisionsrapport nr 7/2008 Styrning och kontroll av ramavtal for stidning hos nigra
stadsdelsnimnder
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Revisionsrapport nr 7/2008 Styrning och kontroll av ramavtal for stidning hos ndgra
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Stadens ndmnder 4r beroende av konsulter och entreprendrer for betydande
delar av verksamheten. Andelen upphandlad verksamhet &r omfattande och
forviantas dessutom 6ka under innevarande mandatperiod. Darfor ér det viktigt
att nimndernas styrning, uppf6ljning och kontroll av de externa utférarna
fungerar vil.

1.2 Revisionsuppdrag, syfte och avgransning

Revisionskontoret har genomfort en granskning av ett ramavtal for stédtjanster
for stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta-Vantor, Farsta, Skarpnick, Alvsjo och
Higersten-Liljeholmen. Granskningen ér en fristiende del i en bredare gransk-
ning av ndmnders styrning och kontroll av externa utforare. Syftet dr att bedoma
hur namnder analyserat sitt behov, férberett och genomfort upphandling samt
hur ndmnder kontrollerat att man fér det som avtalats.

Denna granskning avser framst att bedéma hur stadsdelsndimnderna Enskede-
Arsta-Vantor och Skarpnick kontrollerat och f6ljt upp det som avtalats och hur
vil nimnderna visat foljsamhet mot ramavtalet. I granskningen ingdr inte att
bedoma huruvida upphandlingen genomforts i enlighet med lagen om offentlig
upphandling. Foreliggande rapport bygger pa genomgang av géllande ramavtal
och avropsavtal, utdrag frin ekonomisystemet samt intervjuer med avdelnings-
chefer och enhetschefer.

Granskningen har skett mot stadens upphandlingspolicy med tillhérande
anvisningar.

1.3 Revisionsfragor
Utifran syftet ska foljande fragestadllningar belysas.

1. Genomfér ndmnderna en tillrdcklig analys av sina behov, aktuell
marknadssituation, hur upphandlingen bér paketeras, med mera infor
upphandlingsstarten?

2. Framgér det tydligt av det ingdngna avtalet vad som faktiskt ska
levereras?

3. Genomfor ndmnden en aktiv och tillfredsstillande avtalsuppfoljning
samt kontroll av entreprendren under avtalstiden?

Revisionsrapport nr 7/2008 Styrning och kontroli av ramavtal for stidning hos nagra
stadsdelsndmnder
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Denna granskning ér frimst inriktad p4 fragorna 2 och 3. Kommande gransk-
ningar kommer att belysa hur nimnder arbetar med behovsanalyser och andra
forberedelser infor en upphandling.

2 Resultat av revisionskontoret granskning

2.1 Granskat stidavtal

Under hosten 2003 och varen 2004 genomforde divarande Enskede-Arsta
stadsdelsndmnd en gemensam upphandling av stidtjinster for Enskede—Arsta,
Farsta, Skarpnéck, Liljeholmen, Vantér och Alvsijé stadsdelsnamnd.

Upphandlingen resulterade i ett avtal mellan dessa stadsdelsndmnder och 15
rangordnade leverantorer for perioden 2004-07-01 — 2007-06-30 med mojlighet
till forlangning med ett &r i taget i hogst tva ar. Mojligheterna till forlingning
har ocksd utnyttjats, vilket medfor att avtalet stricker sig till 2009-06-30. Under
avtalstiden har ett av de ingdende foretagen gétt i konkurs, vilket har reducerat
antalet till 14 stycken.

Stadsdelsndgmnderna har tecknat 15 identiska ramavtal, ett med respektive leve-
rantdr. I rapporten kallas dessa for ramavtalet. Nér en enhet bestiller stiddning
utifrdn ramavtalet kallas denna bestillning for ett avropsavtal.

Inom ramavtalet r de 15 leverantorerna rangordnade efter offererade priser dir
nummer ett har légst pris. Enligt ramavtalet ska enheterna bestlla stadtjanster
enligt denna rangordning.

Omfattning och urval

I samband med halvarsskiftet 2007 slogs stadsdelsnamnden Enskede—Arsta
samman med Vantor och Liljeholmen med Hégersten. Samtidigt dverfordes
skolverksamheten fran stadsdelsndmnderna till utbildningsnimnden. Med hén-
syn till dessa forandringar uppskattas de ingdende stadsdelsnimndernas kostna-
der for stidtjénster uppga till mellan 45 och 50 mnkr per &r frin och med halv-
arsskiftet 2007.

Fordjupade granskningar har skett vid tre enheter inom stadsdelsndmnden
Enskede-Arsta-Vantor och tva inom stadsdelsndmnden Skarpnick. Enheterna
har verksamhet inom forskola och dldreomsorg.

Revisionsrapport nr 7/2008 Styrning och kontroll av ramavtal for stidning hos nagra
stadsdelsnimnder
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Inriktning

Revisionskontoret har granskat hur de budgetansvariga enhetscheferna arbetar
med kontroll och uppfoljning av sina respektive avropsavtal. Vidare har
kontoret granskat hur de tva stadsdelsforvaltningarna centralt arbetar med att
styra, samordna och folja upp det aktuella ramavtalet inom sina respektive
verksamhetsomraden. Aven &vergripande samordning och uppfoljning av hela
avtalet ingdr i granskningen, liksom de ingéende stadsdelsndmndernas f6lj-
sambhet till den géllande rangordningen i avtalet.

2.2 Avtalstrohet och rangordning

Revisionskontoret har granskat hur enheterna avropat stadforetag, om avropet dr
dokumenterat och undertecknat av bigge parterna och om géillande rangordning
foljts.

Enligt stadens upphandlingspolicy med tillhérande anvisningar dr det viktigt att
staden kontinuerligt arbetar med &tgérder for att upprétthalla hog lojalitet mot
tecknade avtal. Av det aktuella ramavtalet framgér att varje enhet ska avropa en-
ligt sérskilda tillimpningsanvisningar och i enlighet med avtalets rangordning.

Ingen av de granskade enhetscheferna kénde till att avrop skulle goras enligt
gillande rangordning da de initialt tecknade avropsavtal. Fyra av fem enhets-
chefer hade blivit informerade om det under de senaste aren medan en blev in-
formerad om rangordningskravet vid granskningstillfillet. En av cheferna kiinde
till de s#rskilda tillimpningsanvisningarna f6r avrop, medan de 6vriga fyra sak-
nade kunskap om deras existens.

Flera av de granskade enheterna har ingétt avropsavtal med fler 4n ett stid-
foretag under den aktuella avtalstiden. Sammanlagt hade de fem granskade
enheterna nio gillande avropsavtal utifrdn ramavtalet vid tidpunkten for
granskningen. Tre av dessa avtal var endast muntliga.

Tvé av de granskade enheterna fortsatte att anlita samma stidforetag som tidi-
gare enligt da géllande ramavtal. Dessa foretag ingar dven i nu gillande ramav-
tal. Vid tre tillfillen har enheter valt stidféretag pa rekommendationer frén kol-
legor vid andra enheter inom staden. Avtalad rangordning har inte foljts.

I samband med att ett av de anlitade féretagen gick i konkurs maste tre av de
granskade enheterna byta stadféretag. Tvéd av dem f6ljde dé rangordningen,
medan en bortség fran den.

Revisionsrapport nr 7/2008 Styrning och kontroll av ramavtal for stadning hos nagra
stadsdelsndmnder
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I samband med granskningen skulle en av de granskade enheterna teckna ett
nytt avropsavtal for fonsterputs. Enheten frangick rangordningen, trots att
enheten d kénde till den, och valde stiddforetag efter rekommendation frin en
annan enhet inom staden.

Att de i avtalet ingdende stadsdelsndmnderna inte f5ljt den géllande rangord-
ningen styrks vidare av redovisningen i bilaga 1. Revisionskontoret har granskat
stadsdelsndmndernas bokforda kostnader for avropade stidtjénster for perioden
Juli 2007 - mars 2008. Dir framgér bland annat att det stiadféretag som ér pla-
cerat nést sist i rangordningen har salt stddtjinster till berérda stadsdelsnimnder
for néstan dubbelt s& mycket som det foretag som 4r placerat forst i rangord-
ningen. Vidare framgér av bilagan att var sjitte krona som berdrda namnder
koper stadning for betalas till det foretag som &r rangordnat som nummer 14.

De granskade stadsdelsforvaltningarna informerar enheterna allméint om vikten
av att folja ingdngna avtal, men goér normalt ingen uppf6ljning eller kontroll av
att enheter gor det. I samband med granskningen har stadsdelsforvaltningen
Enskede-Arsta-Vantor kontrollerat hur enheter foljer rangordningen, samt om de
koper stidning fran ej upphandlade foretag. Négon sidan kontroll har inte gjorts
tidigare.

Vidare konstaterar revisionskontoret att det varit svért att fi fram korrekt infor-
mation fran stadens ekonomisystem da de berdrda stadsdelsnidmnderna konterat
inkdp av stddtjénster olika. Staden har ett centralt konto for stidentreprenader
som inte anvénds fullt ut av de berérda nimnderna.

Revisionskontorets bedémning

De ndmnder som ingér i ramavtalet foljer rangordningen daligt. Ingen av de sir-
skilt granskade enheterna har heller fran starten av avtalsperiod foljt rangord-
ningen. Det ir vidare otillfredsstillande att samtliga avropsavtal inte &r skrift-
liga. '

2.3 Uppfdljning av avtalet

Enligt stadens anvisningar ar det &r av stor vikt att nimnderna foljer upp hur de
respektive leverantoren fullgér sina respektive delar enligt avtal samt samverkar
for att utveckla affirsrelationen. Anvisningarna anger bl.a. att avstimnings- och
uppf6ljningsméten bor protokollforas for att underlétta en kontinuerlig uppfolj-
ning.

Det granskade ramavtalet 4r formulerat sé att det ger stadsdelsnimnderna goda
mojligheter till uppf6ljning. Bland annat framgér att kontakterna mellan staden
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och stidleverantdrerna ska dga rum péa enhetsniva samt att stidforetagen tillsam-
mans med staden ska ha kontinuerliga uppfoljningsméten med kvalitetsgenom-
géngar, forslagsvis varje manad.

Revisionskontoret har granskat hur stadsdelsforvaltningarna centralt och enhe-
terna lokalt foljer upp pris, kvalitet, miljofragor och foretagens seriositet.

Fyra av fem granskade enheter har regelbundna uppf6ljningsméten, i intervallet
mellan en ging per manad till tre ganger per ar med respektive stidbolag. Den
femte enheten har vid behov kontakt via mail. P4 motena avhandlas frémst kva-
liteten pa den utforda tjinsten. Tva av enheterna dokumenterar motena 1 samar-
bete med stidbolaget, en enhet dokumenterar for egen del, en enhet gor det na-
gon enstaka gang och en inte alls.

Pris

Enligt ramavtalet finns det méjlighet for part som sé begir att & de olika priser-
na justerade i enlighet med eventuella fordndringar i det i avtalet angivna in-
dexet.

Granskningen visar att prisjusteringar hanteras pa olika sitt. Vissa foretag begir
indexjustering, vissa foretag fakturerar hogre priser utan 6msesidig 6verenskom-
melse, medan andra foretag inte hojt sina priser. Négra foretag debiterar olika
priser till olika enheter. Ett féretag debiterar olika timpris till samma enhet, utan
att enheten vet varfor. De priser som stiddbolagen fakturerar enheterna har storre
spridning #n vad som kan forklaras av indexklausulen i ramavtalet. I flera fall
betalar enheterna mer 4n som avtalats. Se bilaga 2.

Fram till hosten 2007 har de granskade stadsdelsforvaltningarna inte svarat pa
nagon begiran om prisjustering, men godként de priser som fakturerats. Daref-
ter har Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning godként nagra enstaka in-
dexhojningar och informerat 6vriga stadsdelsforvaltningar om detta.

Kvalitet

Enligt ramavtalet ska leverantdren hélla en hog niva pa service och stidkvalitet,
samt vara effektiv och noggrann. De ytor som stédas ska av berérda enheter
upplevas som rena efter stddningen.

De granskade enheterna f6ljer upp kvaliteten vid moten med stddforetaget. Det
varierar hur vil man kommer dverens om huruvida stddningen uppfyller kvali-
tetskraven. Vid nagot tillfille har enheten framfort upprepade klagomal och
foretaget har bytt ut ansvarig stidledare. Enhetscheferna tycker att mycket hing-

Revisionsrapport nr 7/2008 Styrning och kontroll av ramavtal for stidning hos nagra
stadsdelsnamnder



STADSREVISIONEN

REVISIONSKONTORET 2008-10-14

er pé hur stddledaren fungerar. Nagra enhetschefer har erfarenhet av att framfor-
da klagomél leder till kompensation i form av extra stiddning. Vid nagot enstaka
tillfille har de erhéllit prisreduktion.

Miljo

Av stadens anvisningar framkommer att uppstillda miljokrav ska vara uppfol;-
ningsbara samt att den upphandlande enheten ska kunna sikerstlla att den har
resurser och mojligheter for att folja upp stéllda krav. Ramavtalet anger att stid-
ningen ska utféras med miljéanpassade metoder och férbrukningsartiklar.

Granskningen visar att enhetscheferna i varierande omfattning féljer upp de
stdllda miljokraven. Tva av fem enhetschefer genomfor ingen uppfoljning, en av
dem anser sig sakna tillricklig kunskap. Tvé enhetschefer genomfor uppfolj-
ningar mot produktblad som stidforetagen har tillhandah&llit. En av dem anser
sig dock inte forstd produktbladen.

P4 stadsdelsforvaltningarna centralt sker ingen uppfoljning av miljokraven.

Seriositet

Enligt stadens anvisningar ska staden i alla avtalsforhallanden fortlspande under
hela avtalsperioden folja upp utforarens seriositet ekonomiskt och juridiskt. Det
granskade ramavtalet 4r skrivet sé att en sddan uppfoljning ar méjlig. Bland an-
nat forbinder sig stédforetagen att betala skatter i enlighet med géllande lag och
att inte anlita svart arbetskraft. Vidare far foretagen inte anlita underleverantorer
utan skriftligt medgivande fran staden.

Enhetscheferna anser att de har ganska bra kontroll av vilka som stidar, genom
att de kénner igen personen. En av enheterna har valt stddning under verksam-
hetstid for att ha en bittre uppsikt av stidande personer. Ingen enhet har dire-
mot gjort nigon egentlig kontroll av stidfretagets personal, genom att kontrol-
lera legitimation eller liknande.

Vid en av enheterna anvénder stidforetaget 6ppet en underleverantsr vilket en-
heten ocksa accepterar. Nagon kontroll av underleverantoren har dock inte skett.
Inget av stidforetagen har inkommit med nigon formell begéiran om att f3 anlita
underleverantor.

Stadsdelsforvaltningen Enskede—Arsta kontrollerade seriositeten hos foretagen
dé ramavtalen ingicks véren 2004. I samband med att en av enheterna bytte le-
verantdr varen 2006 genomf6rde den enhetschefen en seriositetskontroll av det
nya foretaget. Nagra ytterligare kontroller har inte skett.
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Revisionskontorets bedémning

Vid gemensamma upphandlingar ér det viktigt att de deltagande nimnderna
faststiller vem som samordnar och har ett dvergripande ansvar for avtalsbevak-
ning och uppf6ljning. I det granskade ramavtalet 4r det ansvaret outtalat.

Nimnderna upptrader som passiva och otydliga bestallare, dir foretagen ges for
stort spelrum. F6ljden har bland annat blivit att nimnderna accepterat felaktiga
priser. Revisionskontoret kan konstatera att ingen styrning skett av prisjuste-
ringar under perioden fram till hosten 2007. Dérefter har stadsdelsfoérvaltningen
Enskede-Arsta-Vantor godként ndgra prisjusteringar.

De granskade enheterna f6ljer upp kvaliteten, vilket 4r positivt. Ddremot bor det
hos négra ske mer regelbundet. Uppfoljningen bor ocksd dokumenteras.

Vidare framgér att enheterna i varierande omfattning foljer upp miljokraven.
Stillda miljokraven ska vara uppfoljningsbara och féljas upp. Aven har bor
dokumentationen forbittras.

Stadsdelsnamnden Enskede-Arsta kontrollerade seriositeten hos foretagen da
ramavtalet tecknades. Enligt revisionskontoret bor den samordnande stadsdels-
namnden kontrollera seriositeten dven under pagdende avtalsperiod. Stadsdels-
namnderna bér vidare kontrollera att foretagen endast anlitar godkdnda under-
leverantérer och att de inte anvinder sig av svart arbetskraft.

Slutligen vill revisionskontoret framhalla att alla krav som stlls i ett avtal &r
kostnadsdrivande. Namnderna bor dérfor inte stilla fler krav dn de har mdjlighet
och avsikt att folja upp.

3  Revisionskontorets samlade bedomning

Enligt stadens anvisningar ska staden folja upp och vidta atgérder for att upp-
ritta lojalitet mot tecknade avtal. Revisionskontorets granskning visar att de
granskade stadsdelsndmndernas uppfoljning av och foljsamhet till ramavtalet
rérande stidtjinster #r bristfillig. Kontoret vill betona ndmndernas ansvar for att
kontinuerligt f6lja upp hur de sjdlva samt leverantorerna fullgér sina respektive
delar i ingdngna avtal samt deras ansvar for att samverka i att utveckla goda
afférsrelationer.

Avslutningsvis vill revisionskontoret framhalla att ett grundldggande problem

med den granskade stidentreprenaden dr upplidgget i ramavtalet. Infor kommande
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upphandling bor 6verviigas om en konstruktion med 15 rangordnade leveran-
torer dr den mest dndamalsenliga. Turordningen bor kunna vixla t.ex. bero-
ende pa form av stiddning och typ av lokal. Avtal bér heller inte tecknas med fler

dn som krévs for att klara efterfragade volymer.

i

Jan-Erik Ek
Enhetschef Révisor
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Bilaga 2

Tabellen nedan visar fordndring av fakturerade timpriser vid de granskade
enheterna sedan avtalsstarten i juli 2004. Dessa prisfordndringar kan jim{oras
med en hogsta mdojliga prisdkning enligt avtalets indexklausul pa ca 12 procent.

Enhet 1, 2 och 3 tillhor Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd medan enhet 4
och 5 tillhor stadsdelsndgmnden i Skarpnick.

Procentuell forindring av fakturerade timpriser

STADFORETAGA |21 %-31%*
STADFORETAGB |

STADFORETAGE 5%
STADFORETAGB 7% 20%

* Enheten bedriver verksamhet p tre olika adresser, prisokningen for dessa ligger i ovan
angivna intervall.

*% Enligt tecknat avropsavtal sker stéidning med en efterstrivad stédnivé som ml,
¢j utifrén en viss tidsfrbrukning, Négot timpris anges ¢j i avropsavtalet.

*%% Stidforetaget fakturerar enheten ett pris som géllde innan nuvarande ramavtal skrevs.
Timpriset har varit oforéndrat sedan ett tidigare avtal ingicks mellan enheten och
stadforetaget under 2001.
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