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ENSKEDE-ARSTA-VANTOR TJANSTEUTLATANDE

STADSDELSFORVALTNING

INDIVID- OCH FAMILJEOMSORGEN

Handlédggare: Lotta Lindh-Neville Till
Telefon: 08-508 14 008

Svar till Lansstyrelsen i Stockholms ldn angaende
tillsyn av barn- och ungdomsvardens
myndighetsutovning

(beteckning 7012-08-16744)

Forvaltningens forslag till beslut

Néamnden dversdnder forvaltningens tjdnsteutldtande som svar till Lénsstyrelsen i
Stockholms lén.

Gillis Hammar Margaretha Selin
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Sammanfattning

Lénsstyrelsen har genomfort en tillsyn dver barn- och ungdomsvardens
myndighetsutovning under perioden 2007 11 01-2008 03 01 med anledning av att
det inkommit ett antal klagomal till lansstyrelsen och att socialsekreterare i media
uttryckt oro for att réttssédkerheten inte kan uppritthallas. Det har dock inte
framkommit av lénsstyrelsens tillsyn att Enskede-Arsta-Vantérs
myndighetsutovning for barn och ungdom inte skulle vara rittssaker.
Granskningen visar att det har funnits problem inom utredningsenheten for barn
och ungdom. Det har tagit tid att stabilisera den nya organisationen men det har
gjorts manga anstrdngningar pé alla nivéer for att den nya organisationen ska
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fungera pé ett bra sitt. Lénsstyrelsens tillsyn har haft fokus pa
forhandsbedomningar samt utredningar. Stadsdelsforvaltningen har i foreliggande
tjdnsteutlatande sammanstallt de tgarder som vidtagits med anledning av den
kritik som framkommit av lénsstyrelsens granskning.

Bakgrund

Lénsstyrelsen har genomfort en tillsyn av handlaggningen av
myndighetsutovningen inom barnavarden. Anledningen till tillsynen &r att det
inkommit ett antal klagomal pé& enheten och att socialsekreterare i media har
uttryckt oro for att réttssdkerheten inte kan uppritthallas. Tillsynen har fokuserat
pa inkommande handlingar samt utredningar inom barn- och ungdomsgruppen.
Underlaget for lansstyrelsens tillsyn har varit ett sSlumpmassigt urval om 27
anméilningar som inkom under tiden 2007 11 01-2008 03 01 samt 20 slumpmassigt
utvalda utredningar som avslutades under perioden 2007 11 01 -2008 02 01.
Intervjuer har ocksa gjorts med personalen vid enheten. Lénsstyrelsen dnskar fi in
en plan for hur stadsdelsndmnden kommer att atgiarda de papekade bristerna samt
enhetens rutiner for den fortlopande kontrollen 6ver personalens bemanning.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom individ- och familjeomsorgen.

Lansstyrelsens granskning har tagits upp pé utredningsenheten for barn- och
ungdoms metoddagar och gruppmaéten.

Arendet

Forhandsbedomningar

Forvaltningen kritiseras for att forhandsbedomningarna, dvs. den tid det tar frdn
det en anméilan inkommit till dess att ett stillningstagande gors huruvida utredning
ska inledas eller inte, har tagit for lang tid. Vidare kritiseras namnden for att ha
underlatit att utreda barns behov trots att anmaélan har tytt pa att barnet kan vara i
behov av skydd och stod.

Stadsdelen har haft ett stort inflode av nyinkomna drenden. I Stockholms stads
kartliggning av den sociala barnavérden, det sa kallade Barnuppdraget (BUSS),
framgar att av stadens samtliga stadsdelar har Enskede-Arsta-Vantor flest
anméilningar. Andelen anmélningar har 6kat med 60 % 1 jdmf{6rt med 2006.

Mottagningsgruppen inom utredningsenheten for barn och ungdom inrattades i
samband med att stadsdelsforvaltningarna i Enskede-Arsta och Vantér gick
samman den 1 juli 2007. Nér en anmilan inkommer arbetar mottagningsgruppen i
hog utstrackning med sé kallade klargdrande samtal i syfte att motverka att
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utredningar inleds utan att det finns grund for detta samt hdnvisar vid behov till
ratt hjdlpinsats. Detta gor att mottagningsgruppen i forekommande fall har samtal
badde med den anmédlde och med anmailaren.

Mottagningsgruppen arbetar kontinuerligt med att f4 ner handldggningstiderna. En
handlingsplan har upprittats i syfte att fa ner tiderna fér forhandsbedémningen. En
anledning till att forhandsbedoémningarna tar ldng tid ar att den/de anmélningen ror
inte kommer till inbokade tider. En policy har inférts som innebar att beslut tas pa
det underlag som inkommit till nimnden om den/de anmélan ror inte kommer
efter tva kallelser. Checklistor, for mottagandet av anmélningar, har inforts som
rutin. Avsikten dr att handlaggaren ska stélla adekvata fragor for att kunna sortera
bort det som inte ska handldggas av socialtjdnsten. Det ar viktigt att tydliggdra sé
mycket som mdjligt vid forsta kontakten. En grundprincip har inforts att endast i
undantagsfall vara tva handldggare vid besok.

Mottagningsgruppen ingar i ett natverk tillsammans med andra
mottagningsgrupper, dér rutiner och policyfragor diskuteras. Enheten har haft flera
metoddagar dér vi bland annat arbetat med vinjetter (drenden) for att diskutera
forhandsbedomningar i syfte att skapa samsyn. Mottagningsgruppen kommer att
anvinda sig av risk- och skyddsbeddmningar som metod vid
forhandsbedomningar. Dessa kommer att inga som en del av
dokumentationsunderlaget.

Linsstyrelsen uppger i sin granskning, att det visat sig att det sker forhandlingar
med vissa familjer att om de accepterar insatser inom dppenvirden kommer ingen
utredning att inledas. Enheten f6ljer Stockholms stads riktlinjer nir det géller
arenden som inte blir fall for myndighetsutdvning. Det innebér att personer, som
kommer i kontakt med enheten, kan erbjudas att sjdlva kontakta 6ppenvarden for
radgivande och stddjande samtal utan bistand. Det finns tydliga rutiner for
arbetsgangen nir familjer erbjuds rdd och stdd istéllet for bistdndsbeslut.
Forhandlingar ska inte forekomma.

Enligt ldnsstyrelsen brister nimnden nér det géller att motivera sina
stdllningstaganden att inte inleda utredning utifran barnets behov. Lansstyrelsen
anser att det alltfor sdllan framgar om forvaltningen vigt in faktorer som t.ex.
tidigare kinnedom om det aktuella barnet eller familjemedlemmarna samt
uppgifter om vem som dr vardnadshavare.

Dessa uppgifter vags alltid in i forhandsbedomningen. Uppgifterna kan éterfinnas i
akten men har inte alltid dokumenterats i1 den skriftliga motiveringen i
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forhandsbedomningen. Mottagningsgruppen har som rutin att alltid inhdmta
uppgifter om vardnadshavaren i den databas som alla handléggare i
mottagningsgruppen har tillgéng till. Det dr ocksd nodvéndigt att veta vem som &r
vardnadshavare for att kunna registrera in drendet ritt i Stockholms stads
dokumentationssystem Paraplyet. En rutin kommer att inforas dir det tydligt ska
framga i dokumentationen att uppgifterna inhdmtats.

Mottagningsgruppen kommer att arbeta och utbilda sig 1 risk- och skyddsfaktorer
och anvénda sig av detta i forhandsgranskningar av anmélningar. Extern
handledning 1 risk- och skydd kommer att inforas from nésta ar (2009). Genom
BBIC (Barns Behov I Centrum) kommer det att finnas mallar for
forhandsbedomning av inkommen information.

Utredningar

Enligt lansstyrelsen behover kvalitén i utredningarna hdjas sa att barnets behov
blir mer allsidigt belyst. Alla utredningar om barn ska utmynna i en bedémning av
barnets behov.

Under oktober minad genomgar alla socialsekreterare samt arbetsledare en
utbildning 1 BBIC, som ér ett strukturerat handldggnings- och
dokumentationssystem for utredning, planering och uppfoljning av insatser inom
barn och ungdom. Utredningsstrukturen bidrar till 6kad kvalitet och réttssikerhet 1
utredningar. Alla utredningar granskas och genomléses av arbetsledare. Rutiner
har inf6rts for hur utredningar samt utredningsplaner ska dokumenteras.
Utredningsplaner upprittats tillsammans med den utredningen ror. I enlighet med
BBIC ska utredningsplanerna goras skriftliga.

Foréldrar informeras alltid om att utredning inletts genom att de tar del av beslut
om att inleda utredning enligt 11kap loch 2 §§ SoL béde skriftligt och muntligt.
Forvaltningen skiljer p4 om den enskilde sjdlv soker bistand eller om information
inkommit genom anmaélan. Sa 1dngt det dr mojligt inhdmtas uppgifter i
overenskommelse med den anmaélan ror. Vid oenighet om vilka kontakter
utredaren tillats ta gors en avvéigning hur omfattande utredningen méste goras for
att beslut ska kunna tas och om det dr n6dvéindigt att gd emot den som &r foremal
for utredning.

Utredningstidens langd

Forldngning av utredningstiderna sker med stor restriktivitet. Ofta kan
utredningarna inte avslutas inom fyra ménader pa grund av svarigheter att komma
1 kontakt med den utredningen géller, vilket &r bekymmersamt. Utredningen har 1
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undantagsfall, vilket lansstyrelsen pdpekar, avslutats innan utredningen
fardigstallts, 1 syfte att inte behova forldnga utredningstiden.

Tydligare plan for introduktion av nyanstallda.

Enheten har utarbetat en parm for introduktion av nyanstéllda. I den ingar en
checklista hur introduktionen for nyanstéllda ska ske. Det dr bitrddande enhetschef
som ansvarar for introduktionen av nya medarbetare i sina grupper. I ungdoms-
gruppen, dér det for nidrvarande finns flest nyanstéllda, har en erfaren
socialsekreterare rollen som mentor for de nyanstéllda.

Rutiner for kontroll av bemanning som behovs for att utfora socialtjanstens
uppdrag ( SOSFS 2006:11).

Infor sammanslagningen av Enskede-Arsta och Vantérs stadsdelsforvaltningar
genomfordes en analys av konsultforetaget Solving Bohlin & Stromberg av barn-
och ungdomsverksamheten som utmynnade i forslag och rekommendationer for
inriktningen av verksamheten. I forslaget ingick att inrdtta en grupp med
mottagningsfunktion.

Utredningsenheten for myndighetsutdvning bestar forutom av mottagnings-
gruppen av tva utredningsgrupper fordelade 1 en barngrupp 0-12 &r och en
ungdomsgrupp 13-20 &r samt en grupp for familjevard och familjerétt.
Enhetschefen har ansvar for verksamhet, personal och ekonomi. Direkt
arbetsledare for varje grupp ar en bitrddande enhetschef. Bitrddande enhetschef
har gruppméte en gang per vecka dir det finns mdjlighet att fa handledning. Var
fjortonde dag har den bitrddande enhetschefen drendedragning enskilt med
samtliga handlidggare for att f6lja upp drenden. Barn- och ungdomsgruppen har
dven extern handledning var fjortonde dag. Mottagningsgruppen har av olika skal
annu inte fatt igdng nigon extern handledning. Efter arsskiftet 2008/2009 planeras
mottagningsgruppen ha en extern handledare.

I det arliga medarbetarsamtalet gors en kompetensutvecklingsplan med varje
socialsekreterare. Flertalet socialsekreterare har flera pdbyggnadskurser,
systemteoretiska utbildningar, grundutbildning i KBT, steg 1- utbildning samt
utbildning i stadens riktlinjer. BUSS- utredningen 2008 visar att det finns fa
nyutexaminerade socialsekreterare inom barn- och ungdomsenheterna i
Stockholms stad. Flertalet socialsekreterare har arbetat langre tid 4n fem ar med
barnavéardsutredningar. I maj i ar fattades beslut med anledning av den hoga
drendeméngden samt att inforandet av BBIC beréknas bli tidskrdvande, om att
forstirka enheten med tva handlédggare. Pa grund av att rekryteringsprocessen
dragit ut pa tiden kommer enheten inte ha fatt forstairkningen forrdn vid arsskiftet.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen har tagit till sig lansstyrelsens kritik och uppréttat rutiner for en
battre styrning och avgransning av utredningsarbetet samt rutiner for att forkorta
handléggningstiderna. Det successiva inforandet av handldggnings- och
dokumentationssystemet BBIC kommer ocksa att tillfora struktur till
utredningsarbetet.

Det har tagit tid att smilta samman Enskede-Arsta och Vantors
stadsdelsforvaltningar dér olika kulturer varit rddande. I och med inférandet av
den nya forvaltningen har det varit en viss personalomséttning samt ett stort
inflode av nya drenden vilket har skapat svarigheter 1 organisationen.
Forvaltningen inser vikten av att introducera nya medarbetare pa ett mer seridst
sétt och har arbetat fram en handlingsplan for hur detta ska ga till.

Bilaga
1. Léansstyrelsens tillsyn av barnavérden i Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndmnd
2. Plan for atgirder
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