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ENSKEDE-ARSTA-VANTOR TJANSTEUTLATANDE

STADSDELSFORVALTNING

INDIVID- OCH FAMILJEOMSORGEN

Handlédggare: Lotta Lindh-Neville Till
Telefon: 08-508 14 008

Personalsituationen pa utredningsenheten for
barn- och ungdom - svar pa skrivelse fran Magnus

Dannqvist (s), Rosa Lundmark (v) och Jonas Eklund (mp)

Forvaltningens forslag till beslut
Forvaltningens tjansteutldtande dberopas som svar pa skrivelsen.

Gillis Hammar Margaretha Selin
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bakgrund

Med anledning av en skrivelse fran Magnus Dannqvist (s), Rosa Lundmark (v)
och Jonas Eklund (mp) 6nskas en redovisning av arbets- och personalsituationen
inom utredningsenheten for barn och ungdom. Redovisningen skall ocksé
innefatta de atgirder som forvaltningen kommer att vidta for att kunna slutféra
utredningarna inom rétt tid. Vidare efterfragas resultat och atgérder fran
foretagsvardens riktade skyddsrond samt fran lansstyrelsens granskning.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom individ- och familjeomsorgen.
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Arendet

Utredningar

Enligt 11 kap 2 § 2 st SoL ( socialtjanstlagen) skall utredning bedrivas skyndsamt
och vara slutford senast inom fyra manader. Finns det sérskilda skal far
socialndmnden besluta att forlinga utredningen for viss tid. I lagens forarbeten
anges att det kan bli aktuellt med forlangd utredningstid t.ex. i avvaktan en
barnpsykiatrisk utredning eller en utredningsinstitutions uppdrag. I Stockholm
stads riktlinjer som antogs av kommunstyrelsen 2004 02 18, framgar att
forlingningsbesluten ska fattas med stor restriktivitet. Om skélet &r att utredaren
inte kunnat komma i kontakt med den aktuella familjen skall detta dokumenteras.

Utredningsenheten for barn och ungdom f6ljer Stockholm stads riktlinjer 1 detta
avseende. I de drenden dér utredningstiden har forlédngts har skilen ofta varit att vi
invéntat utredning fran barnpsykiatrin men en dnnu vanligare anledning r att de
som varit foremél for utredning inte kommit pa inbokade tider. I ndgot extremfall
har det varit svarigheter att fa tillgang till tolk i1 det aktuella spraket.

Enheten arbetar med att infora rutiner som innebdér att det ska finnas
utredningsplaner i alla drenden vilket bidrar till att 14ttare kunna planera
utredningen. Bitrddande enhetschef har kontinuerliga méten med handldggarna
enskilt och i grupp for att stédja och gora prioriteringar nir s behovs. Alla
handldggare samt bitrddande enhetschefer genomgér for ndrvarande utbildning 1
BBIC ( Barns behov i centrum ) som ér ett strukturerat handlaggnings- och
dokumentationssystem for utredning, planering och uppfdljning av insatser inom
barn och ungdom. Strukturen bidrar till att utredningarna far en 6kad kvalitet och
rattssdkerhet. Utredningsgrupperna har infort sirskilda skrivdagar for att
dérigenom fa avsatt tid att skriva sina utredningar.

Personalsituationen

I tjénsteutldtande daterat 2008 04 11 redogjorde forvaltningen for
personalomséttningen péd enheten. Den hdgsta personalomséttningen skedde i
samband med att forvaltningarna i Enskede-Arsta och Vantor gick samman i juli
2007 och fram till arsskiftet 2008.

Efter arsskiftet har personalsituationen stabiliserats. Under perioden 2008 01 01 —
2008 09 30 har tva vikarier vid mottagningsgruppen samt en tillsvidareanstilld
socialsekreterare slutat. I barngruppen har tva tillsvidareanstillda slutat och 1
ungdomsgruppen en vikarie. Vid familjevérden har en tillsvidareanstélld slutat
samt tv4 tillsvidareanstéllda inom familjerdtten har slutat sina anstillningar med
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anledning av pensionsavgangar. Ytterligare tre personer ar tjanstlediga med
anledning av andra uppdrag inom socialtjdnsten.

Organisationen

Enheten bestar idag av 48,5 tjanster varav 28 utredande socialsekreterare som &r
fordelade pé 7 tjanster vid mottagningsgruppen, 11 vid ungdomsgruppen och 10 i
barngruppen. Beslut om att forstarka utredningsgrupperna fattades 1 maj méanad
men da det tagit tid att rekrytera erfaren personal dr utredningsgrupperna inte
fulltaliga f6rrdn den 1 januari 2009.

Efter det att vakanser uppstatt i mottagningsgruppen har inhyrd personal anstéllts
t.o.m. 2008 12 31. Skalet till att inga nya medarbetare har rekryterats till tjinsterna
har varit konflikter inom gruppen. Rekryteringen av ny personal dr klar och
utredningsgrupperna véntas bli fulltaliga i januari 2009.

Ett stort problem é&r att personal som slutar ofta gor det med kort varsel da de
innehar vikariat med en kort uppségningstid. Rekrytering av ny personal ar
tidskrdvande bl.a. med anledning av 1dnga uppsédgningstider. Det gor att det ofta
uppstar glapp innan tjansterna tillsétts varfor inhyrd personal har anvénts.
Konsekvensen blir en 6kad drendemingd for handldggarna under denna tid. Det dr
darfor angeldget att verka for en stabil personalsituation.

Precens enkatstudie

Foretagshilsovarden Precens genomforde 2008 06 09 en enkitstudie angédende den
psykosociala arbetsmiljon. I undersdkningen deltog 30 av enhetens 49
medarbetare. Medeléldern bland de som besvarade enkéten var 47.7 ar.
Slutsatserna av enkdtundersokningen visade pa att upplevelsen av stress dr hog
inom enheten. En handlingsplan har utarbetats for att minska stressen. Enheten
kommer att vara fétt forstarkt med ytterligare tva handldggare 1 januari 2009.
Utvirdering och forbattringar genomfors stindigt med malséttningen att minska
stressen bland medarbetarna. Kontinuerlig uppf6ljning gors av enhetschef samt
bitrddande enhetschefer vad géller d&rendeantal, utredningar och inflode av
drenden.

Lansstyrelsens tillsyn

Linsstyrelsens tillsyn av myndighetsutdvningen vid barn och ungdomsenheten
under perioden 2007 11 01-2008 03 01 visar att organisationen har forutséttningar
att fungera. Granskningen visar att det har funnits svarigheter med
personalforsorjningen i samband med att férvaltningarna gick samman men ocksa
och att anstrangningar har gjorts pa alla nivaer for att den nya organisationen ska
fungera.
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Arbetsmiljoverket

SKTF har begért att Arbetsmiljoverket ska ta 6ver beddomningen om
arbetsmiljoatgarder enligt § 66 a AML. Som skal till att kalla in Arbetsmiljoverket
anges den hdga personalomsittningen inom enheten samt resultatet av Precens

psykosociala enkdt. Ett forsta mote med arbetsmiljoverket blir den 10 november
2008.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Det har efter ssmmanslagningen av tva forvaltningar — sju arbetsgrupper — tagit tid
att bilda nya arbetsgrupper, utforma rutiner och gemensamma arbetsmetoder och
synsétt. Nér enheten startades saknades arbetsledare och under tiden som nya
arbetsledare rekryterades borjade handlédggarna att soka nya arbeten. Nar ndgra
slutade f6ljde andra efter. Stressen hos dem som var kvar 6kade. Under
sommarperioden okade antalet inkomna anmélningar vdsentligt. Efter hand har
situationen blivit battre. Alla arbetsgrupper har arbetsledare och 1 dagsldget saknas
1 utredningsgrupperna en handldggare.

For att uppnd och bibehalla stabilitet och en positiv utveckling arbetar enheten
sjalv och med hjilp av konsulter med metoddagar, arbetsmiljéfragor, gemensam
utbildning, rutiner m.m.

Bilaga
Skrivelse om personalsituationen pd Barn- och ungdomsenheten
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