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ENSKEDE-ARSTA-VANTORS TJANSTEUTLATANDE

STADSDELSFORVALTNING

AVDELNINGEN FOR ALDREOMSORG

Handlidggare: Ann-Sophie Riider Till
Telefon: 08/ 508 14 090

Verksamhetsuppfoljning av Enskededalens
servicehus

Forslag till beslut

Rapporten godkénnes.
Gillis Hammar Kristina Goldring
Stadsdelsdirektor Aldreomsorgschef

Arendets beredning
Arendet har utarbetats inom #ldreomsorgens ledningsgrupp i samrad med stab.

Bakgrund
Aldreomsorgens ledningsgrupp svarar for uppfoljningen av utférarenheterna inom
dldreomsorgen.

Kommunfullméktige beslutade den 12 december 2005 om en uppf6ljningsmodell
for hemtjanst, ledsagning och avldsning. Av beslutet framgdr att modellen dven
ska tillampas for vard och omsorgsboende. Beslutet innebér att alla verksamheter
som dr beldgna inom stadsdelsndmndsomradena och verksamheter som
Stockholms stad har ramavtal med ska foljas upp arligen.

Samtliga uppfoljningar ska dokumenteras i mall framtagen av dldreférvaltningen.

Enskededalens servicehus ligger i bostadsomradet Dalen. Enheten bestar av 201
lagenheter varav fyra anvénds till korttidsboende. Ledningen bestar av en
enhetschef, en bitrddande enhetschef och en samordnare. Inom samma byggnad
finns den 6ppna dagverksamheten Café Knuten dit de boende létt kan ta sig for att
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ata frukost, ett mellanmal eller enbart for att idka samvaro med grannar frin huset.

Café Knuten ordnar dven olika dagliga aktiviteter.

Verksamhetsuppfoljningen utfordes den 23 april 2008 av medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS), medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) och
administrativ sekreterare fran bestéllarenheten. En genomgang av verksamheten
gjordes med enhetschef, en bitrddande enhetschef, en samordnare och
arbetsterapeut. 25 % av dokumentationen granskades.

Forvaltningens bedomning

Enskededalens servicehus bedoms utifran genomford verksamhetsuppfoljning
vara en fungerande verksamhet. Enheten brister dock i dokumentation bade enligt
HSL och SoL. Dessa brister bedémer vi som allvarliga da helheten av
dokumentationen dr mycket virdefull for den enskildes réttssikerhet. Vissa andra
delar bor utvecklas for att verksamheten ska fungera bittre.

Foljande atgéarder behover vidtas:
e Plan for kompetensutveckling ska finnas.
Rutiner for introduktion av nyanstillda ska uppdateras.
Ledningssystem i enlighet med SOSFS 2006:11 ska finnas.
Utforaren ska arbeta for att uppna bittre kontinuitet for brukarna.
Genomforandeplaner ska finnas for alla brukare.
Lopande dokumentation ska finnas for alla brukare.
Regelbunden egenuppfo6ljning av verksamheten ska finnas.
Atgirdskedja for att besvara och rycka ut pa larm ska finnas.
Ett egenkontrollprogram géllande kost ska finnas.
Enheten ska registreras som livsmedelsforetagare hos milj6forvaltningen.
Journaler som innehaller lagstadgad journalforing ska finnas.
Riskbeddmningar for fall, underniring och trycksér ska finnas.
Vard- och rehabiliteringsplan ska finnas och uppdateras minst en gang per
ar.
¢ Individuell utprovning av inkontinenshjilpmedel ska finnas.

Ovanstdende avvikelser ska vara atgirdade senast 2009-02-15 och redovisas
dérefter snarast till stadsdelsndmnden.
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Forvaltningens forslag
Forvaltningen foreslar att rapporten godkénnes.

Bilaga
Verksamhetsuppfoljning av Enskededalens servicehus.
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