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Sammanfattning 

Kommunstyrelsen, äldreroteln, har tilldelat stadsdelsnämnderna Enskede-Årsta-

Vantör, Rinkeby-Kista, Östermalm, Äldrenämnden och Stadsledningskontoret att 

yttra sig över en remiss gällande socialdepartementets ”Betänkande Värdigt liv i 

äldreomsorgen”. 

Utredningens samlade förslag och bedömningar syftar alla till att höja kvaliteten för 

de äldre och att underlätta äldreomsorgens fortsatta förändrings- och 

förbättringsarbete. 

Förvaltningen är positiv till utredningens samlade förslag gällande en 

värdighetsgaranti för vård och omsorg om äldre kvinnor och män.  

Vad gäller ersättning till enskild person vill förvaltningen poängtera att det är 

viktigt, om denna nya lag införs, med tydliga riktlinjer för hur detta skall 

tillämpas.  

Förvaltningen vill även framföra att eventuellt ökade kostnader för äldreomsorgen 

måste kompenseras i ersättningssystemet för att värdighetsgarantin ska bli 

praktiskt möjlig att genomföra.   
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Ärendets beredning 

Detta tjänsteutlåtande har utarbetats inom äldreomsorgsavdelningen. 

Stadsdelsnämndens pensionärsråd behandlar ärendet 2008-09-12. Omedelbar 

justering. 

 

Bakgrund 

Kommunstyrelsen, äldreroteln, har tilldelat stadsdelsnämnderna Enskede-Årsta-

Vantör, Rinkeby-Kista, Östermalm, Äldrenämnden och Stadsledningskontoret att 

yttra sig över en remiss gällande socialdepartementets ”Betänkande Värdigt liv i 

äldreomsorgen”. Remissen ska besvaras senast 2008-09-22. 

Regeringen beslutade den 1 mars 2007 att tillkalla en särskild utredare med 

uppgift att lägga fram förslag om en värdighetsgaranti för vård och omsorg om 

äldre kvinnor och män. Värdighetsgarantin ska syfta till att tydliggöra för alla vad 

äldreomsorgen ska erbjuda och vad de äldre och deras anhöriga kan förvänta sig när 

de behöver äldreomsorg. 

Utredningens samlade förslag och bedömningar syftar alla till att höja kvaliteten för 

de äldre och att underlätta äldreomsorgens fortsatta förändrings- och 

förbättringsarbete. 

 

I betänkandet lämnar utredningen förslag om; 

 En nationell värdegrund. 

 Stimulansbidrag för att utbilda äldreomsorgens ledare i värdegrundsarbete. 

 Handlednings och informationsmaterial om värdegrundsarbete. 

 Redovisning och information till medborgare om kommunens arbete med 

värdegrunden. 

 Bedömningskriterier för tillsyn av värdegrundens tillämpning. 

 Ökat inflytande för äldre över insatser i äldreomsorgen. 

 Krav på att det i en plan (genomförandeplan) ska framgå vad som ska uppnås 

med hjälpinsatser och hur de ska genomföras. 

 Nationellt instrument för behovsbedömning. 

 Stimulansbidrag för kompetensutveckling för biståndshandläggare. 

 Stimulansbidrag för att införa värdegrundsmärkning av verksamheter inom 

äldreomsorgen. 

 Kommunal befogenhet att utge ersättning till enskilda personer. 

 

Utredningen redovisar även bedömningar kring frågor om värdighetsgarantier, 

möjligheterna att få leva utifrån sin identitet och personlighet, värdegrundsmärkning 

och den äldres möjligheter till ökat inflytande när det gäller att lämna synpunkter 

och klagomål som rör de vardagliga insatserna. 
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Värdighetsgaranti 

Följande delar bör ingå i en beskrivning av innehåll och tillämpning i sådana 

värdighetsgarantier: Hur den nationella värdegrunden tillämpas, att den enskilde kan 

göra egna val inom ramen för de insatser som beviljats den äldre samt användningen 

av det nationella instrumentet för behovsbedömning som utredningen föreslår ska 

utarbetas. Värdighetsgarantin bör även kunna omfatta den plan i vilken 

socialnämnden ska beskriva vad som ska uppnås med insatsen för den äldre och hur 

den beslutade insatsen ska genomföras (genomförandeplan).  

 

Att kunna leva utifrån sin identitet och personlighet 

Enligt utredningen är värdighet för äldre kvinnor och män att så långt som möjligt 

kunna fortsätta leva utifrån sin identitet och sin personlighet även den dag det blir 

aktuellt med insatser från äldreomsorgen.  

 

Nationell värdegrund 

Utredningen föreslår att en ny bestämmelse om en nationell värdegrund införs i 

socialtjänstlagen. Värdegrunden anger den inriktning och de förhållningssätt som 

ska gälla för äldreomsorgen. Syftet är att tydliggöra den människosyn, de 

värderingar och de förhållningssätt som ska gälla i den dagliga verksamheten för 

att kvaliteten ska utvecklas och tilliten till äldreomsorgen öka. Utgångspunkten för 

värdegrunden är att äldre, så långt det är möjligt, ska kunna leva utifrån sin 

identitet och personlighet. En värdegrund som ska befästa en sådan syn på 

värdighet ska enligt utredningen bygga på två begrepp, värdigt liv och 

välbefinnande. Till ett värdigt liv hör integritet såsom rätt till ett privatliv och 

kroppslig integritet, möjlighet att upprätthålla självbestämmande, individanpassning 

och delaktighet i beslut och insatser, insatser av god kvalitet och ett gott bemötande 

av den äldre och dennes närstående. Till välbefinnande hör att den äldre känner 

trygghet och meningsfullhet. 

 

Att leda ett värdegrundsarbete 

För att stimulera till värdegrundsarbete inom äldreomsorgen föreslår utredningen 

att ett statligt ekonomiskt stimulansbidrag om totalt 200 miljoner kronor införs 

som kommuner och privata utförare får ta del av. Stimulansbidraget ska bl.a. 

användas till ledarskapsutveckling för att implementera värdegrunden.  

Utredningen anser att det effektivaste sättet att stimulera till genomslag av 

värdegrunden är att bl.a. satsa på ledarna inom organisationen. De statliga 

stimulansbidragen ska därför användas till kostnader bl.a. för 

ledarskapsutveckling. 
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Värdegrund - handledning och information 

För att stödja ett införande av värdegrunden i äldreomsorgens verksamheter föreslår 

utredningen att regeringen uppdrar åt den myndighet eller den organisation som 

regeringen träffar överenskommelse med att ta fram ett handledningsmaterial för 

tillämpning av värdegrunden. För att ytterligare stödja införandet av värdegrunden 

föreslår utredningen att 2 miljoner kronor avsätts för att ta fram ett 

informationsmaterial om den nya värdegrundsbestämmelsen.  

 

Information till medborgarna 

Utredningen föreslår att socialtjänstlagen ska kompletteras med en bestämmelse 

om att socialnämnden årligen ska offentliggöra hur nämnden utvecklat och säkrat 

kvaliteten i äldreomsorgen utifrån värdegrunden. Ur ett medborgarperspektiv 

måste det vara tydligt vad äldreomsorgen kan erbjuda och vad de äldre och deras 

närstående kan förvänta sig när de behöver äldreomsorg.  

 

Bedömningskriterier för tillsyn 

För att tillgodose en nationellt likvärdig tillsyn av värdegrunden föreslår 

utredningen att Socialstyrelsen och länsstyrelserna får i uppdrag att utveckla 

nationella bedömningskriterier utifrån värdegrunden.  

 

Ökat inflytande för äldre 

Utredningen föreslår att socialtjänstlagen kompletteras med en bestämmelse om 

att den äldre ska, så långt möjligt, kunna välja när och hur insatserna ska ges.  

 

Fokus på resultat av insatserna 

Utredningen föreslår att en ny bestämmelse införs i socialtjänstlagen om att 

socialnämnden i genomförandeplaner ska beskriva vad som ska uppnås med 

insatsen för den äldre och hur den beslutade insatsen ska genomföras.  

 

Nationellt instrument för behovsbedömning 

Utredningen föreslår ett nationellt bedömningsinstrument som ska användas vid 

utredningar i samband med ansökningar om bistånd enligt socialtjänstlagen samt 

som underlag för biståndsbeslut. Utredningen föreslår att regeringen ger 

Socialstyrelsen i uppdrag att i samarbete med Sveriges Kommuner och Landsting 

samt eventuellt någon annan myndighet eller organisation arbeta fram ett sådant 

nationellt instrument samt en manual till detta.  
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Kompetensutveckling för biståndshandläggare 

Utredningen föreslår att ett statligt ekonomiskt stimulansbidrag om totalt 40 

miljoner kronor införs som ska användas till kunskaps- och kompetensutveckling 

för kommunernas biståndshandläggare. Bidraget ska främst användas för att uppnå 

intentionerna i den nationella värdegrund som föreslås.  

 

Värdegrundsmärkning 

Utredningen bedömer att det vore lämpligt med ett frivilligt system för 

värdegrundsmärkning av äldreomsorg i såväl kommunalt som privat utförd 

äldreomsorg. Ett sådant system skulle tydliggöra för de äldre och deras 

närstående vad de kan förvänta sig av utföraren men även öka deras möjligheter till 

inflytande och deras valmöjligheter i vardagens omsorg och vård.  

Utredningen föreslår att ett statligt ekonomiskt stimulansbidrag om totalt 10 

miljoner kronor införs. Bidraget är avsett att användas för planering och 

utveckling av ett system för värdegrundsmärkning och ska kunna sökas av 

organisationer som är lämpliga för uppgiften. 

 

Ersättning till enskilda personer 

Utredningen föreslår att en ny lag införs som ger kommunerna befogenhet att ge 

ersättning till en enskild person om kommunen inte har verkställt ett beslut om 

bistånd enligt socialtjänstlagen inom skälig tid, eller om kommunen inte kunnat ge 

en enskild person det bistånd som socialnämnden garanterat. 

 

Förvaltningens förslag 

Förvaltningen är positiv till utredningens samlade förslag gällande en 

värdighetsgaranti för vård och omsorg om äldre kvinnor och män.  

Genomförandeplaner med beskrivningar om hur den beslutade insatsen ska 

genomföras tillämpas redan i staden och dessa har en stor betydelse för de 

äldres delaktighet när det gäller att den äldre så långt det är möjligt ska kunna 

välja när och hur insatserna ska utföras.  

Förvaltningen är även positiv till ett nationellt bedömningsinstrument. 

Vad gäller ersättning till enskild person vill förvaltningen poängtera att det är 

viktigt, om denna nya lag införs, med tydliga riktlinjer för hur detta skall 

tillämpas.  

Förvaltningen vill även framföra att eventuellt ökade kostnader för äldreomsorgen 

måste kompenseras i ersättningssystemet för att värdighetsgarantin ska bli 

praktiskt möjlig att genomföra.   

 

Bilagor 

Remiss Betänkande värdigt liv i äldreomsorgen ( SOU 2008:51) 


