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ENSKEDE-ARSTA-VANTORS TIANSTEUTLATANDE

DNR 204-118/2008

STADSDELSFORVALTNING

ALDREOMSORGSAVDELNINGEN

Handlaggare: Doris Modig Till
Telefon: 508 14 171

Yttrande over inspektionsmeddelande fran

arbetsmiljoverket, drendebeteckning AIST
2008/22441

Forslag till beslut
Forvaltningens tjdnsteutldtande 6verldmnas som svar pé inspektionsmeddelandet.

Gillis Hammar Kristina Goldring
Stadsdelsdirektor Aldreomsorgschef
Sammanfattning

Den 28 maj 2008 genomforde Arbetsmiljoverket inspektion av bestédllarenheten inom
dldreomsorgen.
Forvaltningen ska fore den 3 oktober informera Arbetsmiljoverket vilka &tgirder som
vidtagits med anledning av de brister och krav som redovisas.
. I svaret bor foljande sarskilt beskrivas

e Hur innehéllet i inspektionsmeddelandet forts ut till berérda medarbetare

e Hur kraven uppfyllts

e Hur skyddsombud och 6vrig personal har varit delaktiga vid genomférandet av

atgérderna

I inspektionsmeddelandet ges synpunkter pa forhéllanden vad géller
det systematiska arbetsmiljoarbetet.

En handlingsplan har faststillts pa bestillarenhetens skyddskommitté den 26 augusti
2008. Denna handlingsplan har utarbetats inom dldreomsorgens bestillarenhet av
enhetschefen i samrad med medarbetare och skyddsombud.

Box 81, 121 22 Johanneshov. Telefon 08 508 14 000. Fax 08 508 14 444
e-post@eav.stockholm.se

Besoksadress Slakthusplan 4 www.stockholm.se
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DNR 204-118/2008

Arendets beredning
Detta tjansteutlatande har utarbetats inom dldreomsorgsavdelningen.
Arendet behandlas i stadsdelsnimndens pensionirsrad den 12 september 2008.

Bakgrund

Den 28 maj 2008 genomforde Arbetsmiljoverket inspektion av bestéllarenheten inom
dldreomsorgen.

Inspektionen avsag att kontrollera hur enheten arbetar med det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Inspektionen genomfordes tillsammans med avdelningschef,
enhetschef, bistindsbedémare och skyddsombud.

Forvaltningen ska fore den 3 oktober informera Arbetsmiljoverket vilka atgirder som
vidtagits med anledning av de brister och krav som redovisas. I svaret bor foljande sérskilt
beskrivas
e Hur innehéllet i inspektionsmeddelandet forts ut till berérda medarbetare
e  Hur kraven uppfyllts
e Hur skyddsombud och &vrig personal har varit delaktiga vid genomforandet av
atgirderna

I inspektionsmeddelandet ges synpunkter pa foljande forhallanden vad géller
det systematiska arbetsmiljoarbetet

Fordelning av arbetsmiljouppgifter

Efter sammanslagningen mellan stadsdelarna har en uppgiftsférdelning enligt uppgift
skett mellan avdelningschef och bestéllarchef. Ndgon genomgang med de anstéllda vilka
uppgifter som évilar cheferna har inte skett och det finns ddrmed en otydlighet for de
anstillda. Det ska finnas en tydlig fordelning av arbetsmiljouppgifter med atféjande
resurser och befogenheter.

Krav
Arbetsgivaren ska se till att
o fordelning av arbetsmiljouppgifter, befogenheter och resurser faststélls, sa att
samtliga anstéllda tydligt kan utldsa vem som har till uppgift att fatta beslut och i
Ovrigt agera 1 olika frdgor. Det ska klart framgé hur en arbetsmiljofrdga vid behov
kan returneras. Fordelningen ska vara skriftlig och goras kidnd for all personal.

Svar

Vid arbetsplatstraff den 4 juni 2008 informerades all personal om att arbetsmiljoansvaret
for bestéllarenheten sedan tidigare ar delegerat fran dldreomsorgens avdelningschef till
enhetschefen for bestéllarenheten.
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Rutiner i det systematiskt arbetsmiljoarbete

Vid inspektionen framkom att det inte &r ként av alla anstéllda vilka rutiner arbetsgivaren
har for att undersoka olika delar av arbetsmiljon. Det dr viktigt att det finns en struktur i
det systematiskt arbetsmiljoarbete pa nir, hur och var policys, dokument handlingsplaner
regelbundet gés igenom med de anstéllda.

Krav
Arbetsgivaren ska se till att

e uppritta skriftliga rutiner for det systematiskt arbetsmiljoarbete som beskriver,
nér olika aktiviteter i arbetsmiljoarbetet genomfors, samt vem som har till uppgift
att genomfora dessa samt folja upp. Av rutinen ska framga hur man avser att
regelbundet undersoka riskerna sé ingen arbetstagare drabbas av ohélsa i sitt
arbete. Rutinerna ska vara kénda av de anstillda.

e utifran resultat av arbetsplatstriaffar, skyddsronder och psykosociala
kartldggningar/riskbedomningar ta fram handlingsplaner dér det skriftligt
dokumenteras de risker/brister som framkommit och vilka &tgérder som vidtas for
att undanrdja riskerna. I handlingsplanen ska det anges nér dtgérderna ar ska vara
genomforda och vem som ska se till att de genomfors samt uppfoljning.

Svar

Bestillarenheten foljer de rutiner for det systematiska arbetsmiljoarbetet som géller inom
stadsdelsforvaltningen.

En gang per ar genomfors skyddsrond pé enheten och en géng per ar genomfors den
psykosociala enkiten. Utifran de synpunkter som framkommer sammanstills en
handlingsplan med étgérder, tidsplanering och vem som é&r ansvarig for atgérderna.

Tva ganger per ar, i mars och september, sker en méitning av antal drende per handlaggare.

Detta for att se over arbetsbelastningen for bistdndshandldggarna. Justeringar kan dé bli
aktuella.

Vid enhetens arbetsplatstraff den 4 juni 2008 informerades all personal om
inspektionsmeddelandet frdn Arbetsmiljéverket. Kopia pad meddelandet sattes dven upp pé
gemensam anslagstavla.

En handlingsplanen har faststillts pa bestillarenhetens skyddskommitté den 26 augusti
2008. Denna handlingsplan har utarbetats inom dldreomsorgens bestédllarenhet av
enhetschefen i samrdd med medarbetare och skyddsombud.

Enhetschefen utformade ett utkast till handlingsplan som delgavs huvudskyddsombudet.
Synpunkter inhdmtades frdn medarbetarna.

Arbetsbelastning och stress i arbetet

I den besokta gruppen beskrevs att arbetsbelastningen och drendeméngden upplevs som
mycket hog. Personalomséttningen och sjukfrdnvaron i gruppen har varit hog och de
anstillda menar att en del av detta beror pa hog arbetsbelastning och otydlig
arbetsorganisation. Brister pa eller att olika rutiner rader frdn sammanslagningen av
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stadsdelsforvaltningarna tar tid i ansprék for att hitta en enhetlighet. Detta upplevs som
stressigt och tar mycket tid samt stor arbetsprocesserna.

Flera anstéllda beskriver att de har mycket tid pa sitt flexsaldo som de har svérigheter att
ta ut om det inte sker i samband med semester. Det dr dven oklart hur ménga timmar de
anstéllda fér ha pa sitt flexsaldo. Nagon prioritering av arbetsuppgifter dé tiden inte racker
till har inte diskuterats eller faststéllts. Om forvantningar och tid och resurser inte
harmonierar kan det leda till stress och i forlangningen till sjukskrivningar.

Krav
Arbetsgivaren ska se till att
o Atgirder ska vidtas sé att bistandshandsldggarnas arbetsmingd och péfrestningar

minskar. Atgirderna ska redovisas till Arbetsmiljéverket. De &tgérder som inte
genomfors omgaende ska foras in i en handlingsplan. Av planen ska framg8 nér
atgdrderna ska vara genomforda och vem som har ansvaret for detta. Atgérderna
ska foljas upp och utvérdering ska ske om huruvida de har haft avsedd effekt.
Arbetsmiljoverket ska ha redovisning om hur man avser att kontrollera detta och
vem som har ansvaret for att detta genomfors.

Svar

Under éret har arbetet for att forma gemensamma rutiner pagatt. Under varen har tre
planeringsdagar genomforts. Dessutom har fem arbetsplatstraffar och fyra méten med
sarskild inriktning pé verksamhetsutveckling héllits. De hittills framtagna arbetsrutinerna
kommer att sammanstéllas till en planerad enhetskonferens den 8-9/9 2008.

Under hosten nér arbetsgruppen ér fulltalig, och alla nyanstéllda finns pa plats, fortsétter
arbetet med att forankra ytterligare rutiner. Det arbete som utfors inom bestéillarenheten
styrs bland annat av socialtjanstlagen (SoL), Stockholms stads riktlinjer och
tillimpningsanvisningar for avgiftssystemet.

Information om forvaltningens nya foretagshilsovard, Previa och det avtal som géller
lamnades pa arbetsplatstraff den 4 juni 2008. Avtalet finns dven tillgéngligt p& en
gemensam anslagstavla inom enheten.

Efter sammanslagningen har justeringar gillande bistdndshandldggarnas geografiska
omradesindelning skett eftersom Vantor hade fler drenden én Enskede-Arsta. Justeringar
gjordes genom en utdkning med ett handliggaromréide i omradet Bandhagen-Orby och en
minskning av ett handliggaromréde Arsta. Antalet irenden hade minskat i Arsta.

Fran och med den 1 september 2008 sker en utokning med en bistdndshandlédggartjénst till
ytterligare ett bistdndshandldggaromrade inom Hagsétra -Ragsved.

Under september-oktober 2008 ska vardtyngdsmétningar genomforas och da forstérks
bemanningen for detta andamal. Kontinuerligt varje ar vid tva tillfdllen (mars och
september) sker mitningar av antal drenden per handldggare. Detta for att se Gver
arbetsbelastningen for bistindshandlédggarna. Justeringar kan da bli aktuella.
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Inom enhetens administrativa grupp har den medarbetare som arbetar som
placeringsansvarig varit sjukskriven under lang tid s& 4ven den medarbetare som arbetar
som Paraplysamordnare. Tjinsterna har tillfalligt ersatts med en person som bade hanterat
placeringar och avgifter i stadens avgiftssystem Paraplyet. Dessutom har en handléggare
haft ansvar for att hjdlpa sina medarbetare med registreringar av placeringar i Excel och
dven med Paraplyet. Nu har den medarbetare som varit placeringsansvarig gétt i pension
och tjénsten som placeringsansvarig &r tillsatt. Dessutom har ett vikariat &ret ut som
paraplyansvarig utlysts. Denna resurs kommer att kvarstd 4ven om ordinarie medarbetare
kommer i tjénst pa heltid for att dtgirda och avlasta med den arbetsbelastning som
uppstatt.

Personalomséttningen har varit hog efter sammanslagningen. Detta beror dels pa
sammanslagningen men éven pa privata skél hos vissa medarbetare. Sedan augusti &r alla
tjénster tillsatta. Enheten har inte haft nagon hog sjukfranvaro, korttidsfrénvaro var i april
2%.

Vid tva arbetsplatstraffar under sommaren klargjordes reglerna for flextid och
medarbetarnas flexkonton ses regelbundet dver var 3:e ménad.

Inom enheten genomfors gemensamma trivselaktiviteter genom bland annat

gemensamt kaffe pa fredagar och uppvaktning pa jidmna fodelsedagar. Under varen 2008
har f6ljande genomforts: bowling, pasklunch, varruset och boule. Medarbetarna tar sjélva
initiativ till gemensamma aktiviteter.

Rad

Nodvindiga atgarder kan exempelvis vara att antalet bistandshandsldggare dkar och/eller
mingden arbetsuppgifter minskar och/eller att de har tillgéng till resurspersoner som kan
avlasta dem, i den utstrackning de har behov av.

Krav
Arbetsgivaren ska se till att

e det finns fungerande rutiner for att regelbundet undersoka arbetssituation, med
avseende pé arbetsmingd, arbetsinnehdll i forhéllande till befintliga befogenheter
och resurser for arbetet. I detta arbete ska inga att bedoma om rddande
arbetsforhallanden kan leda till ohélsa och olycksfall.

o riskbedomningar alltid dokumenteras skriftligt. Nodvéandiga
arbetsmiljoforbattringar som inte kan vidtas omedelbart ska foras in i en skriftlig
handlingsplan. I planen ska framgé vilka atgérderna &r, nir de ska genomforas
och av vem/vilka som har ansvaret for att de blir genomforda.

e bistandshandldggarna far skriftliga instruktioner om i vilken ordning de ska
prioritera sina arbetsuppgifter. Av instruktionerna ska ocksé framgé i vilken
ordning som de vid behov kan vilja bort arbetsuppgifter nir de pa grund av
arbetsanhopningar uppstar tidspress och svarigheter att hinna med tilldelade
uppgifter under ordinarie arbetstid.
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Svar:

Arbetsmiljon inom bestillarenheten f6ljs fortlopande upp vid enhetens arbetsplatstraffar
och vid individuella medarbetarsamtal. Enheten tillampar de rutiner for systematiskt
arbetsmiljoarbete som géller inom forvaltningen. Dér ingér att skriftligt dokumentera
riskbedomningar och att upprétta en arlig handlingsplan.

Skriftliga instruktioner om prioriteringsordning for bistdndshandldggarnas arbetsuppgifter

vid arbetsanhopning kommer att utarbetas under hosten i samrad med medarbetare och
skyddsombud.

Bilagor
- Arbetsmiljoverkets inspektionsmeddelande
- Handlingsplan sytematiskt arbetsmiljoarbete
- Protokoll fran enhetens skyddskommitté
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