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ENSKEDE-ARSTA-VANTORS TIANSTEUTLATANDE

DNR 000-305/2008

STADSDELSFORVALTNING

ALDREOMSORGSAVDELNINGEN

Handl4ggare: Leif Kananen Till
Telefon: 508 14 171

Verksamhetsuppfoljningar av vard- och
omsorgsboenden

Svar pa skrivelse fran Magnus Danngqvist (s), Rosa Lundmark
(v) och Jonas Eklund (mp)

Forslag till beslut
Forvaltningens tjénsteutldtande aberopas som svar pa skrivelsen.

Gillis Hammar Kristina Goldring
Stadsdelsdirektor Aldreomsorgschef
Sammanfattning

Verksamhetsuppfoljningar

Aldreomsorgen i stadsdelsforvaltningen ansvarar for uppfoljning av utférarenheter inom
dldreomsorgen. Uppf6ljningarna genomfors av administrativ sekreterare, medicinskt
ansvarig sjukskdterska (MAS) och medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR).
Kommunfullméktige beslutade den 12 december 2005 om en uppféljningsmodell for
hemtjinst, ledsagning och avldsning. Av beslutet framgar att modellen dven ska tillimpas
for vard och omsorgsboende. Beslutet innebér att alla verksamheter som é&r beldgna inom
stadsdelsndmndsomrédena och verksamheter som Stockholms stad har ramavtal med ska
foljas upp arligen. Samtliga uppfoljningar ska dokumenteras i en mall framtagen av
dldreforvaltningen. Uppf6ljningarna redovisas for ndimnden i tjénsteutlatanden.

Box 81, 121 22 Johanneshov. Telefon 08 508 14 000. Fax 08 508 14 444
e-post@eav.stockholm.se
Besoksadress Slakthusplan 4 www.stockholm.se
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TJANSTEUTLATANDE
DNR 000-305/2008

Arendets beredning
Detta drende har beretts inom dldreomsorgsavdelningen. Arendet behandlas i
stadsdelsndmndens pensionérsrad 2008-09-12.

Bakgrund

Némnden gav 2008-06-15 forvaltningen i uppdrag att besvara en skrivelse fran vice
ordforande Magnus Dannqvist (s), ledamoterna Rosa Lundmark (v) och Jonas Eklund
(mp). Fragestillarna efterlyser svar pa verksamhetsuppfoljningar inom vérd- och
omsorgsboenden, till exempel att brister som papekats vid tidigare uppfoljningar inte har
atgirdats.

Forvaltningens forslag

Verksamhetsuppféljningar inom #ldreomsorgsavdelningen i EAV stadsdelsforvaltning
Aldreomsorgen i stadsdelsforvaltningen ansvarar for uppfoljning av utfdrarenheter inom
dldreomsorgen. Uppfoljningarna genomfors av administrativ sekreterare, MAS och MAR.
Kommunfullméktige beslutade den 12 december 2005 om en uppfoljningsmodell for
hemtjénst, ledsagning och avldsning. Av beslutet framgéar att modellen dven ska tillimpas
for vard och omsorgsboende. Beslutet innebér att alla verksamheter som é&r beldgna inom
stadsdelsndmndsomrédena och verksamheter som Stockholms stad har ramavtal med ska
foljas upp arligen. Samtliga uppfoljningar ska dokumenteras i en mall framtagen av
dldreforvaltningen. Uppf06ljningarna redovisas for ndimnden i tjénsteutlatanden.

Stadsdelsforvaltningen ansvarar for att uppfoljningar genomfors pé foljande verksamheter
i forvaltningen, enskilda verksamheter inom stadsdelsomradet pa uppdrag av
lansstyrelsen, samt verksamheter som ska f6ljas upp enligt tilldelat ansvar fran
Aldreférvaltningen.

Uppf6ljningsansvar enligt geografiskt ansvar och ramavtal

- Finskt dldrecentrum, drivs av Féreningen Hem for finska aldringar
- Arstabergshemmet, drivs av Attendo Care AB

- Oasens demensgruppboende, drivs av Attendo Care AB

Uppfoljningsansvar av egen verksamhet som drivs pé entreprenad
- Enskede Nya servicehus

Uppfdljningsansvar av egenregi verksamhet

- Stureby- och Tussmétegarden vard och omsorgsboende

- Martensgéirden vard och omsorgsboende

- Arsta vard och omsorgsboende

- Hogdalen vard och omsorgsboende — upphandling pagar

- Enskededalen servicehus

- Ragsved servicehus

Dessutom tillkommer ett uppfoljningsansvar for hemtjanstenheter i egen regi och enskild
verksambhet.
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Svar efterlyses pa foljande fragestillningar

Gammeluddshemmet

1. Hur forklarar ledningen for Gammeluddshemmet att bristerna inte ar atgardade?
Svar:

Enheten uppgav vid verksamhetsuppfoljningen att de missat att atgérda de brister
som tidigare pétalats. Nagon annan forklaring har inte ldmnats.

2. Pavilket sitt kommer ledningen for boendet att se till att kvarvarande och
tillkommande brister skall atgérdas?

Svar:

Enheten uppgav vid verksamhetsuppfoljningen att de kommer att atgérda de

brister som pétalats. Om bristerna inte dtgdrdas kommer forvaltningen att

uppmérksamma dldreforvaltningen pa detta. Det dr dldreforvaltningen som har

genomfort upphandlingen och de fér sedan ta stéllning till om &tgérder ska vidtas mot

vardgivaren.

3. Hur allvarligt ser forvaltningen pé att brister fran 2006 inte ar dtgirdade och vilka
atgdrder har forvaltningen vidtagit for att dessa brister skall atgardas?

Svar:

Gillande de avvikelser som inte atgérdats sedan uppfoljningen 2006 finns det inget

underlag som stddjer att dessa uppgifter méste finnas, varken i forfrdgningsunderlaget

(som fylls i d& en enhet ansoker om avtal med staden) eller i avtalet som skrivits med

staden. Den administrativa sekreterare som genomfor uppfoljningar har varit i kontakt

med Aldreférvaltningen och fatt information om att inga av avvikelserna gillande

SoL (socialtjénstlagen) delen &r av den dignitet att de kan beddmas som allvarliga

avvikelser.

Forvaltningens MAS, har heller inte bedomt avvikelserna enligt hilso- och

sjukvardslagen (HSL) som allvarliga.

4. Vilka étgérder ténker forvaltningen vidta om Gammeluddshemmet inte &tgérdar
gamla och nya brister inom utsatt tid?

Svar:

Forvaltningen vidtar inte nigra atgirder. Alla verksamhetsuppfoljningar skickas in till

Aldreférvaltningen som léser igenom dem och bedémer om nigot behdver tgirdas.

Om forvaltningen bedomer att en enskilt driven enhet verkar ha allvarliga brister tas

direkt kontakt med Aldreférvaltningen for att diskutera problematiken. Ytterst ir det

Kommunstyrelsen som tar beslut nér avtalsbrott begétts.

Giller det en kommunal enhet informeras dldreomsorgschefen omgéende och atgirder

vidtas.
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Tussméitegirden
Den 16pande SoL dokumentationen &r bristfallig och maste atgérdas for att uppfylla
kraven pa dokumentation enligt socialtjanstlagen.

1. Hur forklarar ledningen for Tussmotegarden att bristerna inte &r atgardade?
Svar:

Vid forra inspektionen hade arbetet med datadokumentationen just pébdrjats och
ménga hade problem med det tekniska, man hade svért att klara av dataanvéindandet
da datakunskapen var mycket 1&g hos medarbetarna. Mycket fokus lades dé pé att
forst léra personalen hur en dator anvénds, for att sedan dverga till grunden for
omvardnaden, det vill sdga genomforandeplanen.

Utifran synpunkter vid den foregaende uppfoljningen arbetar enheten aktivt med att
atgédrda bristerna pa foljande sétt:

¢ Inloggningskoder till alla medarbetare — dtgérdat.

e Brister vad géller genomforandeplaner och l6pande dokumentation —
delvis dtgérdat. De flesta boende har nu en genomforandeplan och den
l6pande dokumentationen har generellt forbattrats. Alla medarbetare har
fatt ytterligare en genomgéng av datadokumentationen under varen 2008.

2. Pavilket sétt kommer ledningen for boendet att se till att kvarvarande och
tillkommande brister skall atgirdas?
Svar:

o Alla genomforandeplaner samt den 16pande dokumentationen kommer att
foljas upp manadsvis.

e Medarbetare som har problem med dokumentationen kommer att fa utokat
stod av forvaltningens dokumentationshandledare sa kallade
parasolhandledare.

¢ Fokus kommer fortfarande att finnas pa dokumentationen och mélet 4r att
alla boende har en bra dokumentation innan arets slut.

3. Hur allvarligt ser forvaltningen pa att brister fran 2007 inte dr tgdrdade?

Svar:

Forvaltningen ser att enheten har vidtagit dtgérder men inte lyckats fullfélja dem helt.
Enheten fortsétter arbetet med att fullfolja pabdrjade dtgéarder och forvaltningen har
ockséd vid den senaste verksamhetsuppfoljningen patalat vikten av att detta arbete
fullfoljs.

4. Vilka étgéirder har forvaltningen vidtagit for att dessa brister skall tgidrdas?
Svar:
Atgirderna finns redovisade under punkten tva.

5. Vilka atgérder tianker forvaltningen vidta om Tussmotegérden inte atgdrdar gamla
och nya brister inom utsatt tid?

Svar:

Forvaltningen foljer och deltar i arbetet med att atgéirda bdde gamla och nya brister.
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Tva generella fragor

1. Var gar gransen for ett vird- och omsorgsboende inte ska betraktas som en
fungerande verksamhet? Bland boenden som far omdémet fungerande
verksambheter finns allt frdn enstaka anmérkningar till alvarliga problem.

Svar:

En enhet betraktas alltid som en fungerande enhet om Kommunstyrelsen inte har

kontaktats gillande avtalsbrott.

Tidigare verksamhetsuppfoljningar delades in i omdome: mycket vél fungerande, vél

fungerande och fungerande. Vid beddmning togs hénsyn till vilken dignitet eventuella

avvikelser hade, hur n6jda brukare och personal verkade.

Det ér viktigt att papeka att uppfoljningarnas huvudsyfte 4r att skapa dialog med

enheterna for att verksamheten ska utvecklas. Genom uppfoljningarna ska tips och

idéer spridas.

2. Vilka principer végleder forvaltningens beslut om oanmélda besok? I de senaste
redovisningarna har kommunala boenden fatt oanmaélda besok men inte privata
boenden. Om privata boende 14ngt fran Stockholm séllan eller aldrig besoks utan
foranmélan minskar chansen att uppmérksamma brister jamfort med boenden i
ndromrédet.

Svar:

De flesta enskilt drivna boenden som f6ljs upp dr mindre dn de kommunala vilket

innebér att det finns mojlighet att ga igenom enhetens alla delar under en arbetsdag.

Skulle det vara aktuella tveksamheter eller funderingar géllande enheten finns det

alltid mojlighet att gora ett eller flera oanmilda besok dven om enheten ligger langt

frén Stockholm. Om ett saddant fall skulle uppsta tar forvaltningen kontakt med

Aldreférvaltningen for diskussion runt problematiken. Aldreomsorgen har hittills

enbart delegerat uppfoljningsansvar for en enskild enhet som ligger pa ldngt avstand

fran Stockholm. Ovriga enheter ligger inom stadsdelsomrédet eller i nirkommuner.

Den enhet som under det senaste &ret haft flest oanmaélda besok ér ett enskilt boende. 1

detta fall har samtal forts med Aldreforvaltningen. Det gors inga skillnader vid

verksamhetsuppfoljningar oberoende av vem som dr huvudman.

Bilagor

skrivelsen

SID 5 (5)



