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Sammanfattning

Statens offentliga utredning om "Evidensbaserad praktik inom socialtjidnsten - till
nytta for brukaren (SOU 2008:18)" dnr: 006-314/2008 dr en remiss fran
Kommunstyrelsen. Det dr ett betdnkande om kunskapsutvecklingen inom
socialtjdnsten. Ddr anges att det finns ett behov av kunskapsutveckling nér det
giller insatsernas och arbetssittens resultat, kvalitet och effektivitet. Det finns
behov av:
e mer forskning och kvalificerade utvéirderingar av det sociala arbetets
resultat, kvalitet och effektivitet,
e Dbittre forutsattningar for professionen att utveckla en evidensbaserad
praktik,
e en bittre struktur for verksamhetsuppfoljning samt
e ectt fortydligat brukarperspektiv i relation till socialtjdnstens arbete.

Det ar viktigt att insatserna samordnas och sker utifrain gemensamma
prioriteringar pa nationell och lokal niva. I betdnkandet foreslas att regeringen och
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Sveriges kommuner och Landsting (SKL) sluter avtal om gemensamma insatser
for att stodja den ldngsiktiga kunskapsutvecklingen. En sdrskild modell utformas
for hur statliga satsningar ska genomforas sé att de ocksa bidrar till en langsiktig
kunskapsutveckling. Forskningsradet for Arbetsliv och Socialvetenskap (FAS) ges
medel for en sérskild programsatsning under sex ar for forskning om
socialtjinstens resultat, kvalitet och effektivitet.

Enskede —Arsta — Vantdrs stadsdelsforvaltning anser att forslaget ir ett viktigt
initiativ for en kunskapsbaserad socialtjénst. I ovrigt har forvaltningen nagra
synpunkter pa forslaget.

Arendets beredning

Arendet har beretts pa avdelningen for arbete och bistand.

Bakgrund

Evidensbaserad praktik anvinds i betdnkandet utifran en definition som
formulerats av Sackett (2000) med utgangspunkt fran medicinsk praktik.
Begreppet innebér en praktik som grundas pa bade brukares erfarenheter, den
professionelles expertis och bésta tillgdngliga vetenskapliga kunskap.

I betidnkandet anges att det finns ett behov av kunskapsutveckling nér det giller
insatsernas och arbetsséttens resultat, kvalitet och effektivitet inom socialtjansten.
Man foreslar att Regeringen samt Sveriges kommuner och Landsting triffar avtal
om gemensamma mal och insatser for att stodja langsiktig kunskapsutveckling
inom socialtjdnsten. Syftet ska vara att stirka socialtjdnstens mdojligheter och
forméga att skapa och anvénda kunskap om socialtjdnstens resultat, kvalitet och
effektivitet. Overenskommelserna bor beredas med hjilp av vetenskaplig och
professionell expertis samt foretradare for brukare.

Foljande punkter anses viktiga:

e Stod till strukturer som integrerar forskning, hogre utbildning och praktisk
verksambhet, till exempel lokala avtal mellan universitet/hogskola och
kommun om delad tjénstgoring, arbetsplatsforlagd utbildning, utvecklad
anviandning av forskarkompetens inom praktisk verksamhet,
forskningshandledning vid uppf6ljning och utvérdering av egna
verksambheter,

e Stdd till implementering av ny kunskap som kan forbéttra kvalitet, resultat
och effektivitet,
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e Utbildningsinsatser for verksamhetsuppfoljning, férmaga att soka och
anvénda forskning samt introduktion av ny lagstiftning och av instrument
for bedomning och dokumentation,

e Bittre forutsittningar for att dokumentera, systematisera, kommunicera
och utveckla det egna arbetet. Exempel kan vara tid, metodkunskap och
forum for professionella samtal och erfarenhetsutbyten,

o Biittre tillgang till information om forskning och annan kunskap,

e Vissa nyckelinsatser pa den nationella nivan av strategisk betydelse for
verksamhetsuppfoljning och forskning kring kvalitet, resultat och
effektivitet: nationell statistik, nationella kvalitetsindikatorer, jimforelsetal
och begreppsanviandningar,

e Stod till nya former for brukarmedverkan och brukarinflytande, bade for
enskilda personer i behov av stdod och {or brukarforetradare.

I avtalen mellan Regeringen och huvudménnen bor flera fragor tas upp och fa
langsiktiga 16sningar. Fragorna &r regionala strukturer for stdd till implementering
av kunskap, uppfoljning och utvérdering av det egna arbetet; samarbete mellan
kommuner samt mellan huvudmin, forskning och hogre utbildning. Aven frigan
om eventuellt fortsatt stod till nationella kunskapscentra bor dvervigas inom
ramen fOr avtalen. Nationella kunskapscentrum och lokala FoU-miljoer anses
kunna bidra till utbildningsinsatser, metodstod och langsiktiga organisatoriska
strukturer for de uppgifter som ndmns ovan.

Vid nésta utvirdering av socionomutbildningen anges att sdrskild beddmning av
kunskaper och fardigheter som frimjar en evidensbaserad praktik samt bedomning
av behovet av mer forskarkompetens och specialisering pd masterniva bor goras.

Utgangspunkten i forslaget dr att kommunerna i egenskap av huvudmén {or
socialtjansten ocksa &r ansvariga for att ta reda pa och visa hur man uppfyller de
aligganden man enligt lag har gentemot dem som ar 1 behov av socialtjinstens stod
och hjélp. Investeringar behovs i tid, pengar och utbildning av personal, i att stodja
en anpassning av arbetsorganisationer och arbetssétt samt att ha ett aktivt
forhéllningssatt till kunskapsanvindning och kunskapsbildning. Det sistnimnda
skulle kunna tillgodoses bland annat genom personer eller team med
specialistkunskap pd omradet i samverkan med FoU-miljéer och
universitet/hogskola. For att pa ett strukturerat sétt utbyta erfarenheter kollegor
emellan ndmns former for gemensamma kollegiala samtal och former for
systematisk dokumentation dér erfarenheter fran arbetet kommuniceras, provas,
vérderas och kopplas till forskning.
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Det saknas i nuldget till stora delar dven strukturer i socialtjansten som premierar
vidareutbildning och kompetensutveckling. En satsning skulle kunna vara att
framja personals mdjlighet att kombinera forskarutbildning med fortsatt
tjdnstgdring inom socialtjansten. Ett exempel pa detta som ndmns ar Ldrarlyftet
inom skolans omrade.

En viktig omstdndighet som nimns i betdnkandet dr det faktum att socialtjansten
ar en politiskt styrd organisation, vilket innebér att kunskapsbaserade
overviganden riskerar att viga léttare dn politiska. Det innebér ocksé
begrinsningar for professionell utveckling och ansvarstagande. Det ér ytterst
huvudméinnen som maste se om sitt ansvar att skapa forutsattningar for utveckling
av en evidensbaserad praktik.

Forslagen foreslas finansieras genom att medel for tidsbegransade insatser
successivt blir tillgidngliga och tas 1 ansprak. Staten bidrar med ekonomiska medel
och myndighetsuppdrag. Huvudménnen bidrar genom ataganden som kréver
resurser i form av pengar och/eller personal.

Forvaltningens forslag

Beténkandet i sin helhet dr en viktig markering om behovet av en mer
kunskapsbaserad socialtjinst. En struktur frdn Socialstyrelsen, Institutet for
metoder i socialt arbete och Forskningsridet for Arbetsliv och Socialvetenskap
m.m. kan byggas upp utifrdn ett evidensbaserat synsétt och evidensbaserade
metoder. Det dr en stark uppmaning till kommunerna att anvénda verktyg som gor
att man dven nationellt kan samla in data om socialtjénstens klienter. Likasa ar
forslaget att anvdnda forsknings- och utvecklingsmedel med ldngsiktiga och
nationella mél vérdefullt.

I kommunerna anges att FoU-miljoer behover langsiktigt ekonomiskt stéd. Det ar
sedan lénge ett kint behov for FoU-miljdernas arbete och utveckling (Borjesson
2002). FoU-miljoerna ska stddja implementering och insamling av nationella
langsiktiga forskningsprojekt. Det kan finnas en risk att lokala utvecklingsbehov
av systematisk dokumentation kommer i1 skymundan av detta. Ett exempel dr en
evidensbaserad systematisk intervjumetod som anvénds i missbruksvarden
Addiction Severity Index (ASI). Den implementeras nu bade for att anvédnda i
klientarbetet och for att samla in data om verksamma insatser utifran olika
problemtyper pa nationell niva. Det kan dven anvéndas lokalt for att se vilka
personer en verksamhet moter pa gruppniva, deras behov och hur deras
livssituation fordandras. Forandringen kan kopplas till typ av insatser. I dagsldget ar
det f4 verksamheter som anvénder verktyget pa detta sétt. Orsaker som ndmns for
detta dr desamma som ndmns i betdnkandet: brister i kunskap om hur man kan
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anvinda datainsamlingen, i tid och i strukturer for uppfoljning. Dessa brister
kraver mycket stod 1 form av pengar och kompetens till verksamheter for att kunna
minska. I betdnkandet laggs ett for stort ansvar pd huvudméinnen/kommunerna for
detta.

Vad giller de andra delarna av evidensbaserat: socialarbetarens
erfarenhetsbaserade kunskap och klienternas uppfattning och situation behovs
tydligare strukturer dn vad som aterfinns i betdnkandet for att dessa ska fungera
inom socialtjdnsten. Att ha specialisttjénster 1 organisationerna dr ett bra forslag.
Dessa arbetsuppgifter kommer dock att komma 1 skymundan f6r andra uppgifter
om arbetet inte formaliseras. Tjidnsterna kan med fordel knytas till FoU-milj6er
eller universitet/hogskolor pa till exempel tjugofem procent. D& kan kompetens
om forskning, nationella dtaganden och utvarderingsmetoder bibehéllas och
utvecklas.

En risk kan vara att all utveckling av metoder utgér fran den nationella nivan som
inte har mojlighet att vara anpassad for lokala skiftningar. Det méste dven finnas
legitimitet och stdd i att bedriva utvecklingsarbete i lokala verksamheter utifran
lokala behov. I det fortsatta arbetet mede evidensbaserad praktik behdvs mycket
nationellt stdd bdde i metoder och 1 attitydarbete till kommunerna.

De kommunala styrsystemen behover integreras med forskningsresultat om
evidensbaserade arbetssétt. Pa detta sitt kan politiska mal bli kunskapsbaserade.
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