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STADSDELSFORVALTNING
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Handlédggare: Ariane Andersson Till
Telefon: 08-508 14 535

Redovisning av medarbetarenkaten

Forslag till beslut
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd godkiinner redovisningen av
medarbetarenkiten och ldgger drendet till handlingarna.

Gillis Hammar Eva Engelbrektsson
Stadsdelsdirektor T f avdelningschef
Sammanfattning

Staden har genomfort en medarbetarenkdt diar samtliga tillsvidareanstéllda 1 staden
har haft mojlighet att besvara fragor om organisation, ledarskap, delaktighet,
medarbetarskap, kompetensutveckling, trivsel, arbetsklimat, arbetsbelastning och
hélsa. Enkiten visar pa ett gott resultat for staden och for Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsforvaltning. Forvaltningens medarbetare dr ndjda med arbetsklimat och
trivsel. Samtidigt pekar enkéten pa ett antal utvecklingsomraden sdsom
arbetsrutiner och arbetsfordelning samt dterkoppling pé utforda arbetsinsatser.
Forvaltningen kommer under hosten att arbeta vidare utifrdn enkétresultatet.
Forvaltningen foreslér att nimnden godkédnner redovisningen och ldgger drendet
till handlingarna.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom personalavdelningen.

Bakgrund

Staden har under februari och mars ar 2008 genomfort en enkdtundersokning
bland medarbetarna. P4 Enskede-Arsta-Vantdrs stadsdelsforvaltning har 1 864
tillsvidareanstdllda medarbetare besvarat enkéten, vilket motsvarar en
svarsfrekvens pa 68 procent.

Enkéten har omfattat cirka 70 fragor eller pastdenden inom nio olika
omraden/faktorer (se tabell nedan). Enskede-Arsta-Vantdrs index inom samtliga
nio frigeomraden ar ndgot under stadens genomsnitt. Svaren pé varje enskild fraga
har stéllts samman och graderats mellan 0 och 10 dar 10 dr basta vérdet.

Vidare har ett totalt N6jd-Medarbetare-Index (NMI) konstruerats utifran tre
overgripande fridgor och som kan variera mellan 0 och 100. De tre NMI- fragorna
ar
e Om du gor en helhetsbeddmning, hur n6jd dr du med din nuvarande
arbetssituation
e Hur vil uppfyller din forvaltning/ditt bolag dina forvéantningar i din
nuvarande arbetssituation
o Forestill dig hur din arbetsplats skulle vara for att du skulle uppfatta den
som en perfekt organisation med ideala arbetssituationer i alla avseenden.
Ange pa skalan hér intill hur néra eller l&ngt ifran du tycker att din egen
arbetssituation ar jamfort med den ideala.

Stadens Nojd-Medarbetare-Index ligger pa 59 och Enskede-Arsta-Vantors ligger
pa 56. Enligt rapporten brukar 40 betraktas som underként betyg. Saledes far
staden och stadsdelsforvaltningen godkant betyg enligt enkétresultatet.

Vid Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltnings sju avdelningar varierar Nojd-
Medarbetare-Indexet mellan 40 (avdelningen for arbete och bistdnd) och 64
(ekonomiavdelningen).

Det finns ingen skillnad mellan hur min och kvinnor samt mellan hur olika
aldersgrupper har svarat pd enkiten. Daremot ger chefer sin arbetssituation ett
nagot battre betyg dn vad medarbetarna gor.
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Tabell: Faktorer och betygsindex for staden och for
Enskede-Arsta-Vantor
Frageomriade/Faktor Staden Enskede-
Arsta-Vantor
Organisation 68 65
Ledarskap och chefer 66 63
Delaktighet 70 69
Medarbetarskap 74 73
Utveckling och kompetens 69 68
Trivsel 71 70
Arbetsklimat 73 71
Arbetsbelastning 61 59
Hailsa 62 59
Totalt NMI 59 56

Allmént kan ségas att de olika omrédena far ett hogre betyg én virdet pA NMI for
stadsdelsforvaltningen.

Medarbetarskap dr det omrade som far hogst betygsindex i enkiiten (73). Aven

arbetsklimat och trivsel far hoga siffror (index 71 respektive 70). Indikatorn att
arbetet ar viktigt och meningsfullt fir mycket hogt betyg (9,3) och trivseln med
arbetsuppgifterna (8,3) ar enligt rapporten stor.

Rapporten lyfter ocksa fram ett antal utvecklingsomraden. Enligt rapporten dr de
prioriterade omrédena organisation och arbetsbelastning. Rapporten framhaller
ocksa att omradet trivseln om mdojligt bor forbéttras. Indikatorn for
gemensamhetsskapande aktiviteter far betyget (6,4). Mjligheterna till kompetens-
utveckling (6,8) och stodet fran arbetsgivaren om man vill utvecklas (7,0) far
nagot hogre betyg. Arbetsrutiner (7,1) och arbetsfordelning (7,1) fér ytterligare
ndgot bittre betyg. Daremot s far pdstdendet att man arbetar péd en vl fungerande
arbetsplats (6,5) lagre betyg.

Forvaltningens forslag

Stadsdelsforvaltningen har genom medarbetarenkiten fétt ett bra underlag for att

arbeta vidare med utvecklingen av olika organisations- och personalfragor. Det &r
gliddjande att flertalet verkar trivas med sina kollegor och sina arbetsuppgifter. Sa
manga som nio utav tio anser att de har ett viktigt och meningsfullt arbete. Tre
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fjardedelar av medarbetarna anser att arbetsinsatserna vérderas lika oavsett kon
och néstan lika ménga kénner sig respekterade pa sina arbetsplatser.

Samtidigt ger enkédten signaler om omraden som &r viktiga att arbeta vidare med.
Varje enhetschef har fétt resultatet for sin enhet och har till uppgift att tillsammans
med medarbetarna analysera och vérdera enkitresultatet. N6jd-Medarbetare-Index
for forvaltningens enheter varierar mellan 32 och 75. Under inledningen av hdsten
kommer forvaltningsledningen att diskutera orsaker till resultatet och behovet av
atgirder med de enhetschefer som har ett Nojd-Medarbetare-Index som ligger
under 50. I anslutning till detta kommer forvaltningen ocksa att ta stéllning till
behovet av gemensamma atgérder.

Forvaltningen kommer under aret att f6lja upp medarbetarsamtalen och
forekomsten av individuella utvecklingsplaner. Enligt enkéten 4r det 72 % som
uppger att de har haft medarbetarsamtal under de sista tolvménaderna. Detta dr i
niva med staden men dndé anser forvaltningen att det ar for l1dg andel. Enkéten har
ocksé visat att drygt hélften uppger att de har haft Ionesamtal under den sista
tolvmanadersperioden (55%) och att nigot farre anser att de vet vilka lonekriterier
som giller (52%). Forvaltningen kommer under &ret att utveckla arbetet med
medarbetarsamtal och informera om 16nekriterierna.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden godkénner redovisningen av
medarbetarenkédten och ldgger drendet till handlingarna.

Bilagor
1. Medarbetarenkit 2008 Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning
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