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ENSKEDE-ARSTA-VANTORS TJANSTEUTLATANDE

STADSDELSFORVALTNING

DNR 000-204/2008

SID | (3)

ALDREOMSORGSAVDELNINGEN 2008-06-25

Handlidggare: Gunweig Hogberg Till
Telefon: 08-508 20 505

Skrivelse om resultaten for Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsnamnd enligt ”’ Aldreguiden”.

Forslag till beslut
Forvaltningens tjénsteutldtande dberopas som svar pé skrivelsen.

Gillis Hammar Kristina Goldring
Stadsdelsdirektor Aldreomsorgschef

Arendets beredning

Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom ildreomsorgsavdelningen. Arendet
behandlas i pensiondrsrddet 2008-08-15.

Bakgrund

Vid stadsdelsndmndens sammantrdde 2008-04-24 dverlamnade Rosa Lundmark(v),
Magnus Dannqvist (s) och Jonas Eklund (mp) en skrivelse om resultaten géllande
kvaliteten pa vard och omsorg for Enskede-Arsta-Vantor i ”Aldreguiden”.

I skrivelse framfors 6nskemal om att nimnden ska fa kommentarer till jamforelsen
med andra stadsdelsndamnder samt vilka kvalitetshdjande insatser som planeras med
anledning av vad som framkommit i ”Aldreguiden”.
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Forvaltningens forslag

”Aldreguiden” bygger pa information som samlats in fran landets kommuner.
Socialstyrelsen kommer érligen att géra nya enkétundersokningar och uppdatera
”Aldreguiden”.

Aldreférvaltningen har gjort en analys dir virdena for kvaliteten p& vard och omsorg
inom stadsdelsnimnderna jamfors med varandra.

Stockholms stads dldreomsorg far hdga betyg nér det géller delaktighet, information,
kontinuitet och mat.

Nir det giller kompetens (andelen med yrkesutbildning och eftergymnasial utbildning
om minst tva ar) far staden mycket 1lagt betyg i jimforelse med genomsnittet for
Sverige — i resultatet for Stockholm ingér dock inte stadens interna
utbildningssatsningar, vilket ger en missvisande bild.

Enkétuppgifterna rangordnas i omdome 1-5 1 sé kallade kvalitetsomraden. Varden
under tre bor anses som utvecklingsomréde.

Delaktighet

Kvalitetsomradet ”delaktighet” visar andelen dldre som har individuellt utformad plan,
som de varit delaktiga i att utforma.

En jimforelse mellan stadens genomsnitt och Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsnimnd
(E-A-V) visar att virdet for staden i genomsnitt ir 3,1 och for E-A-V ir virdet 2,9.
Forvaltningen dr medveten om att arbetet med att utforma individuella planer 1
samverkan med den enskilde éldre &r ett utvecklingsomrade. Ett utvecklingsarbete
pagér for att alla dldre som har insatser frdn dldreomsorgen ska fi en plan 6ver sina
insatser. Arbetet f6ljs fortlopande upp bland annat i samband med
verksamhetsuppfoljningarna.

Personaltithet

I kvalitetsomradet ingér delomradena personaltithet inom dldreboenden och hemtjénst.

En jimforelse mellan stadens genomsnitt och E-A-V stadsdelsnimnd visar att virdet
for staden i genomsnitt ir 2,8 och for E-A-V ir viirdet 2,1.

Behovet av personaltithet bedoms dels utifran antalet dldre och dels utifran det
omvardnadsbehov som foreligger. Inom dldreomsorgen bedoms, utifran aktuell
situation, vilken personaltidthet som &r rimlig och férvaltningen anser att den
personaltdthet som finns ar adekvat utifrdn det behov som foreligger. Om vardbehovet
hos de éldre okas ses behovet av personal 6ver och dtgéardas vid behov.
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Kontinuitet

Sysselsattningsgrad, personalomsittning och andelen timavlonad personal ingar i
kvalitetsomradet kontinuitet.

En jaimforelse mellan stadens genomsnitt och E-A-V stadsdelsndmnd visar att virdet
for staden i genomsnitt &r 2,5 och for E-A-V ir virdet 2,4.

Forvaltningen anser att det relativt laga vérdet for E-A-V till storsta delen beror pa den
personalomsittning som uppstod vid avvecklingen av Asens vard- och omsorgsboende.

Sjalvstindighet

I kvalitetsomradet ingér antal hemtjénsttimmar per dldre, andel med eget rum, andel
med eget hygienutrymme och kokmdjlighet samt andelen i demensboende.

En jaimforelse mellan stadens genomsnitt och E-A-V stadsdelsndmnd visar att virdet
for staden i genomsnitt &r 4,0 och dven for E-A-V ir virdet 4.,0.

Mat

I kvalitetsomradet ingér att kunna vélja mat pa dldreboenden och i ordindrtboende samt
antal timmar mellan kvéills- och frukostmalet, den sa kallade nattfastan.

En jaimforelse mellan stadens genomsnitt och E-A-V stadsdelsndmnd visar att virdet
for staden i genomsnitt r 4,0 och dven for E-A-V ir virdet 4.,0.

Ledning

I kvalitetsomradet ingér vilka forutsittningar ledningen har, ndrmare bestimt antalet
omvardnadspersonal per enhetschef.

En jimforelse mellan stadens genomsnitt och E-A-V stadsdelsnimnd visar att virdet
for staden i genomsnitt ir 2,8 och for E-A-V ir viirdet 2,9.

Forvaltningen bedomer att antalet enhetschefer dr rimlig 1 forhdllande till antalet
anstéllda inom verksamheten.

Bilagor
Skrivelse om resultaten for Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd enligt
”Aldreguiden”.
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