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Forslag till inforande av stadsovergripande
gemensam IT service - remissvar

Forslag till beslut
Forvaltningens tjdnsteutlatande dberopas som yttrande till kommunstyrelsen.

Gillis Hammar Leif Fransson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef forskola och fritid

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen forskola och fritid som ansvarar for IT-
fragor.

Bakgrund
Kommunstyrelsen har 6versidnt ”Forslag till inforande av stadsdvergripande
gemensam IT service” till stadsdelsndmnden for yttrande senast den 30 juni 2008.

Kommunfullmiktige beslutade den 16 april 2007 att ge kommunstyrelsen i
uppdrag att konsolidera och standardisera stadens IT-infrastruktur samt forbereda
inforande av en stadsdvergripande gemensam I T-service. Dessutom anges 1 budget
for 2008 under ”Aktiviteter” som ska leda till att kommunfullméktiges mél for
verksamhetsomradet och inriktningsmal uppnés att “Konsolidera och standardisera
stadens IT-struktur samt att forbereda inforandet av en stadsdvergripande
gemensam IT-service med inriktning att verksamheten liggs ut pd entreprenad”.

En gemensam IT-service for det infrastrukturella IT-stodet syftar till att bidra till
att realisera kommunfullméktiges inriktningsmal om att stadens verksamheter ska
vara kostnadseffektiva, att nimnder och styrelser ska fokusera pa sina
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kérnuppgifter samt att kostnaderna for administration i staden ska minska. Syftet
ar ocksa att minska sérbarheten i processerna samt att skapa en organisation med
stark servicementalitet och kundfokus. Effektiviseringen i forslaget berdr i
huvudsak minskad bemanning, effektivare I'T-stdd, konsolideringseffekter och
Ovriga stordriftsfordelar.

I drendet foreslas en gemensam IT-service, i forsta hand for stadsdelsndmnder och
utbildningsnimnden. Detta ska realiseras genom att verksamheten konsolideras
och laggs ut pa entreprenad. De tjanster som foreslds laggas ut pa entreprenad ar
lokal serverdrift, helpdesk och arbetsplatssystem. Forslaget innebir att
servicenimnden far ansvaret for [T-leveranserna inom staden och att staden ska
bygga upp en organisation som kan hantera och ta emot verksamheternas behov.

Forvaltningens forslag

Forvaltningen anser att forslaget om en gemensam IT-service dr bra. Det dr dock
viktigt att behalla ett antal lokala tekniker pa forvaltningarna for att inte tappa
lokalkdnnedomen, personkédnnedomen och inte minst den lokala IT-infrastrukturen
och kunskapen om hur det ser ut pa de olika enheterna. Da problem uppstar krivs
ofta snabba atgérder och anvindarna forvéntar sig snabb service med korta
utryckningstider for att atgérda problemen, speciellt ute pa enheterna.

Bilagor
Kommunstyrelsens remiss
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