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Sammanfattning

En avvikelse definieras som en icke forvintad hdandelse da en vérdtagare i
samband med hilso- och sjukvérd drabbats eller utsatts for risk att drabbas av
allvarlig skada eller sjukdom.

Avvikelsehantering dr den del av virdgivarens ledningssystem som ror rutiner
kring identifiering, rapportering, analys, uppfoljning och aterforing av erfarenheter
av en sadan hédndelse.

Den 1 juli 2007 slogs de bada stadsdelarna Enskede-Arsta och Vantér samman och
bildade Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning. Avvikelserapportering har
utforts 1 de bida stadsdelarna. Sittet att rapportera och redovisa intriaffade
avvikelser har dock varit olika.
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Det gor att sammanstéllningen av intrdffade avvikelser for &r 2007 inte &r
statistiskt sdkerstdlld utan endast visar en riktning 6ver antal och sort vid
respektive enhet.

Inom Enskede-Arsta-Vantdrs vard- och omsorgsboenden (servicehus, sjukhem,
gruppboende for dementa, gruppbostdder for utvecklingsstdrda och gruppbostad
for psykiskt sjuka) hade det under ar 2007 rapporterats 784 avvikelser. De
avvikelser som framst rapporterats géller incidenter i samband med
lakemedelshantering, 45 %, (545) och fallolyckor med personskada, 22 % (126).

Arendets beredning
Arendet har utarbetats av medicinskt ansvarig sjukskdterska

Bakgrund

Enligt lag (SFS 1998:531) om yrkesverksamhet pa hélso- och sjukvardens omrade
ar all hélso- och sjukvardspersonal skyldig att till vardgivaren rapportera om en
vardtagare i samband med hélso- och sjukvard drabbats eller utsatts for risk att
drabbas av allvarlig skada eller sjukdom.

I enheternas kvalitetsarbete ingar att aktivt analysera intréffade incidenter for att
forhindra att liknande hindelser intraffar pa nytt.

Syftet dr att minimera eller helt undanrdja risken for att hindelsen upprepas.

Forvaltningens forslag

Under ar 2007 inrapporterades 784 avvikelser till medicinskt ansvarig
sjukskoterska. Enheterna rapporterar intraffade avvikelser i varierande
utstrackning. Enskededalens servicehus har rapporterat in flest avvikelser (206)
och Tussmétegarden minst antal avvikelser (9).

Det kan ocksa finnas avvikelser som inte rapporterats alls darfor att personalen
saknar kunskap om att hindelsen borde ha rapporterats, t ex att fot- och nackstod
tagits bort pa duschstolar, att ordinerade sittdynor placerats felaktigt i rullstol.
De avvikelser som intréffar vid flest tillfdllen dr likemedelsavvikelser, 45 % och
fallolyckor med personskada, 22 %.

Likemedelshanteringen inom de olika boendena &r mycket omfattande da flertalet
av de éldre har ett stort antal olika ldkemedel som ska dverldmnas vid olika
klockslag under dygnet.

Likemedel 6verlamnas och handhas 1 stor utstrackning av vardpersonal med
skriftlig delegering. Det kraver att den personal som utfor arbetet innehar en god
kunskap om likemedel och dess betydelse for den dldre personen.

Det kriver ocksa att den dokumentation som anvénds (signeringslistor,
ordinationshandlingar) ar tydligt utformade och att rutinerna ér kénda for den
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personal som ska utfora uppgiften. Dokumentation som &r utformad pa likartat satt
kan underlétta arbetet for berdrd personal.

Under véren 2008 har medicinskt ansvarig sjukskoterska tillsammans med
representanter fran sjukskoterskegruppen tagit fram en gemensam signeringslista.

Fall och dess konsekvenser i form av benbrott (frakturer) och andra f6ljdskador
utgor ett stort hdlsoproblem bland éldre. Det finns studier som visar, att for
personer som bor inom de sdrskilda boendeformerna ér fallolyckorna vanligast i
aldrarna mellan 70 och 85 ar, for att sedan bli mindre vanliga i hogre éldrar.

I samband med att en person flyttar till ndgot av stadsdelens vard — och
omsorgsboenden ska en fallriskbeddmning goras. I fallriskbeddmningen ingar att
ta reda pa fallhistoria, forhojd skaderisk, funktionsnedsattningar, medicinsk
information, person- och miljorelaterade faktorer samt personal/ nédrstaendes
beddmning. Atgirden kan uppfattas som tidskrivande men skapar atgirdsforslag
med etiska dverviaganden da det ofta &r en svér balansgang mellan behovet att
skydda individen fran att falla och respekten for personens mojligheter att rora sig.

Under 2008 kommer medicinskt ansvarig sjukskoterska och medicinskt ansvarig
for rehabilitering att ha informationstillfillen for enhetschefer, sjukskoterskor,
arbetsterapeuter och sjukgymnaster. Vid dessa tillfdllen kommer information om
vad en avvikelse innebir, hur den ska dokumenteras och hur arbetet med intriffade
avvikelser ska integreras 1 den dagliga verksamheten for att forebygga liknande
hindelser i framtiden att ges.

Syftet med informationen &r att fa igang ett “risk- och sdkerhetstdnkande” 1
vardagen, inte som en skrimmande arbetsplats utan en arbetsplats med den
boendes sdkerhet i fokus.

Bilagor
Sammanstillning av avvikelser i hédlso- och sjukvard 2007
Diagram 6ver inkomna avvikelser
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