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Riktlinjer for handlaggning av drenden enligt SolL

och LSS inom dldreomsorgen

Forslag till beslut
Anmilan ldggs till handlingarna.

Gillis Hammar
Stadsdelsdirektor

Arendets beredning

Kristina Goldring
Aldreomsorgschef

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom avdelningen for dldreomsorg.
Stadsdelsndmndens pensionérsrdd behandlar forvaltningens anmélan 2008-04-18.

Bakgrund

Kommunfullmidktige antog nya riktlinjer for handlédggning av drenden enligt SoL
och LSS inom &dldreomsorgen den 11 december 2007 (Dnr 327-2308/2007).
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Sammanfattning av riktlinjerna

Riktlinjerna ska ge stod och vigledning for bistandshandldggarna och deras chefer
1 det dagliga arbetet. En individuell provning av den enskildes bistdndsbehov
maste alltid goras. Bistandsbeslutet dr grunden for den service, vard och omsorg
som den enskilde erbjuds och den enskildes rittssédkerhet sékerstélls genom en
korrekt genomford handldggningsprocess. Alla insatser ska utgé fran
likstéillighetsprincipen vilket innebér att alla dldre i staden ska ha samma
forutséttningar och majligheter till dldreomsorg oavsett var i staden de bor.

Inga lokala riktlinjer far forekomma.

Innehallet i riktlinjerna beskrivs i atta olika avsnitt:

1.

e i

Tillamplig lagstiftning, foreskrifter, riktlinjer m m
Socialtjanstlagen

Handlidggning av drenden

Dokumentation i samband med handldggning av drenden
Stod och hjdlp for den som bor i ordinért boende

Sarskilt boende

Stod till anhoriga och nérstaende

Handldggning enligt LSS {or personer dver 65 ar

Forvaltningen har valt att sammanfatta det som ir nytillkommet samt vissa
aspekter som forvaltningen bedomer vara sérskilt visentliga i riktlinjerna.

Avsnitt 2 Socialtjinstlagen

Vad giller skyldigheten att anmila missforhallanden enligt Lex Sarah
ska det nu sérskilt uppmérksammas att detta dven géller for bistands-
handlaggarna.

Avsnitt 3 Handliggning av drenden

I beddmningen av alla insatser finns en skrivning om att den enskildes
resurser och mdjligheter att sjélv delta i goromélen ska beaktas.

Besluten ska dven innehdlla hur lang tid som berdknas for de beviljade
insatserna.

For att skapa flexibilitet ska den enskilde, i samrad med utforaren, kunna
byta ut en insats mot en annan inom ramen for bistdndsbeslutet. (Nytt)

Utforaren ska inom tre arbetsdagar bekréfta bestédllningen och paborja
uppdraget.

Om den enskilde valt privat utférare och denne inte har mdjlighet att
pabdrja insatserna med kortare varsel dn tre arbetsdagar &r stadens
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egenregiverksamhet skyldig att ta emot och verkstilla bestéllningen.

Bistandshandlidggaren ska forsdkra sig om att en genomférandeplan
inkommit. Mal ska formuleras, uppf6ljning anges (datum) samt dven
notering om att den enskilde informerats om klagomalshanteringen.

Aven beslut om sirskilt boende ska foljas upp och bistandshandliggaren
ska forsékra sig om att de insatser som anges i genomforandeplanen utfors
och att den enskildes behov tillgodoses samt att insatserna &r av god
kvalitet.

I riktlinjerna finns en skrivning om den enskilde ska ha ritt till ett
trygghetskvitto som anger vad den enskilde kan forvénta sig frén de olika
huvudminnen. I dagsliget finns inget sidant utformat. Aldreforvaltningen
aterkommer angéende detta.

Stod och hjilp for den som bor i ordinirt boende

Vid anhdriganstéllning géller att beviljade insatser i forsta hand ska utforas
av hemtjénstpersonal. Den enskilde kan dock ansdka om att fa insatserna
utforda av anhorig/nérstaende.

Bistdndshandldggaren ska dé dels beddma behovet av insatser och dels om
det foreligger sérskilda skél for att samtliga/delar av insatserna ska utforas
av anhorig/nérstaende.

Utforaren ska bedoma om den tilltdnkta personen har kompetens och
lamplighet for att utfora insatserna utifrdn samma krav som vid en ordinér
anstillning.

Provning av behovet av trygghetslarm gors utifran den enskildes
upplevelse av otrygghet. Nytt dr att om den enskilde ar otrygg ar detta skal
nog for att bevilja larm.

Nytt i riktlinjerna &r att utgangspunkten for stddning ar varannan vecka —
oftare vid sérskilda skil. Hjalp med stddning beviljas normalt for bostad
om tva rum och kok samt hygienutrymmen f6r ensamboende. For
makar/registrerade partners/sammanboende kan ytterligare ett rum inga.
Beroende pé vad den enskilde sjédlv kan utfora innefattar hjalp med
stadning normalt dammsugning och vattorkning av golv, dammtorkning,
rengdring av kok och badrum. Vid behov ska ocksé skapluckor, dorrar och
lister torkas av samt kyl, frys och spis etc. rengoras.

I stddning ingér dven hjilp med fonsterputs. Hur ofta fonsterputs behovs
kan variera, bland annat beroende pa var bostaden ar beldgen.
Skéligt ar dock att {4 sina fonster putsade en gang per ar.

For den som har ett mer omfattande behov av serviceinsatser kan det vara
svart att ange alla sysslor i hemmet som den enskilde behover hjélp med.
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Avsnitt 6

Beslutet om hjélp med stiddning kan d& kompletteras sa att utforaren tar ett
samlat ansvar for hemmets skotsel. (Nytt)

Hjalp med tvétt kan ges om det finns tillgang till tvéttmaskin i bostaden eller
tvéttstuga i anslutning till fastigheten.

Om tillgang till tvdttmaskin eller tvéttstuga saknas ska personalen vara
behjilplig med att skicka tvétten till tvittinrattning. (Nytt)

Behov av klddvard i form av strykning av personliga kldder kan férekomma
och ska i forekommande fall beviljas som sarskild insats.

Ink&p har varje vecka som utgdngspunkt och i ndrmaste livsmedelsbutik
med fullgott sortiment. Hjdlp med andra inkdp beviljas utifran behov.

Bankérenden ska i forsta hand hinvisas till betalservice och autogiro.

Vad giller kontanter hianvisas till hjélp till butik som erbjuder kassaservice
eller bank/bankomat for att sjdlv gora uttag. Om detta inte dr mojligt
hinvisas till stallforetradare med fullmakt eller god man.

Matlador kan den enskilde som beddmts vara i behov av hjilp att tillreda
mat vilja och da ska avgiften ses dver eftersom det kan bli kostsamt med
matlador.

For ledsagning kan sarskilt beslut fattas om den enskilde onskar annan
utforare dn ordinarie hemtjansten. Detta kan dven beviljas personer som inte
har beslut om hemtjanst.

Aven munvard beskrivs samt vissa hiilso- och sjukvardsinsatser som efter
lakarbedomning kan likstillas med egenvard och da utforas av
hemtjanstpersonal utan delegering. Dessa insatser kan da inga i beslutet om
insatser. De hélso- och sjukvardsinsatser som kraver mer omfattande
instruktion och handledd traning ar hilso- och sjukvérd och ska delegeras.

Delegerade insatser utfors enbart i samband med hemtjénstinsatser.

Anhorigavlastning ar avsedd for personer med sjukdom eller
funktionsnedsattning som kraver regelbunden tillsyn, trdning, och social
samvaro. For demensdagvard bor demensdiagnos vara faststilld — kan
goras undantag men bara om demensutredning &r initierad.

Behov av rehabilitering for personer i ordinért boende &r inte skél for att
bevilja korttidsboende.

Sérskilt boende (inklusive servicehus)

For makar/registrerad partners/sambor som beviljas sérskilt boende ska
med skilig levnadsniva forstas att bada bereds plats inom samma boende
om de begir detta.
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Vid ansokan om boende inom servicehus ska dven den enskildes alder och
upplevelse av otrygghet beaktas vid bedomningen.(Nytt)

Utldandska medborgare som visats i Sverige har vid akut situation rétt till
nddvindiga insatser tills personen kan atervinda till hemlandet.(Nytt).

Vad giller behov av annan bostad tydliggors att rétten till vard- och
omsorgsboende grundar sig pa den enskildes behov av vard- och omsorg
och inte bostadens beskaffenhet.

Bistindshandlidggaren ska vara behjélplig vid andra ansdkningar tex. om
fortur till seniorbostad.

Avsnitt 7 Stod till anhériga och nirstiende
Hemvérdsbidrag kan utga vid semester p& annan ort, dock hogst under 3
manaders sammanhéngande tid.(Nytt)

Avsnitt 8 Handléiggning enligt LSS for personer éver 65 ar
Hemtjénst i assistansliknade form &r inte en insats for personer dver 65 ar.

Forvaltningens synpunkter
Aldreomsorgens bestéllarenhet tillimpar redan de gillande riktlinjerna och arbetar
fortlopande med att tolka och utveckla arbetsformer efter de nya aspekterna.

Pé bistandsbeslutet som den enskilde far ska den berdknade tidsatgdngen for de beviljade
insatserna anges. Forvaltningen kommer pavisa i beslutet att tidsdtgangen endast dr en

berdkning och att det inte behdver innebéra att det &r den tid som faktiskt kommer utforas.

Detta for att inga missforstdnd ska uppsta for den enskilde.

Forvaltningen anser att mojligheten for den enskilde att kunna byta ut en insats mot en
annan inom ramen for bistdndsbeslutet i dverenskommelse med utforaren &r positivt for
den enskilde.

Naér det géller provning av behovet av trygghetslarm tillimpar forvaltningen sedan lang
tid tillbaka en generds hallning till beviljande av larm.

Forvaltningen anser att det dr positivt att fortydligande gjorts om vilka moment som ingar

i stddning. Detta underléttar bdde for den enskilde och personalen som ska utfora insatsen.

Hjalp med fonsterputs en géng per ar tillimpas sedan tidigare. Fortydligande har ocksé
gjort gillande hantering av tvitt.

Bilagor
Riktlinjerna for handldggning av drenden enligt SoL och LSS inom
dldreomsorgen.
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