o ﬁ % ENSKEDE-ARSTA-VANTORS TJANSTEUTLATANDE
i = DNR 500-171/2008
v e STADSDELSFORVALTNING SID 1 (7)
STA® INDIVID- OCH FAMILJEOMSORGEN 2008-04-11
Handlédggare: Lotta Lindh-Neville Till
Telefon: 08-508 14 008 Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Rapport om hur barn- och ungdomsverksamheten
inom individ- och familjeomsorgen fungerar

Forslag till beslut

Rapporten godkénns.
Gillis Hammar Margaretha Selin
Stadsdelsdirektor avdelningschef

Individ-och familjeomsorg

Sammanfattning

I samband med stadsdelsndmndens beslut om verksamhetsplan for 2008 fick
avdelningen for individ- och familjeomsorg 1 uppdrag att under april minad 1dmna
en rapport om hur den férdndrade organisationen inom avdelningens barn- och
ungdomsarbete fungerar. Organisationen av barn- och ungdomsenheten bygger i
stor utstrackning pa den genomlysning som gjordes infor bildandet av en ny
stadsdelsforvaltning. Méanga av de forslag och synpunkter som framkom har
genomforts medan andra kréaver ldngre processer. Ett stort arbete har lagts ner pa
att utforma en gemensam vérdegrund for barn- och ungdomsarbetet. Den
processen fordrojdes bl.a. av personalomsittning, langa rekryteringsperioder och
det faktum att arbetsgrupperna satt spridda 1 stadsdelen. Sedan érsskiftet 2008 ar
personalsituationen betydligt bittre, arbetsgrupperna dr samlokaliserade och en
positiv utveckling pagar.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for individ- och familjeomsorg. Arendet
kommer att behandlas pa en extra skyddskommitté.

Bakgrund

Infor sammanslagningen av Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd gjordes pa
uppdrag av stadsdelsdirektoren en genomlysning av barn och ungdoms-
verksamheten av en utomstaende konsult. Avdelningen for individ- och
familjeomsorg fick ocksa i samband med stadsdelsnimndens beslut om
verksamhetsplan 2008 i1 uppdrag att till nimnden redovisa hur arbetet inom barn-
och ungdomsenheten utformats och fungerar.

Rapporten ”Analys av barn- och ungdomsverksamheten inom individ- och
familjeomsorgen i Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning av Anette Holm
och Goran Svensson daterad 1 maj 2007, behandlades vid stadsdelsnimndens
sammantride i1 augusti 2007. Forslagen och synpunkterna i rapporten har beaktats
och dr inarbetade i foreliggande rapport.

Organisation

Enheten for barn- och ungdom &r organiserad i en utredningsenhet med fyra
specialiserade undergrupper; mottagning, utredning barn, utredning ungdom och
familjevard - familjeréitt samt en 6ppenvardsenhet

En vésentlig skillnad mot tidigare ar att inom utredningsenheten for barn och
ungdom har en mottagningsfunktion inrdttats som har till uppgift att ta emot alla
ansokningar och anmélningar samt géra en bedémning av all nyinkommen
information, sortera och hénvisa inom och utom forvaltningen samt fatta beslut
om att inleda utredning eller att inte inleda en utredning. Se bilaga 1 och 2. Mellan
september 2007 och arsskiftet inkom cirka 450 anmélningar av vilka cirka en
tredjedel overldmnades till utredningsgrupperna. Mottagningsgruppen har kunnat
avlasta utredningsgrupperna ocksa genom att personer hinvisats direkt till
oppenvarden. Under 2007 har cirka 250 fordldrar fatt rad och stod. Utover detta
har ett flertal Komet-grupper héllits. Detta dr 6ppenvardsinsatser som erbjudits
utan foregdende utredning och beslut. Det forebyggande arbetet som inte ar
bistdndsprovat utvecklas efterhand som nya erfarenheter nas och efterfrdgas. For
att enheten dven ska klara de bistdndsbeslutade insatserna maste emellertid en
gréans dras for hjélp som kan fis fran andra verksamheter sésom BUP och
familjeradgivning.
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Personalsituationen

Rekrytering och tillsdttning av tre bitrddande enhetschefer inom utredningsenheten
for barn och ungdom har forsenat samverkan inom enheten men fran och med
arsskiftet 2007-2008 é&r alla tjénster tillsatta. Cheferna vid utredningsenheten for
barn och ungdom har under varen 2008 pébdrjat en utbildning med en
ledarkonsult som ett stod i det fortsatta chefskapet och utformandet av
ledningsgruppen. Tre bitrddande enhetschefer gér stadens utbildning i
chefskorkortet samt en bitrddande enhetschef genomgar stadsdelens interna
chefsutbildning.

Under perioden juli 2007 till och med mars 2008 har en enhetschef gatt i
garantipension, tva bitrddande enhetschefer avslutat sina anstillningar, en
socialsekreterare har gatt till projekt inom staden, en socialsekreterare har fatt
anstéllning pa Jobbtorg, tva vikarierande socialsekreterare fick inte forlingda
vikariat och ytterligare tre socialsekreterare har avslutat sina anstillningar. I en
arbetsenhet med 49 personer har 10 personer slutat och nya borjat.

Rekrytering av ny personal har pagétt under hosten och véaren. Socionomkonsulter
har anlitats under denna period. Situationen nu i april dr att ytterligare en person
kommer att avsluta sin anstillning och en person ir sjukskriven. En konsult och en
vikarie dr anstillda i avvaktan att ny ordinarie personal dr pé plats och gruppen ar
fulltaglig.

Samtliga medarbetare beskriver en avsevérd skillnad 1 arbetssituationen jam{ort
med i december 2007. Det édr dock fortfarande en stor belastning i alla grupper och
ett stort inflode av drende. Arbetssituationen f6ljs upp kontinuerligt.
Utredningsgrupperna beskriver att det &r en annan tyngd i drendena eftersom
mottagningsgruppen tar de ldttare &rendena men det dr ocksé en avlastning att inte
behova ta jour.

Utredningsmetoder

Konsultrapporten konstaterade vikten av att skapa en gemensam utrednings-
struktur och bestimma vilka evidensbaserade utredningsmetoder som enheten ska
anvinda.

Personalen har utbildats i manualbaserade utredningsmetoder som ADAD

( Adolescent Drug Abuse Diagnosis ) och SAVRY ( Struktured Assessment of
Violence Risk in Youth). Enheten ingér 1 stadens forskning i SAVRY vilket
innebdr att alla d&renden som uppfyller kriterierna for en SAVRY- utredning
genomfors med SAVRY och bidrar ddrmed till forskningen. Samtliga dessa
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utredningsmanualer riktar sig till utredningar av ungdomar. Det saknas
utredningsmanualer for barn. Vi kommer att folja de kommuner och stadsdelar
som arbetar med manualbaserade metoder for barn som EARL ( Easy Assesment
Risk List for Boys)och HOME. Hela enheten kommer under hosten att genomgé
utbildning i BBIC (Barnets Behov i Centrum) som ddrmed blir den gemensamma
utredningsstrukturen for hela enheten.

Metoddiskussioner om nér en utredning kan avslutas pagar inom enheten. Det
kommer att vara en stidndigt fortgdende diskussion 1 arbetsgrupperna om nir “det
ar tillrackligt bra” eller ndr man kan 1dmna for “de klarar sig sjéalva”.

For att fordldrar och barn/ungdomar ska kénna sig delaktig i den utredning som
gors skapas sa kallade utredningsplaner 1 alla d&renden. Det innebér att
socialsekreteraren tillsammans med den drendet rér — ungdomen, foréldrarna - gor
upp en plan om hur utredningen ska bedrivas. Ambitionen &r att sé ldngt det ar
mojligt ska utredningen goras tillsammans med den det giller.

Det ar viktigt att alla kan stadens dokumentationssystem Paraplyet”. En
inventering har genomforts for att kunna skraddarsy en utbildning utifran vad
personalen behover for kompetensutveckling i systemet. En bistindshand-
laggartjanst har omvandlats till administrativ sekreterare/Paraplyansvarig for att
vara ett stod till anvéndarna och for att 1dgga in och ta ut statistik ur programmet.

Placeringar

Att begrinsa placeringstidens ldngd dr ndgot som enheten strivar efter. Det &r
dock svart att begrénsa placeringen till tre manader som foreslogs i
konsultrapporten. Det dr svart att hitta de institutioner som kan slutfora ett arbete
pa sa kort tid. Var utgangspunkt &r att barn och fordldrar i forsta hand ska fa det
stdd och den hjélp som de ér i behov av p4 hemmaplan genom véar egen
Oppenvard.

Antalet placeringar ska minimeras eftersom forskningen pekar pa att placeringar
utanfor hemmet inte har gett ett dnskat resultat. Kortare placeringar gors fraimst pa
lasta avdelningar inom SIS institutioner. Det kan t.ex. gilla ett missbruk som
maste brytas, ett kriminellt beteende som snabbt maste stoppas eller att tid behdvs
for att genomfora en utredning gillande barnet/ungdomen.

Inom enheten, inklusive dppenvérden, finns ett ’placeringsforum” dér majlighet
finns att samréda i de drenden som kan leda till placering. Syftet &r att skapa
samsyn samt diskutera ldmpliga insatser.
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Eftervard

Efter placeringen arbetar vi med “vardkedjor” i form av vér egen 6ppenvérd men
aven kopt oppenvard i1 form av ungdomsbostédder och kvalificerade
kontaktmannaskap. Var egen 6ppenvard erbjuder ett 20-tal ungdomsbostidder med
tillhérande stod. Det fungerar bra, men férutom dessa har vi idag behov av att
dven kopa insatser for de ungdomar som dr i behov av mer omfattande insatser.

Uppdragen som ges till 6ppenvarden &r skriftliga och formulerade med mal som &r
inriktade pa att fordndra beteenden. Mélen f6ljs kontinuerligt upp och avslutas nér
de dr uppfyllda. Vi kommer att se dver delegationsordningen. Nyligen har de
bitradande enhetscheferna fétt arbetsuppgiften att underteckna utredningar och
lagga forslag till beslut 1 enskilda drenden till den sociala delegationen. Enheten
har arbetat med att upprétta gemensamma policyn och riktlinjer for hur samarbetet
ska ske internt.

Samverkan

Samverkan pagar i olika grupperingar. Sedan ansvaret for skolan dvergick till
utbildningsforvaltningen péagér ett arbete for hur samverkan ska bedrivas med
skolorna. Bland annat diskuteras 6vergripande samverkansfragor mellan skolorna
och stadsdelarna inom den sé kallade 15- gruppen , dér alla stadsdelsforvaltningar
och utbildningsforvaltningen finns representerade.

Helt nyligen inbjdds rektorer och bitrddande rektorer i stadsdelen till ett forsta
mote att diskutera samverkan med socialtjdnsten dér de forsta riktlinjerna drogs
upp for hur och i vilka drenden samverkan &r nddvandigt. Projektmedel har sokts
tillsammans med Sppenvéarden for ett projekt tillsammans med ndgra utvalda
skolor for att arbeta med elever som skolkar. Mottagningsgruppen som oftast
kommer i kontakt med skolorna har utsett kontaktpersoner mot skolorna. En del
har hunnit med att vara ute i skolorna for att presentera sig for elevvardsteamen.
Flera besok kommer att goras under varen och direfter regelbundet.

I BUS- samverkan ingar barn- och ungdomspsykiatrin, barnhabiliteringen samt
avdelningen for funktionsnedsatta. Ungdomsgruppen har intensifierat samverkan
med polisen fOr att ha ett nairmare samarbete direkt med ungdomarna.

Det pagar i staden en dversyn av handldggningen av drenden som ror personer
med neuropsykiatriska funktionshinder. Den ska bland annat klargéra om
malgruppen ska tillhora socialpsykiatri eller personer med funktionsnedsattningar.
Tillsammans med stadsdelarna S6dermalm, Skarpnéck och Farsta har vi
genomfort en inventering av malgruppen och ett samtal fors med landstingets
psykiatri om hur vi ska samverka i varden for dessa personer. Inom forvaltningen
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har vi ett fungerande samarbete mellan individ- och familjeomsorgen och
avdelningen for personer med funktionsnedsittningar.

I en mindre omfattning samverkar vi dven med foreningar och
intresseorganisationer t.ex. med Roda korset nér det géller skyddat boende for
misshandlade kvinnor. Genom bidrag till féreningar som verkar for missbrukare
och barn till missbrukare kan vi ge ett visst stod. Nyligen kontaktades, pa initiativ
av stadsdelsndmndens ordforande, foreningar som dr verksamma inom stadsdelen.
Detta kan forhoppningsvis leda vidare till mer samverkan.

Uppfoljning

Avdelningen har i verksamhetsberéttelsen for 2007 bl.a. redovisat budgetutfall och
nyckeltal fo6r vissa prestationer. Pa grund av olika dokumentations- och
budgettekniska rutiner i Enskede- Arsta stadsdelsforvaltning och Vantors
stadsdelsforvaltning samt den relativt korta tid som den nya forvaltningen funnits
ar resultaten och slutsatserna nagot osékra.

Vi kan emellertid bl.a. se att det totala antalet varddygn per barn/ungdom har
minskat och att det totala antalet barn/ungdomar per 1000 invanare i dldern 0 — 19
ar som placerats ocksd har minskat. Kostnaden per varddygn har dock 6kat liksom
kostnaden per barn/ungdom. Individ- och familjeomsorgens totala kostnad
inklusive vuxenvarden minskade med 1,8 mnkr mellan aren 2006 och 2007. Vi
fortsétter kontinuerligt med att utveckla instrument for uppfoljning av sévil
kostnader som kvalitet inom verksamheten.

Arbetsmiljoarbete

Efter det att alla arbetsledartjdnster kunnat beséttas och arbetsgrupperna fatt
gemensamma lokaler har man bade inom arbetsgrupperna och inom enheten
kommit igdng med en samverkansdialog. Arbetsgrupperna triffas en gng i veckan
for ’interna” fragor och hela enheten en géng i manaden for ”gemensamma”
frdgor. Avdelningen har darutdver en skyddskommitté varje manad. Under en
pressad period dr arbetsmiljo- och arbetsbelastningsfrdgorna mycket viktiga att
diskutera. Vid medarbetarsamtalen framfor ménga att det &r betydligt lattare att fa
ett reellt inflytande i arbetsgrupperna én vad det dr i den stora enheten.
Foretagshilsovérden har engagerats for en riktad skyddsrond och lénsstyrelsen
héller for nidrvarande pa med en granskning av barn- och ungdomsenhetens arbete.
Forhoppningsvis kan bade foretagshédlsovardens och lénsstyrelsens slutsatser vara
en hjdlp i det fortsatta arbetet.

Box 81 121 22 Johanneshov. Arstavigen 56 A
Telefon 08-508 14 000. Fax 08-508 14 444
e-post@eav.stockholm.se www.stockholm.se

SID 6 (7)



Bilagor
1. Utredningsmodell
2. Mottagningsgruppens arbetet
3. Tjéansteutlatande 2007 07 05

Box 81 121 22 Johanneshov. Arstavigen 56 A
Telefon 08-508 14 000. Fax 08-508 14 444
e-post@eav.stockholm.se

TJANSTEUTLATANDE
SID 7 (7)

www.stockholm.se



