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ENSKEDE-ARSTA-VANTORS TJANSTEUTLATANDE

DNR 006-078/2008

STADSDELSFORVALTNING

AVDELNINGEN FOR STOD OCH SERVICE TILL PERSONER MED
FUNKTIONSNEDSATTNING

Handlédggare: Maria Ek Till

Telefon: 08-508 14 021 Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd

Inforande av valfrihetssystem inom omsorgen
enligt LSS och SoL om personer med
funktionsnedsattning — svar till kommunstyrelsen

Forslag till beslut

Forvaltningens tjédnsteutldtande aberopas som svar till kommunstyrelsen.

Gillis Hammar Ingrid Friberg
Stadsdelsdirektor Avdelningschef fér omsorg
om funktionshindrade

Sammanfattning

Kommunfullméktige har i budgeten for 2007 beslutat att valfriheten ska 6ka och att
staden ska skapa forutséttningar for att ge invanare sé stor valfrihet som mojligt.
Stadsledningskontoret foreslar att valfrihetssystem for en rad insatser enligt LSS och SoL
inom omsorgen om personer med funktionsnedséttning infors fr.o.m. den 1/7 2009.
Forvaltningen &r sammanfattningsvis positiv till att ett valfrihetssystem infors inom det
aktuella omrédet. Forvaltningen ser stora fordelar for brukaren i det att inflytandet 6ver
utformningen av insatserna som beviljas 6kar. Forslagen inom upphandlingsomréadet ses
ocksa positivt eftersom dessa enligt forvaltningen dkar bdde méngfald och utbud av
aktdrer. Forvaltningen anser dock att det kvarstar en rad fragor infor etableringen av ett
valfrihetssystem, framforallt betrdffande den komplexitet som praglar omsorg om
personer med funktionsnedsittning, den enskildes val i praktiken samt
ersattningssystemet.
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Arendets beredning

Remissvaret ir berett inom Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning, avdelningen for
stdd och service till personer med funktionsnedséttning i samrdd med avdelningen for
individ- och familjeomsorg. Arendet inkom 2008-02-06 for besvarande senast 2008-03-
31. Arendet #r remitterat till bl.a. samtliga stadsdelsnimnder och socialtjinstnimnden.
Stadsdelsndmndens handikapprad behandlar forvaltningens remissvar 2008-03-19.

Bakgrund och syfte

Kommunfullméktige har beslutat att valfriheten ska 6ka och att staden ska skapa
forutsattningar for att ge invanare sa stor valfrihet som mojligt. Inriktningen &r att stadens
verksamheter, organisation och arbetssétt ska anpassas for att méta stockholmarnas
preferenser. Kommunfullmiktige antog den 5 november 2007 stadsledningskontorets
forslag till inforande av valfrihetssystem inom dldreomsorgens sirskilda boenden.
Stadsledningskontoret har nu ocksa utarbetat ett forslag till hur ett valfrihetssystem for en
rad insatser inom omsorg om personer med funktionsnedséttning kan inforas i Stockholm
stad samt ett forslag pé inriktning for det fortsatta arbetet.

Malet med valfrihetssystemet &r att:

e valfriheten for den enskilde ska oka,

o mangfalden ska 6ka — det ska finnas manga aktdrer att vélja bland och med olika
profiler och inriktningar,

e kvaliteten ska 6ka genom att brukarna kan vélja de boenden som har en god
kvalitet,

o det ska vara ldttare for sma och nya foretag att komma in och etablera sig pa
marknaden, t.ex. personal som vill starta eget och “knoppa av”,

e kostnaderna for verksamheten ska inte 6ka pa grund av systemet.

Forslaget i sammanfattning

Stadsledningskontoret foreslar att valfrihetssystem for en rad insatser enligt LSS och SoL.
inom omsorgen om personer med funktionsnedséttning infors fr.o.m. den 1/7 2009.
Stadsledningskontoret foresléar vidare att foljande insatser kan vara lampliga att ingd i ett
valfrihetssystem:

Insatser enligt SoL

e Bostad med sarskild service
¢ Stodboende

e Boendestod

o Daglig sysselsittning
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Insatser enligt LSS
o Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet i form av korttidshem
o Bostad med sdrskild service for barn och ungdom
e Bostad med sérskild service for vuxna
e Daglig verksamhet

Valfrihetssystemet innebar att brukare som efter bistdindsbedomning beviljats stodinsats
enligt LSS eller SoL ska beredas stort inflytande 6ver vem som ska utfora den beviljade
insatsen. Valet ska gélla alla verksamheter som ingar i valfrihetssystemet och inte
begrinsas till en viss stadsdel. Valfriheten ska darutover dven innefatta verksamheter
utanfor Stockholm stads granser, undantaget insatsen bostad med sérskild service for
vuxna enligt LSS p.g.a. det statliga LSS-utjdmningssystemet. Om den enskildes behov i
enlighet med bistandsbeslutet avser en speciell kompetens eller omsorg ska
valmojligheten begrinsas till de omsorgsgivare som erbjuder detta. Alla aktorer inom
valfrihetssystemet ska finnas presenterade pa ett, for brukarna och deras anhoriga,
lattillgéngligt sdtt. For att underlétta valet ska ocksé kvalitetsredovisningar och resultat
frén brukarundersokningar redovisas for respektive insats. Malet &r att valfrihetssystemet
ska innehalla ett rikt utbud av inriktningar och de enskilda individernas valfrihet ska gora
att savél offentliga som privata utforare far ett starkare intresse av att vara lyhorda for
invanarnas 6nskemal och krav.

I remissmaterialet redogors for nuldget betraffande antal personer som &r beviljade
insatser enligt LSS respektive SoL. Héri redogors ocksé for de regiformer, upphandlingar
och avtal som i nuldget finns for de insatser som ldmpar sig att ingd i valfrihetssystemet.
Sammanfattningsvis konstateras i utredningen att det med nagra undantag &r en lag andel
enskild regi, att det finns ramavtal eller inom kort kommer att tecknas sddana for flertalet
insatser med undantag for ett antal insatser enligt SoL samt att det med ett undantag inte
finns nagra entreprenader. Ndmnderna planerar emellertid att, i enlighet med vad som
beslutats i stadens upphandlingspolicy, under 2008 genomfora ett flertal upphandlingar.

I utredningen beskrivs vidare utbud, efterfrdgan och trender rérande de aktuella insatserna
enligt LSS och SoL. Harvid konstateras att det rader brist pé bostad med sdrskild service
for vuxna enligt LSS och SoL men att trenden gar mot att fler brukare 6nskar bo i eget
boende. Inom insatserna daglig verksamhet enligt LSS och daglig sysselsittning enligt
SoL finns rent kvantitativt ett tillfredsstéllande utbud, men ett utvecklingsbehov
betriffande inriktning och innehéll i dessa insatser dock finns. For dvriga insatser bedoms
utbudet stimma ganska vil med efterfragan.
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Det konstateras i utredningen att det finns skillnader mellan insatser enligt LSS och SoL,
framforallt ndr det den enskildes rétt till inflytande 6ver insatserna samt betrdffande
tydlighet i insatsernas definition inom respektive lagstiftning. En annan viktig aspekt att
forhélla sig till &r den komplexitet som priaglar omsorg om personer med
funktionsnedséttning. Det ryms en rad olika diagnoser inom omradet och
funktionsnedséttningarna i sig dr varierande. Det &r inte alltid ur omsorgssynpunkt
lampligt att vissa ménniskor bor tillsammans trots att de har liknande diagnos och, utifrdn
bistdndsbeddmning, kvalificerar sig till samma boende. Den sociala mixen,
aldersstrukturen m.m. ar av stor betydelse for omsorgen och dess kvalitet.

Tva huvudfrigestéllningar

I utredningen fastslas tvd huvudfragestéllningar for staden géllande etablering av ett
valfrihetssystem pa aktuellt omrade: Hur etablera ett system anpassat efter de speciella
omsténdigheter som omsorg om personer med funktionsnedséttning innebar samt hur kan
staden 6ka utbudet och méangfalden inom de delar dir det rader brist idag?

Niér det géller fradgan om etablering av ett valfrihetssystem lyfts i utredningen
tillimpningen av det av kommunfullméktige antagna beslutet om principer for formedling
av bostad enligt LSS. Den prioritetsordning som géller for tilldelning av bostéder enligt
LSS ska i ett vl utvecklat valfrihetssystem inte behdva anvéndas. Vidare uppges ocksa
att formedlingsgruppernas arbete for narvarande utreds inom stadsledningskontoret. Ett
viktigt ingdngsvérde i den utredningen ir att identifiera aspekter av
formedlingsgruppernas arbete som kan utgdra ett hinder for valfriheten. Betridffande
insatsen daglig verksamhet enligt LSS lyfts sirskilt frigan om kostnader for transporter
till och fran denna. Kostnaderna for transporter idag utgor ett tydligt ekonomiskt
incitament for stadens ndmnder att forligga daglig verksamhet néra den enskildes hem.
Med tanke pa att valfrihetssystemet inte ska vara kostnadsdrivande konstateras att staden
hér har en svar ekvation att forhalla sig till.

Utredningen beskriver vidare att brukaren efter bistdndsbeslut ska fi en 6verskadlig
presentation av tillgdngliga boenden och platser. Bistdndshandldggaren/socialsekreteraren
har i sin roll vid framtagandet av olika boendealternativ och som stddjande och
vigledande i valet en mycket viktig funktion, bland annat med tanke pa den komplexitet
som dr utmérkande for omsorg om personer med funktionsnedséttning. I utredningen
framhalls ocksa vikten av ett system i vilket lediga platser blir synliga for handldggarna.
Likasé ar det viktigt att dverblicka behovet av boenden inom staden i syfte att kunna
planera utbyggnad. Hér betonas vikten av ett dvergripande planerings- och
rapportssystem. Stadsledningskontoret kommer att uppritta en kommunikationsplan i det
att beslut om valfrihetssystem fattas.
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Nir det géller fragan om hur staden kan 6ka utbudet och mangfalden inom de delar dér
det rader brist idag framhalls ater i utredningen att ett forstarkt samordnat ansvar dver
staden kan leda till att arbetet med utbyggnadsfragor effektiviseras. Vidare konstateras att
det for inférande av valfrihetssystem ocksa krdvs en samordning och en samsyn avseende
kommersiella villkor, nivaer pé krav, avtalstidens langd etc. vid genomf6rande av
entreprenadupphandlingar inom stadens ndmnder. Stadsledningskontoret foreslar att
riktlinjer om avtalstider och kvalitetskrav tas fram. Upphandling av stadens egen
verksambhet fyller en viktig funktion for mangfalden, det totala antalet platser 6kar
déremot inte. P4 denna punkt framhélls i utredningen att det finns goda skl att se dver
formerna for de stadsovergripande ramavtalen, utredningen foreslér att
ramavtalsupphandlingarna framdver ska vara centrala och ddrmed bindande for stadens
nimnder. Framtida ramavtalsupphandlingar ska innefatta samtliga de insatser som
foreslds inga 1 valfrihetssystemet.

Ett valfrihetssystem kan, men maste inte, innehélla fasta ersattningsnivaer. I utredningen
betonas vikten av att det med system med fast ersittning inte dr mdjligt for bestéllaren att
styra mot utforare som erbjuder billigare tjénster. Ett fastslaget ersittningssystem skapar
dven forutsattningar for lika villkor mellan verksamhet som drivs i egen regi, privata
utforare och entreprendrer. En mycket viktig aspekt i valet mellan fast ersittning och
upphandlingar enligt traditionell modell &r det faktum att valfrihetssystemet inte far vara
kostnadsdrivande. Med i forvig faststdllda ersattningsnivaer har staden mojlighet att
forutse kostnaden for omsorgen. Stadsledningskontoret ser uppenbara fordelar med att
ersittningssystemet for SoL-insatser dr sa likt som mojligt det som ska gélla for insatser
enligt LSS. Stadsledningskontorets bedomning &r att personer med mycket stora
omvardnadsbehov blir svéra att inkludera i ett valfrihetssystem. Detta eftersom antalet
utforare som kan erbjuda efterfragad omsorg ar hogst begrénsat samt att
dygnsersittningen ofta ar avsevirt mycket hogre dn den hdgsta nivéan i befintligt
resursfordelningssystem for insatser enligt LSS. Malséttningen dr att forslag till
erséttningssystem ska behandlas i samband med budgeten for 2009.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen ar positiv till att ett valfrihetssystem infoérs inom omsorgen enligt LSS och
SoL om personer med funktionsnedséttning. Ur ett brukarperspektiv dr det framforallt
positivt med 6kad méangfald och fler aktorer att vilja pa samt ett storre inflytande 6ver
beviljade insatser.

Den enskildes val

Forvaltningen vill belysa den komplexitet som praglar omsorg om personer med
funktionsnedsittning, i synnerhet betraffande bostad med sirskild service enligt LSS och
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SoL men ocksé géllande vriga insatser. Det ar av vikt vid inforandet av ett
valfrihetssystem att den enskilde i sitt val av verksamhet kan garanteras det stod och den
omsorg den enskilde har behov av. Utformningen av insatsen ska bl.a. ske utifran
funktionsnedsattning, social sammansattning och aldersstruktur for att god kvalitet ska
kunna upprétthallas. I anslutning till detta &r det ocksé av vikt att personalen inom
verksamheten besitter kompetens for att kunna ge stod och omsorg utifran dessa aspekter.
Forvaltningen anser att ett valfrihetssystem utan styrning kan forsédmra den enskildes
mojligheter till en insats med sa god kvalitet som mojligt. For boenden, vilket ofta dr
relativt sma enheter, blir detta sérskilt tydligt t.ex. om en brukare véljer ett boende i vilket
Ovriga brukare har helt andra funktionsnedséattningar, stdd- och omsorgsbehov.
Forvaltningen anser dérfor det vara av vikt att vidare utreda och se ver hur detta i
mojligaste mén ska kunna undvikas, t.ex. genom att varje insats delas in i olika
inriktningar. I anslutning till detta, for att tydliggdra for brukaren och &ven dka
mojligheterna for brukaren att vilja en vil anpassad verksambhet, se over mojligheten att i
beslut om insats ocksa ange inriktningen pé beviljad insats.

Forvaltningen anser det vara av vikt att i ett valfrihetssystem ha rutiner for hur den
enskildes val ska ga till i praktiken. Det dr i anslutning till detta ocksa mycket avgorande
att tydliggora den roll som bistdndshandléggare/socialsekreterare kommer att ha vid den
enskildes val. I utredningen konstateras att bistdndshandldggare/socialsekreterare har en
mycket viktig roll vid framtagandet av olika boendealternativ samt att vara stodjande och
vigledande i valet. Forvaltningen anser att det hir méaste fortydligas huruvida
bistandshandlédggare/socialsekreterare far en roll att gora ett forsta urval for den enskilde,
d.v.s. ta fram ett antal boendealternativ utifrdn brukarens behov eller om det géller att ta
fram alla tillgidngliga alternativ. Oaktat detta vill forvaltningen betona vikten av ett vél
utvecklat system vari lediga platser samt inriktningar gors synliga for handlaggarna. I
rutiner for den enskildes val anser forvaltningen ocksa att det bor framgé hur ofta eller hur
manga ganger den enskilde kan vélja ny verksamhet. Valfrihetssystemet 6ppnar stora
mojligheter for brukarna att t.ex. prova pa olika typer av daglig verksamhet eller daglig
sysselséttning, ndgot som dr mycket positivt enligt férvaltningen. For vissa brukare ligger
det emellertid i funktionsnedséttningens natur att vilja byta och prova pa véldigt ménga
olika verksamheter, ibland inom loppet av mycket korta tidsperioder. Hur detta ska
hanteras maste sérskilt beaktas.

Formedlingsgrupperna

Forvaltningen stiller sig positiv till att formedlingsgruppernas arbete och uppdrag ses
over. Detta mot bakgrund av att formedlingsgruppernas arbete i nuldget ar lokalt
forankrat. Forvaltningen anser det vara av vikt att staden betrdffande féormedling av bostad
med sérskild service ses i ett helhetsperspektiv for hela staden.
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Resor

Betréffande transport till och fran daglig verksambhet &r forvaltningen mycket positiv till
forslaget att stadsledningskontoret ges i uppgift att vidare utreda och foresla hur
transporter ska hanteras inom valfrihetssystemet. Forvaltningen anser det vara en viktig
del att tydliggora eftersom valfrihetssystemet inte ska vara kostnadsdrivande.
Forvaltningen ser ocksa att antalet resor kan komma att 6ka i och med inférandet av ett
valfrihetssystem.

Oka utbudet och méngfalden bland aktérer
Forvaltningen anser i likhet med utredningen att det vid inférande av ett valfrihetssystem

krévs en samordning och en samsyn avseende kommersiella villkor, nivéer pa krav etc.
vid entreprenadupphandlingar. Forvaltningen star bakom stadsledningskontorets forslag
att ta fram riktlinjer om avtalstider och kvalitetskrav som ska gélla for stadens fortsatta
entreprenadupphandlingar inom omrédet. P4 grund av att stadsdelsndmnderna som
paborjat entreprenadupphandlingar inte alltid ingér i etablerade arbetsgrupper samt det
faktum att olika arbetsgrupper kan komma att ha olika forhallningssatt ser forvaltningen
det mycket angelédget att prioritera frigan om gemensamma riktlinjer.

Forvaltningen stéller sig ocksé positiv till stadsledningskontorets forslag att
ramavtalsupphandlingarna framdver ska vara centrala och ddrmed bindande for stadens
ndmnder. Forvaltningen vill hir betona att samtliga de insatser som ldmpar sig for
valfrihetssystem ocksé bor ingé i framtida ramavtalsupphandlingar. Detta for att ge 6kade
mdjligheter for privata aktdrer att etablera sig och ddrmed en 6kad méngfald och dkat
utbud for brukarna att vilja pa.

Betrédffande insatsen bostad med sérskild service enligt LSS och SoL vill férvaltningen
framhalla vikten av att ta till vara brukarnas syn pa framtida boendeformer vid utformning
av nya bostdder. Forvaltningen delar uppfattningen, i utredningen, att fler unga personer
har 6nskemél om annat boende dn gruppbostader. Ett planerings- och rapportsystem i
syfte att kunna 6verblicka behovet av bostéder och planera utbyggnad torde vara
avgorande for en dndamélsenlig central samordning. Forvaltningen ser, vilket dven lyfts i
utredningen, ett behov av utveckling av de dagliga verksamheternas innehéall. Framforallt
finns behov av dagliga verksamheter som strdvar mot att den enskilde ska komma ut pa
arbetsmarknaden i lonearbete. For bade daglig verksamhet och daglig sysselsittning vill
forvaltningen lyfta behovet av individuellt anpassade verksamheter och sysselséttningar.
Forvaltningen ser att ett valfrihetssystem kan gynna en sddan utveckling genom dkad
mangfald.
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Ett system fOr erséttningen

Forvaltningen bedomer det vara grundldggande att ett valfrihetssystem innehaller ett
erséttningssystem som ger forutséttningar for lika villkor mellan verksamhet som drivs i
egen regi, privata utforare och entreprendorer.

Forvaltningen delar inte stadsledningskontorets beddmning att en fast ersdttning med i
forvag faststillda ersittningsnivaer istillet for traditionella upphandlingar ger staden
mojlighet att forutse kostnaden fér omsorgen. Forvaltningen menar att fasta
erséittningsnivéer endast kan ge en kortsiktig bild av kostnaden fér omsorgen eftersom
omvérdnadsbehov hos brukare, och ddrmed erséttningsnivan, kan variera dver tid.

Forvaltningen anser att ersattningssystemet for insatser enligt SoL bor vara sé likt som
mdjligt det som ska gélla for insatser enligt LSS. Forvaltningen vill dock betona att det
kan komma att krévas sérskild kompetens for omvardnadsnivabedémning av personer
med psykisk funktionsnedséttning inom socialpsykiatrin. Det dr ocksa viktigt att ta
hénsyn till att omvardnadsbehovet hos personer med psykisk funktionsnedséttning starkt
kan variera inom relativt korta tidsperioder, vilket i sin tur kan krdva upprepade och tita
omvérdnadsnivabeddmningar for att rétt ersattningsniva ska erhallas.

Brukare med mycket stora omvardnadsbehov

Forvaltningen delar inte stadsledningskontorets beddmning att personer med mycket stora
omvérdnadsbehov ska undantas fran ett valfrihetssystem pa den grunden att antalet
utforare som kan erbjuda sddan omsorg dr hogst begrinsade. Forvaltningens uppfattning
ar istéllet att ett valfrihetssystem ska inkludera alla brukare som &r beviljade ndgon av de
insatser enligt LSS eller SoL som ingér i valfrihetssystemet. Forvaltningen ser ocksa att
ett overgripande planerings- och rapportsystem kan bidra till att &ven dessa personer far
ett antal utforare att vdlja mellan. Likasa torde en central planering och samordning av
utbyggandet av bostider bidra till att efterfragan fran dessa brukare tas tillvara. Centrala
och bindande ramavtalsupphandlingar &r ett viktigt inslag for att 6ka mangfald och utbud
dven for brukare med mycket stora omvardnadsbehov. Forvaltningen anser dven att ett
erséittningssystem maste anpassas till att gélla d&ven dessa brukare.

Bilagor
o Stadsledningskontorets tjansteutlatande — Inférande av valfrihetssystem inom
omsorgen enligt LSS och SoL om personer med funktionsnedséttning
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